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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE CUSCO

RESOLUCION N° 332-2020/INDECOPI-CUS
Exp. N° 000003-2020/CEB-INDECOPI-CUS

Cusco, 12 de noviembre de 2020

EXPEDIENTE N° 000003-2020/CEB-INDECOPI-CUS

DENUNCIADA : UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE
DE DIOS
DENUNCIANTE : PAUL ADEMIR PERCY ESPINOZA TORRES

RESOLUCION FINAL

SUMILLA: declarar barreras burocraticas ilegales los siguientes requisitos: (i)
comprobante de pago por derecho a titulacién en la modalidad de tesis por el
monto de S/. 560.00, (ii) certificado original de estudios de pregrado por
semestre, (iii) copia certificada de la constancia de egresado, (iv) copia
certificada de diploma de grado académico de bachiller, (v) constancia de no
deudor de bienes o dinero, (vi) copia certificada del certificado de idioma
extranjero, (vii) copia certificada del certificado de dominio de los cursos de
computacion e informéatica y (viii) acta original de aprobacién para titulacion
segln modalidad, exigidos para la tramitacion del procedimiento 79
denominado “Tramite para la titulacion profesional de acuerdo a modalidad”,
contenido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU; y, en consecuencia, fundada la denuncia presentada por el
sefior Paul Ademir Percy Espinoza Torres contra la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios.

declarar improcedente las medidas detalladas en los numerales (i), (ii), (iii),
@iv), (v), (vi), (vii), (viii), (ix), (x), (xi), (xii), (xiii), (xiv), (xv), (xvii) y (xviii) de la
cuestién controvertida de la presente resolucion, asi como los requisitos:
comprobante de pago por derecho a titulacion en la modalidad de trabajo de
suficiencia profesional por el monto de S/. 1 305.00, comprobante de pago por
derecho a titulacién en la modalidad de examen de suficiencia profesional por
el monto de S/. 1 155.00, comprobante de pago por derecho a titulacion en la
modalidad de curso de actualizacion por el monto de S/. 1 166.00, pago por
derecho de matricula ascendente a S/. 214.00 en la modalidad de curso de
actualizacion y pago de cuatro cuotas de S/. 668.00 en la modalidad de curso
de actualizacion Fac. Educacion, exigidos para la tramitaciéon del
procedimiento 79 denominado “Tramite para la titulacion profesional de
acuerdo a modalidad”, contenidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

disponer la inaplicacién de las barreras burocréticas declaradas ilegales en
favor del sefior Paul Ademir Percy Espinoza Torres, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10° del Decreto Legislativo N° 1256.

disponer la inaplicacion de las barreras burocréaticas declaradas ilegales, con
efectos generales, en favor de todos los agentes econdmicos y/o ciudadanos
en general que se vean afectados por su imposicion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1256. Este mandato de
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inaplicacion surtira efectos a partir del dia siguiente de publicado el extracto
de la presente resolucién en la Separata de Normas Legales del diario oficial
El Peruano.

disponer la publicacibn de un extracto de la presente resolucion en la
Separata de Normas Legales del diario oficial EI Peruano y de su texto
completo en el portal informativo sobre eliminacion de barreras burocréticas,
luego de que haya quedado consentida o sea confirmada por la Sala
Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas. La remision del
extracto mencionado a la Gerencia Legal del Indecopi, para su publicacion en
el diario indicado, incluird una copia del presente pronunciamiento y se
realizara dentro del plazo sefialado en la Directiva N° 002-2017/DIR-COD-
INDECOPI.

disponer que de conformidad con el numeral 50.1) del articulo 50° del Decreto
Legislativo N° 1256, la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios
informe en un plazo no mayor a un (1) mes las medidas adoptadas respecto de
lo resuelto en la presente resolucién de conformidad a lo establecido en la
Directiva N° 001-2017/DIR/COD-INDECOPI aprobada mediante Resolucion de la
Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 018-2017-INDECOPI/COD.

informar que, de acuerdo con el articulo 42°del Decreto Legislativo N° 1256, el
procurador publico o el abogado defensor de la Universidad Nacional
Amazébnica de Madre de Dios tiene la obligacién de remitir una copia de la
presente resolucion, luego de que haya quedado consentida o sea confirmada
por la Sala Especializada en Eliminacidon de Barreras Burocraticas, al titular de
la entidad y a la Secretaria General, o quien haga sus veces, para
conocimiento de sus funcionarios y/o servidores publicos.

el incumplimiento de los mandatos de inaplicacion dispuestos en la presente
resolucién podra ser sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), de conformidad con el articulo 34° del Decreto
Legislativo N° 1256.

el incumplimiento de la medida correctiva dispuesta en la presente resolucién
podra ser sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), de conformidad con el articulo 36° del Decreto Legislativo N°
1256.

ordenar a la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios que cumpla
con pagar al sefior Paul Ademir Percy Espinoza Torres las costas y costos del
procedimiento, una vez que la presente resolucién quede consentida; o sea
confirmada por la Sala Especializada en Eliminacion de Barreras Burocréticas,
de ser el caso, bajo apercibimiento de aplicar las multas coercitivas que
correspondan, conforme a los términos sefialados en la presente resolucién.

denegar la solicitud de informe oral solicitada por la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios; en tanto la Comisidon cuenta con los elementos
de juicio suficientes para resolver el presente procedimiento.
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informar a las partes del procedimiento que la presente resolucién tiene
vigencia desde el dia de su notificacion y no agota la via administrativa. En tal
sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38°
del Decreto Legislativo N° 807, Ley Sobre Facultades, Normas y Organizacion
del Indecopi, el Gnico recurso impugnativo que puede interponerse durante la
tramitacién del procedimiento es el de apelacion, que procede Unicamente
contra la resolucién que pone fin a la instancia, contra la resolucion que
impone multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar. Cabe
sefalar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 216.2° del TUO de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, dicho recurso
debera ser presentado ante esta Comisién en un plazo de quince dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su notificacion, luego de lo cual la
resolucién quedaré consentida.

La Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco?:
l. ANTECEDENTES:
A. Ladenuncia:

1. Mediante escrito del 21 de febrero de 20207 el sefior Paul Ademir Percy
Espinoza Torres (en adelante, el denunciante) formulé denuncia contra la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios (en adelante, la
Universidad) por la presunta imposicion de barreras burocréticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad, las cuales tienen origen en:

(i)  Los requisitos exigidos en el procedimiento 1 denominado “Acceso a la
Informacion que posee, produce la UNAMAD”, consistentes en: Fotocopia
certificada (fedatada) (por folio): de “0” a 25 folios el costo de S/. 0.6, de
26 a 50 folios el costo de S/. 0.30 y de 51 a mas folios el costo de S/. 0.20
y Fotocopia simple, tiene el costo de S/. 0.20 y la copia Magnética en CD
(escaneado imagen) el costo de S/. 28.00, contenido en el TUPA de la
Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

(i)  Los requisitos exigidos en el procedimiento 2 denominado “Certificacion
(Fedatar) de Constancias o Certificados de Estudios, Grados Académicos
y Titulos expedidos por la Universidad”, consistentes en: copia del
Certificado de Estudios por Semestre, costo de S/. 6.00, copia del
Certificado o Constancia de Idioma Extranjero, costo de S/. 6.00, copia del
Certificado o Constancia de Curso de Computaciéon e Informatica, costo

! Mediante Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 095-2008-INDECOPI/COD; del 17 de
octubre de 2008; dicho Consejo, de conformidad con lo establecido por el inciso g) del articulo 5, e inciso h) del
articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1033; resolvié desconcentrar las funciones de la Comisién de Eliminacion de
Barreras Burocraticas, a fin de que la Comision adscrita a la Oficina Regional del Indecopi de Cusco, pueda
conocer y resolver, en el ambito de su circunscripcion territorial, los procedimientos que se tramiten sobre actos o
disposiciones que emanen de la administracion piblica y sean consideradas como barreras burocraticas ilegales
o irracionales.

2 Complementado con escrito del 01 de julio de 2020.
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de S/. 6.00, copia del Diploma de Grado Académico de Bachiller, costo de
S/.20.00 vy, copia del Diploma de Titulo Profesional, costo de S/. 20.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

La instancia para resolver apelaciones en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pulblica, en el procedimiento 1 denominado
“Acceso a la Informacion que posee, produce la UNAMAD”, contenido en
el TUPA de la Universidad, aprobado por Resoluciéon de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

El requisito exigido en el procedimiento 4 denominado “Copia de
Resoluciones Certificadas (Fedatadas) de Rectorado C.U. y A.U (por
folio)”, consistente en el pago por derecho de copias certificadas
(fedatadas) de resoluciones por folio, ascendente a S/. 0.80, contenido en
el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

El requisito exigido en el procedimiento 5 denominado “Autenticacion de
Diploma de Grado Académico o Titulo Profesional u otros Documentos
originales”, consistente en el pago por derecho ascendente a S/. 69.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

El requisito exigido en el procedimiento 7 denominado “Caligrafiado de
Grado Académico o Titulo Profesional”, consistente en el pago por
derecho de caligrafiado ascendente a S/. 60.00, contenido en el TUPA de
la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en el procedimiento 11 denominado “Duplicado de
Diploma de Grado Académico y Titulo Profesional”’, consistentes en:
constancia de la denuncia policial en caso de pérdida o diploma original,
caso de deterioro y mutilacién, constancia de inscripcion expedida por el
registro nacional de grados vy titulos de SUNEDU, copia certificada por
Secretaria General de la UNAMAD de la resolucion de Consejo
Universitario por la que se confiere el grado académico y/o titulo
profesional, publicacion en un diario de mayor circulacion de la ciudad, del
aviso de la pérdida del diploma (en caso de pérdida) y comprobante de
pago por derechos de caligrafiado de diploma, ascendente a S/. 600.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

El requisito exigido en el procedimiento 12 denominado “Rectificacion de
Diploma”, consistente en la copia de partida de nacimiento legalizada y
recibo de pago por rectificacion de diploma ascendente a S/. 252.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.
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Los requisitos exigidos en los procedimientos 18 y 19, consistentes en el
recibo de caja por derecho de inscripcién procedencia de Institucion
Educativa Privada, ascendente a S/. 270.00, recibo de caja por derecho
de inscripcién procedencia de Institucion Educativa Publica, ascendente a
S/. 250.00, certificados de estudios originales del 1° al 5° de secundaria
sin borrones ni enmendaduras, visado por la UGEL/DRE, contenido en el
TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en los procedimientos 20, 21, 22 y 23,
consistentes en el recibo de pago por derecho y certificados de estudios
originales del 1° al 5° de secundaria sin borrones ni enmendaduras,
visado por la UGEL/DRE, contenido en el TUPA de la Universidad,
aprobado por Resolucibn de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en el procedimiento 24 denominado “Inscripcién
para ingresantes modalidad CEPRE”, consistente en el recibo de caja por
derecho de inscripcion procedencia de Institucion Educativa Privada,
ascendente a S/. 270.00, recibo de caja por derecho de inscripcion
procedencia de Institucion Educativa Publica, ascendente a S/. 250.00, y
realizar previamente el pago por derecho de tramite de S/. 600.00 por el
servicio CEPRE establecido en el procedimiento 15 del TUPA, contenido
en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU y en el Reglamento General de
Admision de la UNAMAD, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N°280-2018-UNAMAD-CU, en sus articulos 14, 36 y 37.

Los requisitos exigidos en el procedimiento 32 denominado “Matricula de
estudiantes regulares con asignaturas desaprobadas”, consistente en los
pagos siguientes: por 01 asignatura -por crédito S/. 3.8, por 02
asignaturas-por crédito S/.5.9, por 03 asignaturas a mas — por crédito S/.
9.00 y si no se presentd a ninguna evaluacion en el semestre - por crédito
S/. 14.00, contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por
Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

El requisito exigido en el procedimiento 52 denominado “Multa de
Incumplimiento a la Aplicacion de la Evaluacion Docente de cada
Semestre Académico y Habilitacion del Sistema Académico”, consistente
en el pago por multa de incumplimiento a la aplicacion de evaluacion
docente de cada semestre y habilitacion del sistema académico,
ascendente a S/. 30.00, contenido en el TUPA de la Universidad,
aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU y en el Reglamento de Evaluacién del Desempefio
Académico del Docente Universitario de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 617-2017-UNAMAD-CU.
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Sobre los derechos de tramite de todos los servicios que no contemplan la
forma de cancelacién o pago, contenido en el TUPA de la Universidad,
aprobado por Resolucibn de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en el procedimiento 75 denominado “Tramite para
optar el Grado de Bachiller’, consistentes en: comprobante de pago por
derecho a optar el Grado Académico de Bachiller de S/. 347.00, copia
certificada del certificado de estudios de pre grado por semestre,
Resolucion Directoral emitido por la Direcciéon Universitaria de Asuntos
Académicos (DUAA) donde certifica el cumplimiento del Plan de Estudios
exigidos en la Carrera Profesional. Revision de curricula (por semestre -
ficha seguimiento), copia certificada del certificado de idioma extranjero o
idioma nativo nivel béasico, copia certificada del certificado de dominio de
los cursos de computacion e informatica o dominio de ofimatica a nivel
basico, constancia de no deudor de bienes y/o dinero, constancia de
haber desarrollado actividades de responsabilidad social, constancia de
matricula del primer semestre académico debidamente visado por la
Direccion Universitaria de Asuntos Académicos (DUAA), constancia de
egresado original emitido por la Facultad, contenido en el TUPA de la
Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en el procedimiento 79 denominado “Tramite para
la titulacion profesional de acuerdo a modalidad”, consistentes en:
comprobante de pago por derecho a titulacion en la modalidad de tesis
por el monto de S/. 560.00, comprobante de pago por derecho a titulacion
en la modalidad de trabajo de suficiencia profesional por el monto de S/. 1
305.00, comprobante de pago por derecho a titulacién en la modalidad de
examen de suficiencia profesional por el monto de S/. 1 155.00,
comprobante de pago por derecho a titulacién en la modalidad de curso
de actualizacion por el monto de S/. 1 166.00, certificado original de
estudios de pregrado por semestre, copia certificada de la constancia de
egresado, copia certificada de diploma de grado académico de bachiller,
constancia de no deudor de bienes o dinero, copia certificada del
certificado de idioma extranjero, copia certificada del certificado de
dominio de los cursos de computacién e informatica, acta original de
aprobacion para titulacion segun modalidad, pago por derecho de
matricula ascendente a S/. 214.00 en la modalidad de curso de
actualizacion y pago de cuatro cuotas de S/. 668.00 en la modalidad de
curso de actualizacién Fac. Educacion, contenido en el TUPA de la
Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

Sobre la existencia de dos documentos de gestién (TUPA y TUSNE) que
regulan el servicio del CEPRE. EI TUPA en su procedimiento 15
denominado “Matricula y Pension CEPRE-UNAMAD” establece el pago
por derecho de matricula el monto de S/. 600.00 y el TUSNE establece el
monto de S/. 700.00, medidas contenidas en el TUPA de la Universidad,
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aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU y TUSNE de la Universidad, aprobado por Resolucion N°
233-2019-UNAMAD-CU.

(xviii) Sobre el condicionamiento del pago del servicio médico, ascendente a S/.

16.00 (procedimiento 60) a la matricula de los estudiantes regulares
invictos (procedimiento 31) y matricula de estudiantes regulares con
asignaturas desaprobadas (procedimiento 32), contenido en el TUPA de
la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

Fundamento su denuncia en los siguientes argumentos:

Sobre el acceso a la informacion

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

No especifica claramente como es el cobro por las fotocopias certificadas
— fedatada por folio.

En el primer supuesto, por 25 copias fedatadas, cobran solo S/. 0.60, lo
cual resulta barato para el administrado.

En el segundo supuesto, por 25 fotocopias simples, cobran S/. 5.00,
tomando en cuenta que cada fotocopia simple segun el TUPA asciende a
S/.0.20, y por fedatada cobran S/. 0.60 por 25 folios, siendo en total S/.
5.60 las fotocopias mas fedatada.

No se entiende claramente que criterio se aplica para cobrar conceptos de
fotocopia fedatada.

Segun el Tribunal Constitucional, el derecho de tramite por reproduccion
de informacién publica debe resultar real, es decir debe ser entendido
como el gasto en que incurre de manera directa la entidad para reproducir
la informacion solicitada, sin incluir tasas por blsqueda, pago por
remuneraciones o infraestructura.

El TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
sefala que los fedatarios brindan gratuitamente su servicio cuando son
requeridos por los administrados.

Sobre la certificacion — fedatado

(i)

No se debe cobrar por la certificacion de copias y solo deberia cobrarse
con un costo real por la reproduccion, segun el concepto que establecio
el Tribunal Constitucional.

Sobre las instancias en caso de denegatoria del acceso a la informacion

(i)

En el TUPA de la Universidad, se establece el recurso impugnativo en
caso de denegatoria de pedido, asi como la instancia que la resuelve,
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pero con la aprobacion del Decreto Legislativo N° 1353, la competencia
para resolver la apelacion ya no corresponde a la Universidad.

Sobre la copia de resoluciones certificadas (fedatadas)

(i)

(ii)

El articulo 138 del Régimen de los fedatarios dispones que los fedatarios
realizan su labor brindando sus servicios gratuitamente a los
administrados.

El Tribunal Constitucional indicé que solo se cobra por la reproduccion
mas no por el fedatado.

Sobre la autenticacion de diploma

(i)

La Ley 27444, articulo 138, establece que el fedatario brinda sus
servicios gratuitamente a los administrados.

Sobre el caligrafiado

(i)

El Decreto Supremo N° 064-2010-PCM aprueba la metodologia de
determinacion de costos para los servicios establecidos en el TUPA de
cada entidad publica, bajo el cual el servicio de caligrafiado debe estar
sujeto.

Sobre el duplicado de diploma

(i)

(ii)

Que, el monto por derecho de tramite es elevado, y los requisitos
referidos a la constancia de la denuncia policial, copias certificadas y
publicacion del aviso de pérdida en un diario de mayor circulacion son
anticuados.

El Decreto Supremo N° 064-2010-PCM aprueba la metodologia de
determinacion de costos para los servicios establecidos en el TUPA de
cada entidad publica, sobre esa base legal seria factible realizar un
andlisis técnico acerca de la legitimidad y razonabilidad del derecho de
tramite por S/. 600.00

Sobre el servicio de rectificacion de diploma

(i)

(ii)

Se debe determinar si el concepto de derecho de trdmite se ajusta o no a
un costo real, asi como verificar si los requisitos exigidos en especial la
copia de partida de nacimiento legalizada es razonable.

En el caso de error material en la redaccion por la propia Universidad, el
administrado deberia asumir el costo de dicho tramite.
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Sobre la inscripcién para concurso de admision de acuerdo a modalidad

() La presentacion de certificados de estudios originales del 1° al 5° grado
de secundaria sin borrones ni enmendaduras, visado por la UGEL/DRE,
cuando la Ley 27444, en el articulo 49, dispone que las copias son
medios probatorios de igual validez que el original para los tramites
comunes o especiales.

(i) Los comprobantes de pago en original deben ser anexados al FUT que
contiene la solicitud, para evitar su denegatoria.

(i) La Comisiéon de Barreras Burocraticas debe pronunciarse si el costo es
real para ambos casos y verificar que costo seria idéneo como derecho
de trdmite, asi como analizar los requisitos exigidos.

Sobre la inscripcién para ingresantes modalidad CEPRE

(i) El derecho de tramite que el administrado cancela por el servicio del
CEPRE incluye no solo la matricula, sino también exédmenes de
admision, si logra alcanzar una vacante se debe formalizar el ingreso
realizando el tramite establecido en el procedimiento 24, para ello debe
cancelar segun corresponda S/. 250.00 o S/. 270.00, monto excesivo
para una formalizacién de ingreso.

Sobre la matricula de estudiantes requlares con asignaturas desaprobadas

() El estudiante aparte de cancelar el derecho de tramite para la matricula
debe cancelar por los conceptos de desaprobacién, lo que genera una
especie de castigo con los precios establecidos en el TUPA por derecho
de tramite para la matricula de estudiantes con asignaturas
desaprobadas.

Sobre la multa de incumplimiento a la aplicacion de evaluacidon docente

() Que, el TUPA es como un tarifario, segun el cual los administrados
pueden exigir derechos o satisfacer sus intereses segun la Ley N° 27444,
en ese sentido no es légico cobrar en el TUPA multas y mucho menos
condicionar el pago de estas para acceder a otro servicio, y peor aun
indicar como requisito un concepto de multa.

Sobre derechos de tramite de todos los servicios

(i) Que, en todos los requisitos referidos a todos los servicios se contempla
un costo por cada servicio establecido en el TUPA de la Universidad, sin
contemplar la forma de cancelacion o pago, conforme dispone el articulo
43 de la Ley 27444,
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Sobre la exigencia de requisitos originales y derecho de tramite para el trdmite

de bachiller

() Dicho procedimiento tiene un derecho de tramite de S/. 347.00, de
acuerdo con el TUPA de la Universidad y el Reglamento de Grados y
Titulos.

(i) Los requisitos que se exigen para iniciar algan tramite coman o especial
son considerados por la Ley 27444,

(i) La exigencia de presentar certificados de estudios y/o constancias de
estudios ya sea en copia certificada o en original puede constituir
barreras burocraticas ilegales, conforme lo establecido en el articulo 48
de la Ley 27444, por ser documentacion prohibida de solicitar.

(iv) El derecho de tramite para optar el grado de bachiller debe estar

determinado de acuerdo con el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM.

Sobre el costo y tramite de titulacion a modalidad

(i)
(ii)

(iii)

Se deben analizar si los costos del derecho de tramite son reales.

Se deben analizar si los requisitos exigidos para la titulacibn modalidad
tesis, constituyen documentacién prohibida de solicitar.

El célculo de la determinacion del costo del derecho de tramite debe
estar determinado de acuerdo con el Decreto Supremo N° 064-2010-
PCM.

Sobre la requlacion del servicio CEPRE en el TUPA y TUSNE

(i)

(ii)

El procedimiento del servicio del CEPRE se encuentra regulado tanto en
el TUSNE como en el TUPA de la Universidad.

No pueden existir dos documentos que regulen un mismo servicio y con
diferentes cobros.

Sobre el condicionamiento del cobro del servicio médico

(i)

El estudiante regular invicto o con asignatura desaprobada para
matricularse previamente debe cancelar el servicio médico establecido
en el procedimiento 60 del TUPA de la Universidad.

Finalmente solicité el pago de costas y costos y, medida cautelar.

Admisién a tramite:
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Mediante Resolucion 1 del 14 de julio 2020, se admitio a tramite la denuncia y

se concedio a la Universidad Nacional Amazénica de Madre De Dios un plazo
de cinco (5) dias habiles para que formule sus descargos.

Contestacion de la denuncia:

La Universidad en sus descargos del 11 de agosto de 2020, absolvio las

medidas cuestionadas con base en los siguientes argumentos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(Vi)

(vii)

(viii)

(ix)

El denunciante cuestiona el costo de las fotocopias certificada (fedatada)
por folio y menciona que el costo es S/. 0.60 céntimos de cero a 25
folios, y precisa que es relativamente barato, lo que se observa es el
cuestionamiento de los costos sin mas argumentos, estando dentro del
supuesto de los articulos 3° y 16°.

En este supuesto cuestiona también el costo que cobra la Universidad,
siendo el mismo supuesto del punto anterior.

La instancia para resolver apelaciones en materia de acceso a la
informaciéon puablica. En este punto la ley anti barrera es clara, no es
barrera burocrética el mandato legal.

Todas las resoluciones estdn colgadas en el portal web de la
Universidad, el Tribunal Constitucional ha sefialado que el cobro es legal
dentro de los razonable, pero el denunciante nunca lo ha solicitado.

El denunciante cuestiona el cobro sin argumentar porque deberia costar
menos, menciona que se imprime en computadora laser el 90% del
contenido y el 10% restante significa el costo, en este supuesto también
aplica el articulo 16° d) de la ley, alegar como Unico argumento que la
medida genera costos.

Sobre el caligrafiado de grado académico, alega que el costo es muy
elevado, por lo que, se estaria en el supuesto del articulo 16° d) de la
norma.

En este punto, cuestiona también el costo de la emisién de duplicado de
grado académico vy titulo profesional, y se refiere que el monto es muy
elevado.

De la Rectificaciébn de diploma, cuestiona una vez mas el monto,
ademas de los requisitos exigidos, los cuales no pueden ser
considerados barreras burocréaticas en un procedimiento de rectificacion
de diploma. La Universidad debe tener mucho cuidado a la hora de
corregir errores de nombres porque esta de por medio el interés publico.

En este punto, cuestiona sin argumentos el costo referido al examen de
admision, ascendente a S/. 250.00. El costo es para gestionar un
examen de admision que comprende carné de postulante, material de
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examen, personal que cuida la veracidad del proceso, calificadores del
examen, impresiones, digitadores y resultados del examen.

También, cuestiona los requisitos de certificados de estudio originales
del 1° al 5° afio. Este requisito es para proteger el interés publico.
Asimismo, se cuestiona la presentacion en original del pago al Banco de
la Nacién y requiere que sea en copia simple. Al respecto, no se
entiende la negativa de presentar el original del boucher de pago, y
nuevamente cuestiona el costo al indicar que la Comision de pronuncie
sobre el costo.

Cuestiona los requisitos referidos a los certificados de estudios del 1° a
5° sin borrones ni enmendaduras, visados por la UGEL. Al respecto,
consideramos que es razonable solicitar estos documentos sin borrones,
sin enmendaduras y visados por la UGEL, debido a que existen
supuestas escuelas particulares que dictan clases sin autorizaciéon de la
UGEL.

En este punto, cuestiona el costo del dictado de clases del CEPRE,
ascendente a S/. 600.00, que cubre los gastos de dictado de clases,
pago de profesores, examenes, resultados, digitadores y, demas gastos
gue acarrea el dictado de una clase de orden académico.

Sobre la matricula de estudiantes regulares con asignaturas
desaprobadas, se menciona que existiria una especie de castigo con los
precios establecidos, por lo contrario, es un incentivo para que los
alumnos estudien, pues si no desaprueban ningln curso no tendran que
pagar estos costos que estan por debajo del precio del mercado como
sefiala la ley.

La multa por incumplimiento de evaluacién al docente no puede ser
considerada una traba burocratica, pues esta sujeta al cumplimiento de
un deber u obligacion de parte de los estudiantes.

Respecto de todos los servicios que no contempla la forma de pago;
todo pago que solicita la Universidad es realizado en el Banco de la
Nacion.

Cuestiona los requisitos originales y el costo de tramite de bachiller. Los
requisitos por tratarse de documentos importantes como son grado de
bachiller necesitan de una rigurosidad en cuanto a su autenticidad y
originalidad, pedir que sea copia simple no genera confianza a la
Universidad. Sobre el cobro cuestionado el denunciante no expone
argumentos.

Cuestiona el pago por derecho de titulacién en la modalidad de tesis

ascendente a S/. 560.00, el cuestionamiento es por el costo, sin referir la
existencia de traba burocratica alguna, y como sefialan los articulos 3° y
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16°, la sola exigencia de cobro no implica necesariamente su caracter
ilegal y/o carencia de razonabilidad.

Asimismo, cuestiona el cobro por derecho de titulaciéon en la modalidad
de suficiencia profesional ascendente a S/. 1 305.00 y S/. 1 166.00 en la
modalidad de curso de actualizacién. El cuestionamiento es por el costo
y nho indica que exista barrera burocratica alguna. La Universidad solo
entrega el titulo profesional en la modalidad de tesis porque asi lo
dispone la ley universitaria.

(xvii) Cuestiona el costo de S/. 700.00. Al respecto se les ha informado a los
estudiantes que el cobro es de S/. 70.00 por matricula mas S/. 640.00
por concepto de ensefianza en un ciclo intensivo. Estos cobros no son
barreras burocraticas, son cobros para pagar al personal docente que
ensefia en el CEPRE de la Universidad.

(xviii) Cuestiona el pago por el servicio médico por el monto de S/. 16.00. Este
pago es para brindar atencion de salud a los estudiantes por todo lo que
dura la carrera, y no menciona la existencia de barrera burocratica
alguna, lo que cuestiona una vez mas es el costo del servicio médico.

Finalmente, la Universidad solicité informe oral.
Otros:

El 28 y 31 de agosto de 2020, el denunciante presentd escritos, mediante los
cuales adjunt6 la Resolucién de Consejo Universitario 525-2017-UNAMAD-CU
gue aprueba el Reglamento de Grados y Titulos de la UNAMAD y Resolucién
de Consejo Universitario 541-2018-UNAMAD-CU que aprueba el Reglamento
de Grados y Titulos de la UNAMAD; vy, solicité la ampliacion de medidas
cautelares, respecto a la no exigencia de parte de la Universidad de los
requisitos para acceder al procedimiento de titulacion, regulado en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, numeral N° 79.

Por Resolucién 5 se requirié a la Universidad que, en un plazo no mayor de
tres (03) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion cumpla con presentar la estructura de costos que
sustentan los derechos de tramite de los procedimientos materia de denuncia,
conforme lo establecido en el Anexo del Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Con escrito del 19 de octubre de 2020, la Universidad reiter6 su pedido de
informe oral y adjuntd la Resolucion de Consejo Universitario 005-2018-
UNAMAD-CU que aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
de la Universidad.

ANALISIS:

Competencia de la Comisién y metodologia de andlisis del caso:
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El articulo 6° del Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de
Prevencién y Eliminacion de Barreras Burocraticas®, establece que la
Comision es competente para conocer los actos administrativos, disposiciones
administrativas y actuaciones materiales, incluso del ambito municipal o
regional, que impongan barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad®.

Al respecto, cabe indicar que de conformidad con el inciso 3) del articulo 3°
del Decreto Legislativo N° 1256, constituye una barrera burocratica toda
exigencia, requisito, limitacion, prohibicion y/o cobro que imponga cualquier
entidad, dirigido a condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o
permanencia de los agentes econdmicos en el mercado y/o que puedan
afectar a administrados en la tramitacion de procedimientos administrativos
sujetos a las normas y/o principios que garantizan la simplificacion
administrativa.

En ese sentido, este Colegiado tiene competencia para evaluar exigencias,
requisitos, limitaciones, prohibiciones o cobros impuestos por entidades de la
administracion publica con la finalidad de regular una actividad econémica o
un tramite determinado, que hayan sido impuestas en ejercicio de una funcion
administrativa.

Para efectuar la presente evaluacion se toma en consideracion lo dispuesto en
los articulos 14° al 18° del Decreto Legislativo N° 1256. En ese sentido,
corresponde analizar si las barreras burocraticas cuestionadas son legales o
ilegales y, de ser el caso, si son razonables o carentes de razonabilidad®.

Cuestién controvertida:

Determinar si constituyen barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad, las medidas contenidas en el Texto Unico de Procedimientos

Publicado en el diario oficial El Peruano el 8 de diciembre de 2016.

Decreto Legislativo N° 1256, que apruebala Ley de Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocréticas
Articulo 6. - Atribuciones de las autoridades en materia de eliminacién de barreras burocraticas

6.1. De la Comisién y la Sala

La Comision y la Sala en segunda instancia, son competentes para conocer los actos administrativos,
disposiciones administrativas y actuaciones materiales, incluso del ambito municipal o regional, que impongan
barreras burocréticas ilegales y/o carentes de razonabilidad. Asimismo, son competentes para velar por el
cumplimiento de las disposiciones sobre la materia establecidas en los Decretos Legislativos N° 283, 668, 757 y
el articulo 61 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, asi como las normas reglamentarias
pertinentes, o las normas que las sustituyan. Ninguna otra entidad podra arrogarse estas facultades. Sus
resoluciones son ejecutables cuando hayan quedado consentidas o sean confirmadas por la Sala, segun
corresponda de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la presente Ley.

[...]

De acuerdo con la metodologia contenida en el Decreto Legislativo N° 1256, la Comision analiza:

La legalidad de la medida cuestionada, en atencién a las atribuciones y competencias de la entidad que la
impone, al marco juridico promotor de la libre iniciativa privada y la simplificacién administrativa; y, a si se han
observado las formalidades y procedimientos establecidos por las normas aplicables al caso concreto para su
imposicion.

La razonabilidad de la referida medida, lo que implicar evaluar si se justifica en un interés publico cuya tutela
haya sido encargada a la entidad que la impone y si es idonea para brindar para brindar solucién al problema
y/u objetivo considerado(s) para su aplicacion, asi como si es proporcional respecto del interés publico fijado y
si es la opcién menos gravosa que existe para tutelar el interés publico.
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Administrativos de la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU y difundidas en su Portal
Institucional®:

(i)  Los requisitos exigidos en el procedimiento 1 denominado “Acceso a la
Informacion que posee, produce la UNAMAD?”, consistentes en: Fotocopia
certificada (fedatada) (por folio): de “0” a 25 folios el costo de S/. 0.6, de
26 a 50 folios el costo de S/. 0.30 y de 51 a més folios el costo de S/. 0.20
y Fotocopia simple, tiene el costo de S/. 0.20 y la copia Magnética en CD
(escaneado imagen) el costo de S/. 28.00, contenido en el TUPA de la
Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

(i)  Los requisitos exigidos en el procedimiento 2 denominado “Certificacion
(Fedatar) de Constancias o Certificados de Estudios, Grados Académicos
y Titulos expedidos por la Universidad”, consistentes en: copia del
Certificado de Estudios por Semestre, costo de S/. 6.00, copia del
Certificado o Constancia de Idioma Extranjero, costo de S/. 6.00, copia del
Certificado o Constancia de Curso de Computacion e Informatica, costo
de S/. 6.00, copia del Diploma de Grado Académico de Bachiller, costo de
S/.20.00 y, copia del Diploma de Titulo Profesional, costo de S/. 20.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

(i) La instancia para resolver apelaciones en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en el procedimiento 1 denominado
“Acceso a la Informacion que posee, produce la UNAMAD”, contenido en
el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

(iv) El requisito exigido en el procedimiento 4 denominado “Copia de
Resoluciones Certificadas (Fedatadas) de Rectorado C.U. y A.U (por
folio)”, consistente en el pago por derecho de copias certificadas
(fedatadas) de resoluciones por folio, ascendente a S/. 0.80, contenido en
el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

(v)  El requisito exigido en el procedimiento 5 denominado “Autenticacion de
Diploma de Grado Académico o Titulo Profesional u otros Documentos
originales”, consistente en el pago por derecho ascendente a S/. 69.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

(vi) El requisito exigido en el procedimiento 7 denominado “Caligrafiado de
Grado Académico o Titulo Profesional”, consistente en el pago por
derecho de caligrafiado ascendente a S/. 60.00, contenido en el TUPA de

5 https://unamad.edu.pe/descargas/send/278-institucionales-2018/9309-tupa-2018.html
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la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en el procedimiento 11 denominado “Duplicado de
Diploma de Grado Académico y Titulo Profesional”’, consistentes en:
constancia de la denuncia policial en caso de pérdida o diploma original,
caso de deterioro y mutilacién, constancia de inscripcion expedida por el
registro nacional de grados vy titulos de SUNEDU, copia certificada por
Secretaria General de la UNAMAD de la resolucion de Consejo
Universitario por la que se confiere el grado académico y/o titulo
profesional, publicacion en un diario de mayor circulacién de la ciudad, del
aviso de la pérdida del diploma (en caso de pérdida) y comprobante de
pago por derechos de caligrafiado de diploma, ascendente a S/. 600.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

El requisito exigido en el procedimiento 12 denominado “Rectificacion de
Diploma”, consistente en la copia de partida de nacimiento legalizada y
recibo de pago por rectificacion de diploma ascendente a S/. 252.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en los procedimientos 18 y 19, consistentes en el
recibo de caja por derecho de inscripcibn procedencia de Instituciéon
Educativa Privada, ascendente a S/. 270.00, recibo de caja por derecho
de inscripcion procedencia de Institucion Educativa Publica, ascendente a
S/. 250.00, certificados de estudios originales del 1° al 5° de secundaria
sin borrones ni enmendaduras, visado por la UGEL/DRE, contenido en el
TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en los procedimientos 20, 21, 22 y 23,
consistentes en el recibo de pago por derecho y certificados de estudios
originales del 1° al 5° de secundaria sin borrones ni enmendaduras,
visado por la UGEL/DRE, contenido en el TUPA de la Universidad,
aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en el procedimiento 24 denominado “Inscripcién
para ingresantes modalidad CEPRE”, consistente en el recibo de caja por
derecho de inscripcion procedencia de Institucion Educativa Privada,
ascendente a S/. 270.00, recibo de caja por derecho de inscripcion
procedencia de Institucion Educativa Publica, ascendente a S/. 250.00, y
realizar previamente el pago por derecho de trdmite de S/. 600.00 por el
servicio CEPRE establecido en el procedimiento 15 del TUPA, contenido
en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU y en el Reglamento General de
Admision de la UNAMAD, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N°280-2018-UNAMAD-CU, en sus articulos 14, 36 y 37.
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Los requisitos exigidos en el procedimiento 32 denominado “Matricula de
estudiantes regulares con asignaturas desaprobadas”, consistente en los
pagos siguientes: por 01 asignatura -por crédito S/. 3.8, por 02
asignaturas-por crédito S/.5.9, por 03 asignaturas a mas — por crédito S/.
9.00 y si no se presentd a ninguna evaluacion en el semestre - por crédito
S/. 14.00, contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por
Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

El requisito exigido en el procedimiento 52 denominado “Multa de
Incumplimiento a la Aplicacion de la Evaluacion Docente de cada
Semestre Académico y Habilitacién del Sistema Académico”, consistente
en el pago por multa de incumplimiento a la aplicacion de evaluacién
docente de cada semestre y habilitacion del sistema académico,
ascendente a S/. 30.00, contenido en el TUPA de la Universidad,
aprobado por Resolucibn de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU y en el Reglamento de Evaluacién del Desempefio
Académico del Docente Universitario de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, aprobado por Resolucién de Consejo
Universitario N° 617-2017-UNAMAD-CU.

Sobre los derechos de tramite de todos los servicios que no contemplan la
forma de cancelacion o pago, contenido en el TUPA de la Universidad,
aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en el procedimiento 75 denominado “Tramite para
optar el Grado de Bachiller”, consistentes en: comprobante de pago por
derecho a optar el Grado Académico de Bachiller de S/. 347.00, copia
certificada del certificado de estudios de pre grado por semestre,
Resolucion Directoral emitido por la Direcciéon Universitaria de Asuntos
Académicos (DUAA) donde certifica el cumplimiento del Plan de Estudios
exigidos en la Carrera Profesional. Revision de curricula (por semestre -
ficha seguimiento), copia certificada del certificado de idioma extranjero o
idioma nativo nivel basico, copia certificada del certificado de dominio de
los cursos de computacion e informatica o dominio de ofimatica a nivel
basico, constancia de no deudor de bienes y/o dinero, constancia de
haber desarrollado actividades de responsabilidad social, constancia de
matricula del primer semestre académico debidamente visado por la
Direccion Universitaria de Asuntos Académicos (DUAA), constancia de
egresado original emitido por la Facultad, contenido en el TUPA de la
Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

Los requisitos exigidos en el procedimiento 79 denominado “Tramite para
la titulacion profesional de acuerdo a modalidad”, consistentes en:
comprobante de pago por derecho a titulacion en la modalidad de tesis
por el monto de S/. 560.00, comprobante de pago por derecho a titulacion
en la modalidad de trabajo de suficiencia profesional por el monto de S/. 1
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305.00, comprobante de pago por derecho a titulacién en la modalidad de
examen de suficiencia profesional por el monto de S/. 1 155.00,
comprobante de pago por derecho a titulacién en la modalidad de curso
de actualizacién por el monto de S/. 1 166.00, certificado original de
estudios de pregrado por semestre, copia certificada de la constancia de
egresado, copia certificada de diploma de grado académico de bachiller,
constancia de no deudor de bienes o dinero, copia certificada del
certificado de idioma extranjero, copia certificada del certificado de
dominio de los cursos de computacion e informética, acta original de
aprobacién para titulaciobn segin modalidad, pago por derecho de
matricula ascendente a S/. 214.00 en la modalidad de curso de
actualizaciéon y pago de cuatro cuotas de S/. 668.00 en la modalidad de
curso de actualizacion Fac. Educacion, contenido en el TUPA de la
Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

Sobre la existencia de dos documentos de gestion (TUPA y TUSNE) que
regulan el servicio del CEPRE. EI TUPA en su procedimiento 15
denominado “Matricula y Pension CEPRE-UNAMAD” establece el pago
por derecho de matricula el monto de S/. 600.00 y el TUSNE establece el
monto de S/. 700.00, medidas contenidas en el TUPA de la Universidad,
aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU y TUSNE de la Universidad, aprobado por Resolucién N°
233-2019-UNAMAD-CU.

(xviii) Sobre el condicionamiento del pago del servicio médico, ascendente a S/.

16.00 (procedimiento 60) a la matricula de los estudiantes regulares
invictos (procedimiento 31) y matricula de estudiantes regulares con
asignaturas desaprobadas (procedimiento 32), contenido en el TUPA de
la Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

Evaluacién de legalidad:

Sobre la ilegalidad de la medida sefialada en el numeral: (xvi) de la cuestién

controvertida de la presente resolucion:

Sobre el costo vy trAmite de titulacion a modalidad

Los requisitos exigidos en el procedimiento 79 denominado “Tramite para la
titulacion profesional de acuerdo a modalidad”, consistentes en:

- comprobante de pago por derecho a titulaciéon en la modalidad de
tesis por el monto de S/. 560.00.

- comprobante de pago por derecho a titulaciéon en la modalidad de
trabajo de suficiencia profesional por el monto de S/. 1 305.00.

- comprobante de pago por derecho a titulaciéon en la modalidad de
examen de suficiencia profesional por el monto de S/. 1 155.00.
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- comprobante de pago por derecho a titulacién en la modalidad de
curso de actualizacion por el monto de S/. 1 166.00.

- certificado original de estudios de pregrado por semestre.

- copia certificada de la constancia de egresado.

- copia certificada de diploma de grado académico de bachiller.

- constancia de no deudor de bienes o dinero.

- copia certificada del certificado de idioma extranjero.

- copia certificada del certificado de dominio de los cursos de
computacion e informatica.

- acta original de aprobacién para titulaciéon segiin modalidad.

- pago por derecho de matricula ascendente a S/. 214.00 en la
modalidad de curso de actualizacion y pago de cuatro cuotas de S/.
668.00 en la modalidad de curso de actualizaciéon Fac. Educacion,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién
de Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

El denunciante manifest6 que la exigencia de presentar certificados de
estudios y/o constancias sea en copia certificada o en original puede devenir
en barrera burocrética ilegal, segun el articulo 48 de la Ley N° 27444, que
trata de la documentacién prohibida de solicitar, en cuyo articulo se dispone
gue las entidades pulblicas se encuentran prohibidas de solicitar al
administrado informacién que las mismas genere o0 posea en virtud de algun
tramite realizado anteriormente.

Se deben analizar si los costos del derecho de trdmite son reales, y si los
requisitos exigidos para la titulacion modalidad tesis, constituyen
documentacién prohibida de solicitar.

Los costos del derecho de tramite deben estar determinados de acuerdo con
el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM.

Por su lado, la Universidad indic6é en este extremo que, el cuestionamiento es
por el costo, sin referir la existencia de traba burocratica alguna, y como
sefalan los articulos 3° y 16° la sola exigencia de cobro no implica
necesariamente su caracter ilegal y/o carencia de razonabilidad.

Asimismo, cuestiona el cobro por derecho de titulacion en la modalidad de
suficiencia profesional ascendente a S/. 1 305.00 y S/. 1 166.00 en la
modalidad de curso de actualizacion. El cuestionamiento es por el costo y no
indica que exista barrera burocratica alguna. La Universidad solo entrega el
titulo profesional en la modalidad de tesis porque asi lo dispone la ley
universitaria.

En el expediente obra la Resolucién de Consejo de Facultad N° 069-2020-
UNAMAD-R-CFED del 23 de julio de 2020, por la que se aprueba otorgar el
Grado Académico de Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas al denunciante,
quien manifestd en su escrito presentado el 28 de agosto del 2020 que,
procederd a presentar el proyecto de tesis para su aprobacion y luego iniciar
el tramite de titulacién. En consecuencia, corresponde analizar la legalidad de
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dicho procedimiento en cuestion, en la medida que el denunciante, en su
condicion de Bachiller proseguira -cuando corresponda- a realizar el tramite de
titulacion.

21. Del escrito de denuncia, se advierte que el denunciante argumenté que los
requisitos exigidos para el tramite de titulacion a modalidad impuestos en el
procedimiento 79 del TUPA de la Universidad aprobado por Resolucién de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU, constituirian documentos
prohibidos de solicitar, asi como que, el célculo de la determinacion del costo
del derecho de tramite debe estar determinado de acuerdo con el Decreto
Supremo N° 064-2010-PCM. Por lo que, contrariamente a lo sefialado por la
Universidad referido a que se cuestioné el costo, sin indicar la existencia de
traba burocratica alguna, como sefialan los articulos 3° y 16°; este Colegiado
considera que el denunciante fundamenté las medidas cuestionadas
contenidas en el procedimiento 79 denominado “Tramite para la titulacion
profesional de acuerdo a modalidad”.

22. La Universidad también refiri6 que la sola exigencia de cobro no implica
necesariamente su caracter ilegal y/o carencia de razonabilidad; en efecto,
dicha medida debe estar dirigido a afectar al administrado en la tramitacién de
procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o principios que
garantizan la simplificacion administrativa, ademas de estar contenido en un
acto, disposicion administrativa y/o actuacion material.

23. Cabe precisar que, el cobro a analizar corresponde al comprobante de pago
por derecho a titulacion en la modalidad de tesis por el monto de S/. 560.00,
pues, es la modalidad que realizara el denunciante, segln lo indicado en su
escrito del 28 de agosto de 2020.

24. Al respecto, de acuerdo con lo establecido en el primer parrafo del numeral
53.1) del articulo 53°7 y el numeral 54.1) del articulo 54°8 de la Ley N° 27444,
el monto de los derechos de tramitacién debe ser determinado en funcién del
importe del costo que su ejecucion genera para la entidad por la tramitacion
del procedimiento y, de ser el caso, por el costo real de produccién de
documentos que expida la entidad.

" Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 53°. - Derecho de tramitacion

53.1. Procede establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos, cuando su tramitacién
implique para la entidad la prestacion de un servicio especifico e individualizable a favor del administrado, o en
funcién del costo derivado de las actividades dirigidas a analizar lo solicitado; salvo en los casos en que existan
tributos destinados a financiar directamente las actividades de la entidad. Dicho costo incluye los gastos de
operacion y mantenimiento de la infraestructura asociada a cada procedimiento.

(o)
8 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 54°. - Limite de los derechos de tramitacion

54.1. El monto del derecho de tramitacién es determinado en funcién al importe del costo que su ejecucién genera
para la entidad por el servicio prestado durante toda su tramitacién y, en su caso, por el costo real de produccién de
documentos que expida la entidad. Su monto es sustentado por el servidor a cargo de la oficina de administracion
de cada entidad.
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25. Por su parte, el numeral 53.2) del articulo 53°° de la Ley N° 27444 sefiala que
es una condicion para la procedencia del cobro efectuado, que los derechos
de tramitacion hayan sido determinados conforme a la metodologia vigente.

26. En esa linea, el numeral 53.6) del articulo 53°1° de la citada norma sefiala que
mediante decreto supremo refrendado por el Presidente de la PCM vy el
Ministro de Economia y Finanzas se precisaran los criterios, procedimientos y
metodologias para la determinacion de los costos de los procedimientos y
servicios administrativos que brinda la administraciéon y para la fijacién de los
derechos de tramitacion, que seran de aplicacion obligatoria para todas las
entidades publicas.

27. En ese sentido, la metodologia vigente para la determinacion de costos de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad sera
aprobada mediante decreto supremo y sera de aplicacion obligatoria.

28. A través del articulo 1 del Decreto Supremo N° 064-2010-PCM se aprobé la
metodologia de costos de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad para las entidades publicas, la que sera de uso
obligatorio en los procesos de elaboracién y/o modificacibn de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

29. La Segunda Disposicion Complementaria Final de la citada norma establece
gue la PCM aprobard mediante resolucién de Secretaria de Gestion Publica la
guia metodologica de determinacion de costos de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad.

30. Mediante la Resolucion N° 003-2010-PCM/SGP se aprobd la guia
metodolégica cuyo objetivo es presentar a los usuarios un documento
orientado a desarrollar diversos conceptos contenidos en la metodologia de
costos que permitan su aplicacion. Asimismo, el articulo 2 de la citada
resolucion!! establece que seran aplicables a las entidades publicas

9 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 53°. - Derecho de tramitacion

(o)

53.2 Son condiciones para la procedencia de este cobro que los derechos de tramitacién hayan sido determinados
conforme a la metodologia vigente, y que estén consignados en su vigente Texto Unico de Procedimientos
Administrativos. Para el caso de las entidades del Poder Ejecutivo se debe contar, ademas, con el refrendo del
Ministerio de Economia y Finanzas.

10 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 53°. - Derecho de tramitacion

()

53.6 Mediante decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de Economia y
Finanzas se precisa los criterios, procedimientos y metodologias para la determinacién de los costos de los
procedimientos, y servicios administrativos que brinda la administracion y para la fijacion de los derechos de
tramitacion. La aplicacion de dichos criterios, procedimientos y metodologias es obligatoria para la determinacion de
costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad para todas las entidades
publicas en los procesos de elaboracion o modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de cada
entidad. La entidad puede aprobar derechos de tramitacion menores a los que resulten de la aplicacion de los
criterios, procedimientos y metodologias aprobados segun el presente articulo.

11 Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 003-2010-PCM-SGP que aprueba la guia metodolégica de
determinacion de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad, en
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comprendidas en los alcances del articulo | del Titulo Preliminar del TUO de la
Ley N° 27444,

Por ende, resulta relevante para la elaboracion de los procedimientos
administrativos que las entidades publicas deban cumplir con aplicar la
metodologia de determinacion de costos de los procedimientos administrativos
y servicios prestados en exclusividad para las entidades publicas.

En consecuencia, a fin de determinar que los importes establecidos por la
administracion publica se encuentran en funcion del costo que le genera la
tramitacion de procedimientos administrativos de acuerdo con lo establecido
en el numeral 54.1) del articulo 54 del TUO de la Ley N° 27444, es imperativo
demostrar la aplicacion de la Metodologia anteriormente sefalada.

De acuerdo con la metodologia de determinacion de costos de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad para las
entidades publicas, detallada en el Anexo que forma integrante del Decreto
Supremo N° 064-2010-PCM, las entidades administrativas deberan realizar el
calculo de los costos conforme a los pasos y procesos de determinaciéon de
costos indicados en dicho Anexo.

Asi, se aprecia que la Universidad no cumplié con presentar la informacion
respecto a la estructura de costos que sustenta el derecho de tramite del
procedimiento materia de denuncia, conforme lo establecido en el Anexo del
Decreto Supremo N° 064-2010-PCM. Por lo tanto, no se ha acreditado la
aplicacion de la Metodologia de determinacién de costos, siendo asi,
corresponde declarar fundada la denuncia en el extremo referido al pago por
derecho a titulacion en la modalidad de tesis por el monto de S/. 560.00.

Por otro lado, corresponde analizar la legalidad de los requisitos exigidos para
el tramite de titulacion a modalidad consistentes en:

- comprobante de pago por derecho a titulacién en la modalidad de tesis
por el monto de S/. 560.00.

- certificado original de estudios de pregrado por semestre.

- copia certificada de la constancia de egresado.

- copia certificada de diploma de grado académico de bachiller.

- constancia de no deudor de bienes o dinero.

- copia certificada del certificado de idioma extranjero.

- copia certificada del certificado de dominio de los cursos de computacion
e informatica.

- acta original de aprobacioén para titulacién segiin modalidad.

cumplimiento de la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 064-2010-PCM.
Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Las presentes disposiciones resultan aplicables a las entidades publicas comprendidas en los alcances del articulo |
del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General, que por mandato legal se
encuentran obligadas a contar con Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
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36. Con relaciéon a la presentacion del comprobante de pago por derecho a
titulacion en la modalidad de tesis, se debe sefialar que, para la tramitacion de
procedimientos administrativos las entidades quedan prohibidas de solicitar a
los administrados la presentacion de la constancia de pago realizado ante la
propia entidad por algun tramite, en cuyo caso el administrado solo queda
obligado a informar en su escrito el dia de pago y el nimero de constancia de
pago, correspondiendo a la administracion la verificacion inmediata, ello
conforme a lo establecido en el numeral 48.1.8 del articulo 48 del TUO de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General*?.

37. Por lo que, dicho requisito constituye una barrera burocrética ilegal, siendo
asi, corresponde declarar en este extremo fundada la denuncia.

38. Respecto de los requisitos: certificado original de estudios de pregrado por
semestre, copia certificada de la constancia de egresado, copia certificada de
diploma de grado académico de bachiller, constancia de no deudor de bienes
o dinero, copia certificada del certificado de idioma extranjero, copia certificada
del certificado de dominio de los cursos de computacion e informética y acta
original de aprobacion para titulacion segun modalidad. Cabe precisar que, el
numeral 48.1.1 del articulo 48 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General®, establece que existe cierta
documentacion que esta prohibida de ser exigida por las entidades de la
Administracién Publica como requisitos para la tramitacion de procedimientos
administrativos contenidos en su TUPA. Dentro de dichas prohibiciones se
encuentra la de exigir documentos que la propia entidad posea.

39. Asimismo, el articulo 49 de la norma legal que antecede, sefiala que, para el
cumplimiento de los requisitos correspondientes a los procedimientos

2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 48. - Documentacion prohibida de solicitar.

48.1. Para el inicio, prosecucion o conclusion de todo procedimiento, comun o especial, las entidades quedan
prohibidas de solicitar a los administrados la presentacién de la siguiente informacion o la documentacion que la
contenga:

(--)

48.1.8. Constancia de pago realizado ante la propia entidad por algin tramite, en cuyo caso el administrado solo
queda obligado a informar en su escrito el dia de pago y el nimero de constancia de pago, correspondiendo a la
administracion la verificacion inmediata.

13 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 48. - Documentacion prohibida de solicitar.

48.1. Para el inicio, prosecuciéon o conclusién de todo procedimiento, comin o especial, las entidades quedan
prohibidas de solicitar a los administrados la presentacion de la siguiente informaciéon o la documentacién que la
contenga:

48.1.1 Aquella que la entidad solicitante genere o posea como producto del ejercicio de sus funciones publicas
conferidas por la Ley o que deba poseer en virtud de algin tramite realizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5) afios anteriores
inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacion. Para acreditarlo, basta que el administrado exhiba
la copia del cargo donde conste dicha presentacién, debidamente sellado y fechado por la entidad ante la cual
hubiese sido suministrada.

(.-

14 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 49.- Presentacion de documentos sucedaneos de los originales

49.1 Para el cumplimiento de los requisitos correspondientes a todos los procedimientos administrativos, comunes o
especiales, las entidades estan obligadas a recibir los siguientes documentos e informaciones en vez de la
documentacién oficial, a la cual reemplazan con el mismo mérito probatorio:
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administrativos, las entidades de la Administracién Publica tienen la obligacién
de recibir copias simples, en reemplazo de documentos originales o copias
legalizadas notarialmente de tales documentos.

40. Al respecto, se advierte que los mencionados requisitos presentan informacion
gue la propia Universidad posee, en tanto se refieren a los estudios de
pregrado, condicion de egresado, obtencion de grado académico, si es deudor
0 no, si tiene estudios de idioma extranjero y dominio de informética vy,
aprobacion de titulacion.

41. Sobre los estudios de idioma extranjero y dominio de informatica, el
denunciante sefialé que, tanto la Direccién de Idiomas como la Direccion de
Informatica, ambas de la Universidad otorgan el respectivo certificado al
estudiante.

42. En ese sentido, habiéndose determinado que la informacion exigida como
requisitos, la propia Universidad posee, como producto del ejercicio de sus
funciones publicas, se advierte que los mismos transgreden lo establecido en
el numeral 48.1.1. del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

43. Por lo expuesto, corresponde declarar que: el certificado original de estudios
de pregrado por semestre, la copia certificada de la constancia de egresado,
la copia certificada de diploma de grado académico de bachiller, la constancia
de no deudor de bienes o dinero, la copia certificada del certificado de idioma
extranjero, la copia certificada del certificado de dominio de los cursos de
computacién e informética y, el acta original de aprobacién para titulacion
segun modalidad, constituyen barreras burocraticas ilegales.

44. Por otro lado, sobre los requisitos referidos a los comprobantes de pago y
derechos de trAmite consistentes en: comprobante de pago por derecho a
titulacion en la modalidad de trabajo de suficiencia profesional por el monto de
S/. 1 305.00, comprobante de pago por derecho a titulacion en la modalidad
de examen de suficiencia profesional por el monto de S/. 1 155.00,
comprobante de pago por derecho a titulacién en la modalidad de curso de
actualizaciéon por el monto de S/. 1 166.00, pago por derecho de matricula
ascendente a S/. 214.00 en la modalidad de curso de actualizacion y pago de
cuatro cuotas de S/. 668.00 en la modalidad de curso de actualizacién Fac.
Educacion, contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién
de Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU. Se debe indicar que, en
los procedimientos de eliminacion de barreras burocraticas en los cuales la
medida es cuestionada en abstracto, resulta importante que el denunciante
acredite la posibilidad de que en el algdn momento o potencialmente, la

49.1.1 Copias simples en reemplazo de documentos originales o copias legalizadas notarialmente de tales
documentos, acompafiadas de declaracion jurada del administrado acerca de su autenticidad. Las copias simples
seran aceptadas, estén o no certificadas por notarios, funcionarios o servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y tendran el mismo valor que los documentos originales para el cumplimiento de los requisitos
correspondientes a la tramitacién de procedimientos administrativos seguidos ante cualquier entidad.
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misma le podria ser impuesta. Para ello, no resulta suficiente la alegacion de
gue las medidas constituyan barreras burocraticas ilegales.

45. En tal sentido, en la medida que el denunciante realizard el tramite de
titulacion en la modalidad de tesis, no le es exigible presentar los requisitos
sefalados en el anterior parrafo, referidos a otras modalidades.

46. Siendo asi, el numeral 1) del articulo 427° del TUO Cédigo Procesal Civil*®, de
aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo, establece
gue las demandas deberan ser declaradas improcedentes cuando el
demandante carezca manifiestamente de legitimidad para obrar, es decir,
cuando el denunciante no cuente con un titulo que lo habilite para afirmar que
alguno de sus derechos es vulnerado, desconocido o incumplido.

47. Por su parte, el numeral 27.1) del articulo 27° del Decreto Legislativo N°
1256%¢ dispone que la Comisiéon podra declarar la improcedencia de la
denuncia de acuerdo con los supuestos previstos en el Cédigo Procesal Civil.

48. Por ello, en aplicacion del articulo 427° del TUO del Cédigo Procesal Civil,
corresponde declarar improcedente la denuncia en estos extremos, toda vez
gue, de la revision de la denuncia y documentos aportados, no se determina la
imposicion actual de tales medidas sobre el denunciante.

Sobre la ilegalidad de las medidas sefialadas en el numeral: (iii), (xiv) y (xvii)
de la cuestidn controvertida de la presente resolucién:

Sobre las instancias en caso de denegatoria del acceso a la informacién

La instancia para resolver apelaciones en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en el procedimiento 1 denominado
“Acceso a la Informacion que posee, produce la UNAMAD”, contenido en
el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

15 Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil

Articulo 427°.- El Juez declarara improcedente la demanda cuando:

1. El demandante carezca evidentemente de legitimidad para obrar;

(-0)-

Si el Juez estimara que la demanda es manifiestamente improcedente, la declara asi de plano expresando los
fundamentos de su decision y devolviendo los anexos.

Si la resolucién que declara la improcedencia fuese apelada, el Juez pondra en conocimiento del demandado el
recurso interpuesto. La resolucién superior que resuelva en definitiva la improcedencia produce efectos para ambas
partes.

16 Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacion de Barreras Burocraticas.
Articulo 27°.- Improcedencia de la denuncia de parte.

27.1. La Comision, su Secretaria Técnica o la Sala, de ser el caso, declara la improcedencia de la denuncia de
parte de acuerdo con los supuestos establecidos en el Cadigo Procesal Civil.

27.2. En primera instancia, si la Comision o su Secretaria Técnica, estima que la denuncia es improcedente, la
declara de manera liminar, finalizando asi el procedimiento. Si el defecto se refiere a alguna de las pretensiones, la
declaracién de improcedencia se limita a aquellas que adolecen del defecto advertido por la Comisién o su
Secretaria Técnica, pudiendo admitir los deméas extremos.
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Sobre derechos de tramite de todos los servicios

Sobre los derechos de tramite de todos los servicios que no contemplan
la forma de cancelacion o pago, contenido en el TUPA de la
Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU.

Sobre la requlacién del servicio CEPRE en el TUPA y TUSNE

Sobre la existencia de dos documentos de gestiéon (TUPA y TUSNE) que
regulan el servicio del CEPRE. EI TUPA en su procedimiento 15
denominado “Matricula y Pension CEPRE-UNAMAD” establece el pago
por derecho de matricula el monto de S/. 600.00 y el TUSNE establece
el monto de S/. 700.00, medidas contenidas en el TUPA de la
Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-
2018-UNAMAD-CU y TUSNE de la Universidad, aprobado por
Resolucion N° 233-2019-UNAMAD-CU.

49. Se aprecia en estos extremos que el denunciante estaria cuestionando la
competencia de la Universidad para resolver recursos de apelacién en materia
de Acceso de Informacién Publica, la falta de indicacién de la forma de pago
en todos los servicios y la supuesta doble regulacion del servicio CEPRE.

50. Sobre el particular, corresponde tener en cuenta que esta Comisién tiene
competencias para conocer Unicamente las actuaciones de las entidades de la
Administracion Publica, en tanto contengan exigencia, requisito, limitacion,
prohibicién y/o cobro que se impongan como consecuencia del ejercicio de su
funcion administrativa. En ese sentido, los cuestionamientos del denunciante
no constituyen supuestos de barreras burocraticas que puedan ser evaluados
por esta via.

51. Cabe recordar que las atribuciones conferidas a la Comision no tienen como
finalidad que dicho érgano sea una instancia revisora de todo tipo de
actuaciones de la Administracion Publica, sino Unicamente de aquellas que
puedan calificar como barreras burocréaticas en los términos definidos por la

ley.

52. En tal sentido, no resulta juridicamente posible disponer su inaplicacion, lo que
constituye una causal de improcedencia segun lo establecido en el articulo
427 del TUO del Codigo Procesal Civil'’, aplicable de acuerdo con el articulo
27 del Decreto Legislativo 1256,

7 RESOLUCION MINISTERIAL 010-93-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO PROCESAL CIVIL
Articulo 427. - Improcedencia de la demanda

El Juez declarara improcedente la demanda cuando:

(--)

5. El petitorio fuese juridica o fisicamente imposible.

18 DECRETO LEGISLATIVO 1256, LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 27.- Improcedencia de la denuncia de parte

27.1. La Comision, su Secretaria Técnica o la Sala, de ser el caso, declara la improcedencia de la denuncia de
parte de acuerdo con los supuestos establecidos en el Cédigo Procesal Civil.
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53. En consecuencia, corresponde declarar en estos extremos improcedente la
denuncia presentada.

Sobre la ilegalidad de las medidas sefialadas en los numerales: (i) (ii), (iv), (v),
(vi), (vii), (viii), (ix), (x), (xi), (xii), (xiii), (xv) y (xviii)) de la cuestidbn controvertida
de la presente resolucion:

Sobre el acceso a la informacion

Los requisitos exigidos en el procedimiento 1 denominado “Acceso a la
Informacion que posee, produce la UNAMAD”, consistentes en:
Fotocopia certificada (fedatada) (por folio): de “0” a 25 folios el costo de
S/. 0.6, de 26 a 50 folios el costo de S/. 0.30 y de 51 a mas folios el
costo de S/. 0.20 y Fotocopia simple, tiene el costo de S/. 0.20 y la copia
Magnética en CD (escaneado imagen) el costo de S/. 28.00, contenido
en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Sobre la certificacion — fedatado de constancias o certificados

Los requisitos exigidos en el procedimiento 2 denominado “Certificacion
(Fedatar) de Constancias o Certificados de Estudios, Grados
Académicos y Titulos expedidos por la Universidad”, consistentes en:

- copia del Certificado de Estudios por Semestre, costo de S/. 6.00.

- copia del Certificado o Constancia de Idioma Extranjero, costo de S/.
6.00.

- copia del Certificado o Constancia de Curso de Computacion e
Informéatica costo de S/. 6.00.

- copia del Diploma de Grado Académico de Bachiller, costo de
S/.20.00y,

copia del Diploma de Titulo Profesional, costo de S/. 20.00, contenido en

el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Universidad,

aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-

UNAMAD-CU.

Sobre la copia de resoluciones certificadas (fedatadas)

El requisito exigido en el procedimiento 4 denominado “Copia de
Resoluciones Certificadas (Fedatadas) de Rectorado C.U. y AU (por
folio)”, consistente en el pago por derecho de copias certificadas
(fedatadas) de resoluciones por folio, ascendente a S/. 0.80, contenido
en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

27.2. En primera instancia, si la Comision o su Secretaria Técnica, estima que la denuncia es improcedente, la
declara de manera liminar, finalizando asi el procedimiento. Si el defecto se refiere a alguna de las pretensiones, la
declaracién de improcedencia se limita a aquellas que adolecen del defecto advertido por la Comision o su
Secretaria Técnica, pudiendo admitir los demas extremos.
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Sobre la autenticacion de diploma

El requisito exigido en el procedimiento 5 denominado “Autenticacion de
Diploma de Grado Académico o Titulo Profesional u otros Documentos
originales”, consistente en el pago por derecho ascendente a S/. 69.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Sobre el caligrafiado

El requisito exigido en el procedimiento 7 denominado “Caligrafiado de
Grado Académico o Titulo Profesional”, consistente en el pago por
derecho de caligrafiado ascendente a S/. 60.00, contenido en el TUPA de
la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N°
005-2018-UNAMAD-CU.

Sobre el duplicado de diploma de grado académico vy titulo profesional

Los requisitos exigidos en el procedimiento 11 denominado “Duplicado
de Diploma de Grado Académico y Titulo Profesional”, consistentes en:
constancia de la denuncia policial en caso de pérdida o diploma original,
caso de deterioro y mutilacién, constancia de inscripcion expedida por el
registro nacional de grados vy titulos de SUNEDU, copia certificada por
Secretaria General de la UNAMAD de la resolucion de Consejo
Universitario por la que se confiere el grado académico y/o titulo
profesional, publicacion en un diario de mayor circulacion de la ciudad,
del aviso de la pérdida del diploma (en caso de pérdida) y comprobante
de pago por derechos de caligrafiado de diploma, ascendente a S/.
600.00, contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por
Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Sobre el servicio de rectificacion de diploma

El requisito exigido en el procedimiento 12 denominado “Rectificacion de
Diploma”, consistente en la copia de partida de nacimiento legalizada y
recibo de pago por rectificacion de diploma ascendente a S/. 252.00,
contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucién de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Sobre la inscripcién para concurso de admisién modalidad: examen ordinario y

especial secundaria

Los requisitos exigidos en los procedimientos 18 y 19, consistentes en el
recibo de caja por derecho de inscripcion procedencia de Institucién
Educativa Privada, ascendente a S/. 270.00, recibo de caja por derecho
de inscripcion procedencia de Institucion Educativa Publica, ascendente
a S/. 250.00, certificados de estudios originales del 1° al 5° de secundaria
sin borrones ni enmendaduras, visado por la UGEL/DRE, contenido en el
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TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucibn de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Sobre la inscripcién para concurso de admision modalidad otros

Los requisitos exigidos en los procedimientos 20, 21, 22 y 23,
consistentes en el recibo de pago por derecho y certificados de estudios
originales del 1° al 5° de secundaria sin borrones ni enmendaduras,
visado por la UGEL/DRE, contenido en el TUPA de la Universidad,
aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU.

Sobre la inscripcién para ingresantes modalidad CEPRE

Los requisitos exigidos en el procedimiento 24 denominado “Inscripcion
para ingresantes modalidad CEPRE”, consistente en el recibo de caja
por derecho de inscripcion procedencia de Institucion Educativa Privada,
ascendente a S/. 270.00, recibo de caja por derecho de inscripcion
procedencia de Institucién Educativa Publica, ascendente a S/. 250.00, y
realizar previamente el pago por derecho de trdmite de S/. 600.00 por el
servicio CEPRE establecido en el procedimiento 15 del TUPA, contenido
en el TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU y en el Reglamento General de
Admision de la UNAMAD, aprobado por Resolucién de Consejo
Universitario N°280-2018-UNAMAD-CU, en sus articulos 14, 36 y 37.

Sobre la matricula de estudiantes requlares con asignaturas desaprobadas

Los requisitos exigidos en el procedimiento 32 denominado “Matricula de
estudiantes regulares con asignaturas desaprobadas”, consistente en los
pagos siguientes: por 01 asignatura -por creédito S/. 3.8, por 02
asignaturas-por crédito S/.5.9, por 03 asignaturas a mas — por crédito S/.
9.00 y si no se presentd a ninguna evaluacién en el semestre - por
crédito S/. 14.00, contenido en el TUPA de la Universidad, aprobado por
Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Sobre la multa de incumplimiento a la aplicacion de evaluacidon docente

El requisito exigido en el procedimiento 52 denominado “Multa de
Incumplimiento a la Aplicacion de la Evaluacion Docente de cada
Semestre Académico y Habilitacion del Sistema Académico”, consistente
en el pago por multa de incumplimiento a la aplicacion de evaluacion
docente de cada semestre y habilitacion del sistema académico,
ascendente a S/. 30.00, contenido en el TUPA de la Universidad,
aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU y en el Reglamento de Evaluacién del Desempefio
Académico del Docente Universitario de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 617-2017-UNAMAD-CU.
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Sobre la exigencia de requisitos originales y derecho de tramite para optar el
grado de bachiller

Los requisitos exigidos en el procedimiento 75 denominado “Tramite
para optar el Grado de Bachiller”, consistentes en: comprobante de pago
por derecho a optar el Grado Académico de Bachiller de S/. 347.00,
copia certificada del certificado de estudios de pre grado por semestre,
Resolucion Directoral emitido por la Direccion Universitaria de Asuntos
Académicos (DUAA) donde certifica el cumplimiento del Plan de
Estudios exigidos en la Carrera Profesional. Revision de curricula (por
semestre -ficha seguimiento), copia certificada del certificado de idioma
extranjero o idioma nativo nivel basico, copia certificada del certificado
de dominio de los cursos de computacién e informatica o dominio de
ofimatica a nivel basico, constancia de no deudor de bienes y/o dinero,
constancia de haber desarrollado actividades de responsabilidad social,
constancia de matricula del primer semestre académico debidamente
visado por la Direccién Universitaria de Asuntos Académicos (DUAA),
constancia de egresado original emitido por la Facultad, contenido en el
TUPA de la Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Sobre el condicionamiento del cobro del servicio médico

Sobre el condicionamiento del pago del servicio médico, ascendente a
S/. 16.00 (procedimiento 60) a la matricula de los estudiantes regulares
invictos (procedimiento 31) y matricula de estudiantes regulares con
asignaturas desaprobadas (procedimiento 32), contenido en el TUPA de
la Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N°
005-2018-UNAMAD-CU.

54. EIl denunciante en estos extremos cuestioné los derechos de tramite y los
requisitos exigidos en los procedimientos.

55. Al especto, este Colegiado, considera que se debe tener en cuenta que, en los
procedimientos de eliminacion de barreras burocréticas en los cuales la
medida es cuestionada en abstracto, resulta importante que el denunciante
acredite la posibilidad de que en el algdin momento o potencialmente, la
misma le podria ser impuesta. Para ello, no resulta suficiente la alegacion de
gue las medidas constituyan barreras burocraticas ilegales.

56. El numeral 1) del articulo 427° del TUO Cédigo Procesal Civil'®, de aplicacion
supletoria en el presente procedimiento administrativo, establece que las

9 Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil

Articulo 427°.- El Juez declarara improcedente la demanda cuando:

1. El demandante carezca evidentemente de legitimidad para obrar;

(o0)-

Si el Juez estimara que la demanda es manifiestamente improcedente, la declara asi de plano expresando los
fundamentos de su decision y devolviendo los anexos.
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demandas deberan ser declaradas improcedentes cuando el demandante
carezca manifiestamente de legitimidad para obrar, es decir, cuando el
denunciante no cuente con un titulo que lo habilite para afirmar que alguno de
sus derechos es vulnerado, desconocido o incumplido.

57. Por su parte, el numeral 27.1) del articulo 27° del Decreto Legislativo N°
1256%° dispone que la Comisiéon podra declarar la improcedencia de la
denuncia de acuerdo con los supuestos previstos en el Cadigo Procesal Civil.

58. Por ello, en aplicacion del articulo 427° del TUO del Cdodigo Procesal Civil,
corresponde declarar improcedente la denuncia en estos extremos, toda vez
que, de la revision de la denuncia y documentos aportados, no se determina la
imposicion actual de tales medidas sobre el denunciante o que haya
acreditado que eventualmente le podrian ser impuestas.

Solicitud de Medida Cautelar

59. A través del escrito de denuncia del 21 de febrero y escrito del 28 de agosto
de 2020, el denunciante solicité a esta Comision se le otorgue medida cautelar
en los procedimientos de grado de bachiller y de titulacibn a modalidad de
tesis.

60. En el presente caso, teniendo en cuenta que, mediante la presente resolucion,
la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco, ha emitido un
pronunciamiento sobre el fondo de la controversia surgida, carece de objeto
pronunciarse respecto a dichos extremos.

D. Evaluacion de razonabilidad:

61. De conformidad con la metodologia establecida en el Decreto Legislativo N°
1256, no corresponde efectuar el andlisis de razonabilidad de las barreras
burocraticas materia de analisis, debido a que su imposicion ha sido
identificada como ilegal.

E. Medida correctiva:

62. Mediante Decreto Legislativo N° 1256 se aprobd la Ley de Prevencion y
Eliminacion de Barreras Burocraticas.

Si la resolucién que declara la improcedencia fuese apelada, el Juez pondra en conocimiento del demandado el
recurso interpuesto. La resolucién superior que resuelva en definitiva la improcedencia produce efectos para ambas
partes.

20 Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas.
Articulo 27°.- Improcedencia de la denuncia de parte.

27.1. La Comision, su Secretaria Técnica o la Sala, de ser el caso, declara la improcedencia de la denuncia de
parte de acuerdo con los supuestos establecidos en el Cadigo Procesal Civil.

27.2. En primera instancia, si la Comision o su Secretaria Técnica, estima que la denuncia es improcedente, la
declara de manera liminar, finalizando asi el procedimiento. Si el defecto se refiere a alguna de las pretensiones, la
declaracién de improcedencia se limita a aquellas que adolecen del defecto advertido por la Comisién o su
Secretaria Técnica, pudiendo admitir los deméas extremos.
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Sobre el particular, cabe indicar que los articulos 43° y 44° del Decreto
Legislativo N° 1256, sefialan lo siguiente:

«Articulo 43.- Medidas correctivas
La Comisién o la Sala, de ser el caso, puede ordenar y/o conceder las siguientes
medidas correctivas:

(-..)

2. Que las entidades informen a los ciudadanos acerca de las barreras burocraticas
declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad mediante las resoluciones de la
Comision que hayan agotado la via administrativa y/o las resoluciones de la Sala, como
medida complementaria.

Articulo 44.- Forma de implementacién y plazo para el cumplimiento de las
medidas correctivas:

(...)

44.2. En el caso de la medida correctiva sefialada en el inciso 2. del articulo precedente,
el plazo maximo con el que cuenta la entidad es de cinco (5) dias habiles. Las entidades
pueden emplear medios de comunicacion tanto fisicos como virtuales que estén
disponibles para todo administrado y/o agente econdmico que acuda al area de tramite
documentario, asi como el portal de la entidad.»

De lo anterior, se puede advertir que esta Comisioén se encuentra facultada
para ordenar que las entidades informen a los ciudadanos acerca de las
barreras burocréaticas declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad.

En tal sentido, considerando el marco normativo vigente y que en el presente
procedimiento se ha determinado la ilegalidad de los siguientes requisitos: (i)
comprobante de pago por derecho a titulacion en la modalidad de tesis por el
monto de S/. 560.00, (ii) certificado original de estudios de pregrado por
semestre, (iii) copia certificada de la constancia de egresado, (iv) copia
certificada de diploma de grado académico de bachiller, (v) constancia de no
deudor de bienes o dinero, (vi) copia certificada del certificado de idioma
extranjero, (vii) copia certificada del certificado de dominio de los cursos de
computacion e informética y (viii) acta original de aprobacién para titulacion
segin modalidad, exigidos para la tramitacion del procedimiento 79
denominado “Tramite para la titulacion profesional de acuerdo a modalidad”,
contenido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU, cumpla con informar a los ciudadanos acerca de las barreras
burocréticas declaradas ilegales en el presente procedimiento, una vez que se
declare consentida la presente resolucién o sea confirmada por la Sala.

El incumplimiento de la medida correctiva dispuesta en la presente resolucion
podra ser sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades
Impositivas Tributarias, de conformidad con el articulo 36° del Decreto
Legislativo N° 1256.

Solicitud del pago de costas y costos del procedimiento:

Por otro lado, el denunciante la Asociacion ha solicitado que esta Comision
disponga en su favor el otorgamiento de las costas y costos derivados del
presente procedimiento.
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Al respecto, de acuerdo con lo establecido en el numeral 8.2) del articulo 8°y
en el numeral 10.2) del articulo 10° del Decreto Legislativo N° 1256 en los
procedimientos de eliminacion de barreras burocraticas la Comision o la Sala,
de ser el caso, pueden ordenar la devolucion de las costas y costos, cuando
corresponda. Asimismo, el articulo 25° de la citada norma establece lo
siguiente:

«Articulo 25.- De las costas y costos

25.1. En los procedimientos iniciados a solicitud de parte, la Comision o la Sala, de ser el
caso, puede ordenar a la entidad vencida el reembolso de las costas y costos en los que
haya incurrido el denunciante, siempre que este lo hubiese solicitado al inicio o durante
el procedimiento.

25.2. Las reglas aplicables a los procedimientos para la liquidacién de costas y costos
son las dispuestas en la Directiva N° 001-2015-TRI-INDECOPI del 6 de abril de 20150 la
que la sustituya.»

En consecuencia, en la medida que la Universidad ha obtenido un
pronunciamiento desfavorable, la Comision considera que corresponde
ordenarle el pago de las costas® y costos? del procedimiento en favor del
denunciante.

El articulo 419° del Cédigo Procesal Civil?3, de aplicacion supletoria, dispone
gue las costas y costos deben pagarse inmediatamente después de
ejecutoriada la resolucion que las apruebe?®.

En consecuencia, la Universidad debera cumplir con pagar al denunciante las
costas y costos del procedimiento, bajo apercibimiento de aplicar las multas
coercitivas que correspondan®.

21

22

23

24

25

Cadigo Procesal Civil.
Articulo 410°.- Las costas estan constituidas por las tasas judiciales, los honorarios de los 6rganos de auxilio
judicial y los demas gastos judiciales realizados en el proceso.

Cadigo Procesal Civil.

Articulo 411°.- Son costos del proceso el honorario del Abogado de la parte vencedora, mas un cinco por
ciento destinado al Colegio de Abogados del Distrito Judicial respectivo para su Fondo Mutual y para cubrir los
honorarios de los Abogados en los casos de Auxilio Judicial.

Cadigo Procesal Civil.

Articulo 419°.- Las costas y costos deben pagarse inmediatamente después de ejecutoriada la resolucion que
las apruebe. En caso de mora, devengan intereses legales.

El pago se exige ante el Juez de la demanda. Las resoluciones que se expidan son inimpugnables.

Esto es, cinco (5) dias hébiles, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38° de la Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del Indecopi, en concordancia con la Décimo Tercera Disposicion Complementaria y
Final de la Ley General del Sistema Concursal.

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Articulo 118°.- Multas coercitivas por incumplimiento del pago de costas y costos

Si el obligado a cumplir la orden de pago de costas y costos no lo hace, se le impone una multa no menor de
una (1) Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de lo ordenado, el Indecopi puede imponer una nueva multa, duplicando
sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de cincuenta (50) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
vencidos los cuales se ordena su cobranza coactiva.
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Para tal efecto, una vez que la resolucién haya quedado consentida o fuera
confirmada por el Tribunal del Indecopi, el denunciante podra presentar la
respectiva solicitud de liquidacién de costas y costos, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 417° y 418° del Cédigo Procesal Civil, la Directiva
N° 001-2015-TRI-INDECOPI y demas disposiciones pertinentes?®.

Denegatoria de informe oral
La Universidad solicito informe oral®’.

Respecto de los procedimientos seguidos ante las Comisiones de las Oficinas
Regionales, se aplica lo dispuesto en el Decreto Legislativo 1033 —Ley de
Organizacion y Funciones del Indecopi. El articulo 16.3 de la referida norma
dispone que la Comisién pueda escuchar los alegatos de las partes cuando
asi lo soliciten, pudiendo denegar la solicitud mediante decision debidamente
motivada. (Subrayado agregado).

De la norma antes citada, se verifica que constituye una facultad discrecional
de la Comisién el conceder el uso de la palabra. En consecuencia, si
considera complejo y trascendente el caso o advierte una eventual afectaciéon
a los derechos de los administrados durante la tramitacion del procedimiento,
resulta razonable que conceda el uso de la palabra; criterio que también ha
sido desarrollado por el Tribunal Constitucional.

En el presente caso, la Comision considera que cuenta con elementos de
juicio suficientes para resolver el presente procedimiento, por lo que
corresponde denegar el pedido de informe oral.

Efectos y alcances de la presente resolucion:

De conformidad con los articulos 8° y 10° del Decreto Legislativo N° 1256,
cuando en un procedimiento iniciado de parte, las barreras burocréticas
cuestionadas sean declaradas ilegales y estén contenidas o materializadas en
disposiciones administrativas, la Comision dispone su inaplicaciéon al caso

26

27

Cadigo Procesal Civil

Articulo 417°.- Las costas seran liquidadas por la parte acreedora de ellas, después de ejecutoriada la
resolucion que las imponga o la que ordena se cumpla lo ejecutoriado.

La liquidacién atendera a los rubros citados en el Articulo 410, debiéndose incorporar sélo los gastos judiciales
comprobados y correspondientes a actuaciones legalmente autorizadas.

Las partes tendran tres dias para observar la liquidacion. Transcurrido el plazo sin que haya observacion, la
liquidacién sera aprobada por resolucién inimpugnable.

Interpuesta observacion, se conferira traslado a la otra parte por tres dias. Con su absolucién o sin ella, el Juez
resolvera. La resolucion es apelable sin efecto suspensivo.

El Gnico medio probatorio admisible en la observacion es el dictamen pericial, que podra acompafiarse hasta
seis dias después de haberse admitido. Del dictamen se conferira traslado por tres dias, y con su contestacion
o sin ella el Juez resolvera con decisién inimpugnable.

Articulo 418°.- Para hacer efectivo el cobro de los costos, el vencedor deberd acompafiar documento
indubitable y de fecha cierta que acredite su pago, asi como de los tributos que correspondan. Atendiendo a los
documentos presentados, el Juez aprobara el monto.

Escritos del 11 de agosto de 2020 y 19 de octubre de 2020.
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concreto del denunciante y con caracter general en favor de otros agentes
economicos o administrados en general que también se vean afectados por su
imposicién?.

En el presente caso, se han declarado ilegales los siguientes requisitos: (i)
comprobante de pago por derecho a titulacion en la modalidad de tesis por el
monto de S/. 560.00, (ii) certificado original de estudios de pregrado por
semestre, (iii) copia certificada de la constancia de egresado, (iv) copia
certificada de diploma de grado académico de bachiller, (v) constancia de no
deudor de bienes o dinero, (vi) copia certificada del certificado de idioma
extranjero, (vii) copia certificada del certificado de dominio de los cursos de
computacion e informética y (viii) acta original de aprobacién para titulacién
segun modalidad, exigidos para la tramitacion del procedimiento 79
denominado “Tramite para la titulacién profesional de acuerdo a modalidad”,
contenido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
Universidad, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU.

Por lo tanto, corresponde disponer la inaplicacion de lo expuesto en el punto
precedente; y, con efectos generales, en favor de todos los agentes
econdmicos y/o ciudadanos que se vean afectados por su imposicion.

Se precisa que el mandato de inaplicacion con caracter general surtird efectos
a partir del dia siguiente de publicado un extracto de la presente resoluciéon en

28

Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacién de Barreras Burocréticas
Articulo 8°. - De la inaplicacion con efectos generales de barreras burocraticas ilegales contenidas en
disposiciones administrativas

8.1. Cuando en un procedimiento iniciado a pedido de parte o de oficio, la Comision o la Sala, declare la
ilegalidad de barreras burocraticas materializadas en disposiciones administrativas, dispone su inaplicacién con
efectos generales.

8.2. En estos procedimientos, la Comision o la Sala, de ser el caso, puede emitir medidas correctivas, ordenar
la devolucién de las costas y costos e imponer sanciones, cuando corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en
la presente ley.

8.3. La inaplicacion con efectos generales opera a partir del dia siguiente de publicado el extracto de la
resolucion emitida por la Comisién o la Sala, de ser el caso, en el diario oficial EI Peruano. La orden de
publicacion sera emitida por el Indecopi hasta el décimo dia habil después de notificada la resolucion
respectiva. Si con posterioridad, algun funcionario, servidor publico o cualquier persona que ejerza funcion
administrativa por delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual, en la entidad que fuera denunciada,
aplica las barreras burocraticas declaradas ilegales en la resolucion objeto de publicaciéon, puede ser
sancionado de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la presente ley.

8.4. En aquellos procedimientos iniciados de parte con posterioridad a la publicacién a la que hace referencia el
presente articulo, en los que se denuncie la aplicacion de una barrera burocratica declarada ilegal,
materializada en la misma disposicion administrativa inaplicada con efectos generales, la Comisién encausa el
escrito presentado como una denuncia informativa de incumplimiento de mandato.

8.5. En aquellos procedimientos en tramite, iniciados de parte hasta el dia de la publicaciéon a la que hace
referencia el presente articulo y que versen sobre la misma barrera burocratica declarada ilegal inaplicada con
efectos generales, la Comision o la Sala, de ser el caso, resuelve el procedimiento en el mismo sentido y
procedera conforme al numeral 8.2. cuando corresponda.

Articulo 10°. - De la inaplicacién al caso concreto

10.1. Cuando en un procedimiento iniciado a pedido de parte, la Comisién o la Sala, de ser el caso, declare la
ilegalidad o carencia de razonabilidad de barreras burocraticas materializadas en disposiciones administrativas
o la ilegalidad y/o carencia de razonabilidad de barreras burocraticas materializadas en actos administrativos y/o
actuaciones materiales, dispone su inaplicacion al caso concreto en favor del denunciante.

10.2. En estos procedimientos, también se procede segun lo previsto en el articulo 8.2 de la Ley, cuando
corresponda.
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el diario oficial EI Peruano?®, lo que podra realizarse una vez que quede
consentida o sea confirmada por la Sala, dentro de los alcances establecidos
en la Directiva N° 002-2017/DIR-COD-INDECOPI, aprobada mediante
Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 019-2017-
INDECOPI/COD®*,

Cabe indicar que el incumplimiento del mandato de inaplicacion precisado en
el parrafo anterior podra ser sancionado por esta Comision, de conformidad
con lo establecido en el articulo 34° del Decreto Legislativo N° 12563,

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3) del articulo 8° del
Decreto Legislativo N° 1256, se debera publicar un extracto de la presente
resolucion en la Separata de Normas Legales del diario oficial EI Peruano y de
su texto completo en el portal informativo sobre eliminacion de barreras
burocréticas, luego de que haya quedado consentida o sea confirmada por la
Sala Especializada en Eliminacién de Barreras Burocraticas. La remision del
extracto mencionado a la Gerencia Legal del Indecopi, para su publicaciéon en
el diario indicado, incluira una copia del presente pronunciamiento y se
realizard dentro del plazo sefialado en la Directiva N° 002-2017/DIR-COD-
INDECOPI*

Finalmente, de conformidad con lo establecido en el numeral 1) del articulo
50° del Decreto Legislativo N° 1256, la Universidad debera informar a la
Comisién en un plazo no mayor a un (1) mes las medidas adoptadas respecto
de lo resuelto en la presente resolucion, de acuerdo con lo establecido en la
Directiva N° 001-2017/DIR/COD-INDECOPI, aprobada mediante Resolucion
de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 018-2017-
INDECOPI/COD?®*,.

Sin perjuicio de lo resuelto, este Colegiado recomienda a la Secretaria
Técnica evaluar el inicio de procedimiento administrativo respecto de los

29

30

31

32

33

De conformidad a lo dispuesto en el numeral 8.3) del articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1256.
Publicada el 11 de febrero de 2017 en diario oficial EI Peruano.

Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocréticas

Articulo 34°. - Conductas infractoras de funcionarios o servidores publicos por incumplimiento de mandato

La Comisién puede imponer multas de hasta veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias al funcionario,
servidor publico o cualquier persona que ejerza funcién administrativa por delegacion, bajo cualquier régimen
laboral o contractual, en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando incumpla el mandato de inaplicacién de la barrera burocratica declarada ilegal al que se hace
referencia en el articulo 8 de la presente ley.

2. Cuando incumpla el mandato de inaplicacion de la barrera burocratica declarada ilegal y/o carente de
razonabilidad, segun sea el caso, al que se hace referencia en el articulo 10 de la presente ley.

3. Cuando, luego de publicado lo resuelto en los procedimientos de oficio a los que hace referencia el articulo 9,
aplique u ordene aplicar la barrera burocratica previamente declarada carente de razonabilidad, o cuando
pudiendo disponer su inaplicacion, omita hacerlo.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 11 de febrero de 2017.

Publicada en el diario oficial El Peruano el 11 de febrero de 2017.
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procedimientos contenidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Universidad donde haya ejercido funcion administrativa.

POR LO EXPUESTO:

En ejercicio de las facultades establecidas en el inciso 6.2) del articulo 6° y en el
articulo 26° del Decreto Legislativo N° 1256;

RESUELVE:

Primero: declarar barreras burocraticas ilegales los siguientes requisitos: (i)
comprobante de pago por derecho a titulacién en la modalidad de tesis por el monto
de S/. 560.00, (ii) certificado original de estudios de pregrado por semestre, (iii)
copia certificada de la constancia de egresado, (iv) copia certificada de diploma de
grado académico de bachiller, (v) constancia de no deudor de bienes o dinero, (vi)
copia certificada del certificado de idioma extranjero, (vii) copia certificada del
certificado de dominio de los cursos de computacién e informatica y (vii) acta
original de aprobacion para titulacién segun modalidad, exigidos para la tramitacion
del procedimiento 79 denominado “Tramite para la titulacion profesional de acuerdo
a modalidad”, contenido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
Universidad, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 005-2018-
UNAMAD-CU; vy, en consecuencia, fundada la denuncia presentada por el sefior
Paul Ademir Percy Espinoza Torres contra la Universidad Nacional Amazédnica de
Madre de Dios.

Segundo: declarar improcedente las medidas detalladas en los numerales (i), (ii),
@iy, (iv), (v), (vi), (vii), (viii), (ix), (x), (xi), (xii), (xiii), (xiv), (xv), (xvii) y (xviii) de la
cuestion controvertida de la presente resolucién, asi como los requisitos:
comprobante de pago por derecho a titulaciébn en la modalidad de trabajo de
suficiencia profesional por el monto de S/. 1 305.00, comprobante de pago por
derecho a titulacién en la modalidad de examen de suficiencia profesional por el
monto de S/. 1 155.00, comprobante de pago por derecho a titulacién en la
modalidad de curso de actualizacion por el monto de S/. 1 166.00, pago por derecho
de matricula ascendente a S/. 214.00 en la modalidad de curso de actualizacion y
pago de cuatro cuotas de S/. 668.00 en la modalidad de curso de actualizacion Fac.
Educacion, exigidos para la tramitacion del procedimiento 79 denominado “Tramite
para la titulacion profesional de acuerdo a modalidad”, contenidos en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos de la Universidad, aprobado por Resolucién de
Consejo Universitario N° 005-2018-UNAMAD-CU.

Tercero: disponer la inaplicacién de las barreras burocraticas declaradas ilegales
en favor del sefior Paul Ademir Percy Espinoza Torres, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10° del Decreto Legislativo N° 1256.

Cuarto: disponer la inaplicacion de las barreras burocraticas declaradas ilegales,
con efectos generales, en favor de todos los agentes econémicos y/o ciudadanos en
general que se vean afectados por su imposicion, de conformidad con lo establecido
en el articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1256. Este mandato de inaplicacion
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surtird efectos a partir del dia siguiente de publicado el extracto de la presente
resolucion en la Separata de Normas Legales del diario oficial El Peruano.

Quinto: disponer la publicacién de un extracto de la presente resolucién en la
Separata de Normas Legales del diario oficial EI Peruano y de su texto completo en
el portal informativo sobre eliminacién de barreras burocraticas, luego de que haya
guedado consentida o sea confirmada por la Sala Especializada en Eliminacién de
Barreras Burocréticas. La remision del extracto mencionado a la Gerencia Legal del
Indecopi, para su publicacién en el diario indicado, incluird una copia del presente
pronunciamiento y se realizara dentro del plazo sefialado en la Directiva N° 002-
2017/DIR-COD-INDECOPI®,

Sexto: disponer que de conformidad con el numeral 50.1) del articulo 50° del
Decreto Legislativo N° 1256, la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
informe en un plazo no mayor a un (1) mes las medidas adoptadas respecto de lo
resuelto en la presente resolucion de conformidad a lo establecido en la Directiva N°
001-2017/DIR/COD-INDECOPI aprobada mediante Resolucién de la Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 018-2017-INDECOPI/COD®*,

Sétimo: informar que, de acuerdo con el articulo 42°del Decreto Legislativo N°
1256, el procurador publico o el abogado defensor de la Universidad Nacional
Amazédnica de Madre de Dios tiene la obligacion de remitir una copia de la presente
resolucion, luego de que haya quedado consentida o sea confirmada por la Sala
Especializada en Eliminacién de Barreras Burocraticas, al titular de la entidad y a la
Secretaria General, o quien haga sus veces, para conocimiento de sus funcionarios
y/o servidores publicos.

Octavo: el incumplimiento de los mandatos de inaplicacion dispuestos en la
presente resolucion podra ser sancionado con una multa de hasta veinte (20)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), de conformidad con el articulo 34° del
Decreto Legislativo N° 1256.

Noveno: el incumplimiento de la medida correctiva dispuesta en la presente
resolucion podra ser sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), de conformidad con el articulo 36° del Decreto
Legislativo N° 1256.

Décimo: ordenar a la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios que
cumpla con pagar al sefior Paul Ademir Percy Espinoza Torres las costas y costos
del procedimiento, una vez que la presente resolucion quede consentida; o sea
confirmada por la Sala Especializada en Eliminacién de Barreras Burocréticas, de
ser el caso, bajo apercibimiento de aplicar las multas coercitivas que correspondan,
conforme a los términos sefialados en la presente resolucion.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 11 de febrero de 2017.

35 publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 11 de febrero de 2017.
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Décimo Primero: denegar la solicitud de informe oral solicitada por la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios; en tanto la Comisiébn cuenta con los
elementos de juicio suficientes para resolver el presente procedimiento.

Décimo Segundo: informar a las partes del procedimiento que la presente
resolucion tiene vigencia desde el dia de su notificacion y no agota la via
administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, Ley Sobre Facultades, Normas y
Organizacion del Indecopi, el Unico recurso impugnativo que puede interponerse
durante la tramitaciébn del procedimiento es el de apelacion, que procede
Unicamente contra la resolucion que pone fin a la instancia, contra la resolucién que
impone multas y contra la resolucién que dicta una medida cautelar. Cabe sefalar
gue, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 216.2° del TUO de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, dicho recurso deberd ser
presentado ante esta Comision en un plazo de quince dias habiles contados a partir
del dia siguiente de su notificacion, luego de lo cual la resolucién quedara
consentida.

Con la intervencion de los sefiores comisionados: Helard Mauricio Mujica
Cavero, Maurice Pacheco Nifilo de Guzman y José Béjar Quispe.

HELARD MAURICIO MUJICA CAVERO
Presidente
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