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Juzgado de Origen: 16° Juzgado Especializado de Toajo Permanente

Vista de la Causa: 06/07/2021

Sumilla:El Derecho al Trabajo encuentra reconocimiento earéiculo 22° de la
Constitucion Politica del Estado, derecho constioal que independientemente de
régimen laboral que se trate implica dos aspectsel acceder a un puesto d
trabajo; y 2) el derecho a no ser despedido sin causa justeecgpinda en la Ley,
aspecto relevante para estos autos en tanto impanaoscripcion de ser despedidp
salvo por causa justa, brindando proteccion al apglor contra el despido
arbitrario.

Y’

SENTENCIA DE VISTA

Lima, seis de julio del dos mil veintiuno. -

VISTOS: Observando las formalidades previstas por el articulo 131°del Texto
Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, interviene como
ponente el sefior Juez Superior Yangali Iparraguirre ; por lo que, esta Octava
Sala Laboral emite resolucion con base en lo siguiente:

l. PARTE EXPOSITIVA:

I.1. Objeto de la revision

Viene en revision a esta instancia los recursos de apelacion interpuesto por las
partesprocesales contra la Sentencia N° 052-2021-16 °JETPL, contenida en la
Resolucion N°05, de fecha 15 de abril de 2021, que declaré fundada en parte
la demanda:

a) Se abone a la parte demandante la cantidad de S/. 18,414.00 por
concepto de despido arbitrario, mas intereses legales.

b) Infundada la demanda con respecto al pago de beneficios sociales
(gratificaciones, vacaciones truncas y CTS).

|.2. Del recurso de apelaciéon (expresion de los agravios)
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La parte demandante, KARINA MILAGROS FALLA BRAVO , alega que la
sentencia apelada ha incurrido en diversos errores, al sostener los siguientes
elementos:

La sentencia incurre en error en el calculo de la indemnizacion por
despido arbitrario, debido a que la remuneracién mensual ha sido de S/
2,100.00 soles y no de S/ 930.00 soles; por lo que debe efectuase la
indemnizacién considerando la mayor remuneracién expuesta; para ello,
se acredita tal cantidad mediante los comprobantes de depositos
bancarios que realiz6 la demandada en favor de la actora en los meses
de julio a noviembre de 2017 y de enero a julio de 2018. (Agravio N°1)
Considerando que la remuneracion percibida haoscilado en la cantidad
de S/. 2,100.00, también se ha debido ordenar el reintegro de la CTS, las
gratificaciones y las vacaciones; siendo que la demandada ha cancelado
dichos beneficios sociales en base a una remuneracion minima. (Agravio
N°02).

Por su parte, la demandada, INVERSIONES HOUSE CHICKEN S.A.C., alega
que la sentencia apelada ha incurrido en diversos errores, al sostener los
siguientes elementos:

La sentencia impugnada no se encuentra debidamente motivada, al no
realizar una adecuada valoracion conjunta y razonada de los medios
probatorios aportados al proceso, pues se ha acreditado la constitucion
de una falta grave. Asi, al no valorarse adecuadamente la carta de
imputacion (hojas de reclamos de los clientes), carta de descargo y carta
de despido; no se ha advertido la acreditacion de una falta grave
(conforme a su cargo de administradora del centro de trabajo)y el
cumplimiento del procedimiento de despido regulado en la ley. (Agravio
N°01)

Existe error al momento de calcular la indemnizacién por despido
arbitrario, debido a que el monto reconocido ha excedidolas 12
remuneraciones, pues la remuneracion percibida por la actora solamente
ha ascendido a S/ 930.00 mensuales. Por lo que, si dentro de la
sentencia se ha reconocido la cantidad de S/.18,414.00 por tal concepto,
se ha inaplicado el articulo 76° del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por el Decreto Supremo N°003-97-TR.(Agravio N°2)

PARTE CONSIDERATIVA:

PRIMERO:En lo que respecta a los limites de las facultades de este
colegiado al resolver el recurso de apelaciéon.- De conformidad con el
articulo 364° del Codigo Procesal Civil, de aplicacion supletoria al presente
proceso laboral, el recurso de apelacion tiene por objeto que el 6rgano
jurisdiccional superior examine los fundamentos vertidos por el Organo
jurisdiccional de primera instancia, a solicitud de parte o tercero legitimado, la
resolucién que les produzca agravio, con el propésito de que sea anulada o
revocada, total o parcialmente.
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Asi, conforme a la aplicacién del principio contenido en el aforismo latino
tantum y devolutum quantum apellatuta competencia del Superior sélo
alcanzara a ésta y a su tramitacion; por lo que, correspondera a este 6rgano
jurisdiccional circunscribirsetnicamente al analisis de la resolucion
impugnada, pronunciandose respecto a los agravios contenidos en el escrito.

CONSIDERACIONES PREVIAS: GARANTIAS CONSTITUCIONALES

SEGUNDO: De la motivacion de las Resoluciones Judiciales.- El inciso 5)
del articulo 139° de la Constitucién Politica del Peru prescribe que toda
resolucion emitida por cualquier instancia judicial, incluido el Tribunal
Constitucional, se debera encontrar debidamente motivada, en donde
manifestard en los considerandos la ratio decidendi que fundamenta la
decision, la cual debera contar —por ende- con los fundamentos de hecho y de
derecho que expliquen por qué se ha resuelto de tal o cual manera®.

Con ello, la exigencia de que las resoluciones judiciales se encuentren
motivadas o fundamentadas, por un lado, informa sobre la manera en que se
esta llevando a cabo la actividad jurisdiccional, y —por otro lado- constituye un
derecho fundamental para que los justiciables ejerzan de manera efectiva su
defensa®; pero, también se debera analizar con criterio de conciencia que el
mismo no garantizara una determinada extension de la motivacion, pues
solamente debera existir un suficiente sustento factico, juridico y probatorio en
la decisién a asumir, es decir, una relacion entre lo pedido y lo resuelto.

Con tal finalidad, mediante los Expedientes N°4215-2010-PA/TC , N° 01230-
2002-HC/TC y N° 08125-2005-HC/TC, el citado colegiado constitucional ha
sostenido en reiterada jurisprudencia:

"La jurisprudencia de este Tribunal ha sido congtal establecer que la exigencia de
que las decisiones judiciales sean motivadas “gtranque los jueces, cualquiera sea
la instancia a la que pertenezcan, expresen el ggoanental que los ha llevado a
decidir una controversia, asegurando que el ejeocide la potestad de administrar
justicia se haga con sujecién a la Constitucionlg &ey; pero también con la finalidad
de facilitar un adecuado ejercicio del derecho @éedsa de los justiciables (...) De este
modo, la motivacién de las resoluciones judiciadesrevela tanto como un principio
que informa el ejercicio de la funcidn jurisdiccadn asi como un derecho
constitucional que asiste a todos los justicialfle9El derecho a la motivacién de las
resoluciones judiciales no garantiza una determaa&dtension de la motivacion, por
lo que su contenido constitucional se respeta, @fiacie, siempre que exista: a)
fundamentacion juridica, que no implica la sola @ién de las normas a aplicar al
caso, sino la explicacion y justificacién de poeédal caso se encuentra o no dentro de

! LANDA ARROYO CESAR, “La Constitucionalizacién del Derecho, El Caso dekrd”, Edit.
PALESTRA, Lima, 2018, Pag. N° 532.
? Ibidem, pag. 532
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los supuestos que contemplan tales normas; b) cemgia entre lo pedido y lo
resuelto, que implica la manifestacion de los argotos que expresaran la
conformidad entre los pronunciamientos del fallay pretensiones formuladas por las
partes; y, ¢) que por si misma exprese una sufieigmstificacion de la decisién
adoptada, aun si esta es breve o0 concisa, 0 sepi@®l supuesto de motivacion por
remision”.

TERCERO:Asimismo, en lo que respecta al contenido esencialmente protegido
del Derecho Constitucional a la Motivacion de las Resoluciones Judiciales, tal
colegiado sostiene que:

“El Tribunal Constitucional ha formulado una tipajta de supuestos en los cuales
dicho contenido resulta vulnerado, como es el cdsola sentencia recaida en el

Expediente N.° 03943-2006-PA/TC, en la que el habueconocié las siguientes

hipotesis de vulneracion:

a) Inexistencia de motivacién o motivacion apagent

b) Falta de motivacion interna del razonamientoe e presenta en una doble
dimensién: por un lado, cuando existe invalideaida inferencia a partir de
las premisas que establece previamente el Juea efeasion; y, por otro,
cuando existe incoherencia narrativa, que a la pose presenta como un
discurso absolutamente confuso incapaz de transrdéi modo coherente, las
razones en las que se apoya la decision. Se textaambos casos, de
identificar el ambito constitucional de la debidaotmacion mediante el
control de los argumentos utilizados en la decisgsumida por el juez o
tribunal, ya sea desde la perspectiva de su corbecdédgica o desde su
coherencia narrativa.

c) Deficiencias en la motivacion externa; justfidn de las premisas, que se
presenta cuando las premisas [normativa y facta]las que parte el Juez no
han sido confrontadas o analizadas respecto deasidez factica o juridica
[segun corresponda].

d) La motivacion insuficienfeeferida basicamente al minimo de motivacion
exigible atendiendo a las razones de hecho o dectierindispensables para
asumir que la decision estd debidamente motivadabi&, como ha
establecido este Tribunal, no se trata de dar respas a cada una de las
pretensiones planteadas, la insuficiencia, vistaliagn términos generales,
s6lo resultara relevante desde una perspectiva tdon®nal si es que la
ausencia de argumentos o la “insuficiencia” de famentos resulta
manifiesta a la luz de lo que en sustancia se @éstédiendo.

e) La motivacion sustancialmente incongruefiliederecho a la tutela judicial
efectiva y, en concreto, el derecho a la debidaivaoidn de las sentencias,
obliga a los 6rganos judiciales a resolver las pretiones de las partes de
manera congruente con los términos en que vengargadas, sin cometer, por
lo tanto, desviaciones que supongan modificacidémlteracion del debate
procesal (incongruencia activa). Desde luego, nalguier nivel en que se
produzca tal incumplimiento genera de inmediat@dsibilidad de su control
mediante el proceso de amparo. El incumplimiental twe dicha obligacion, es
decir, el dejar incontestadas las pretensioned, desviar la decision del marco
del debate judicial generando indefension, congtituulneracion del derecho a
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la tutela judicial y también del derecho a la mation de la sentencia
(incongruencia omisiva).

De manera que, si bien no todo ni cualquier ermoreé que eventualmente incurra una
resolucion judicial constituye automaticamente laolacion del contenido
constitucionalmente protegido del derecho a la wawion de las resoluciones
judiciales, cierto es también que el deber de raotieonstituye una garantia del
justiciable frente a la arbitrariedad judicial y gantiza que las resoluciones no se
encuentren justificadas en el mero capricho denhagjistrados, sino en datos objetivos
gue proporciona el ordenamiento juridico o los geederivan del caso”.

En base a los fundamentos expuestos, con relacibn a los derechos

fundamentales descritos, se procedera al desarrollo juridico de cada agravio
formulado.

CONSIDERACIONES SOBRE EL CONFLICTO JURIDICO ESPECIF ICO

CUARTO: Respecto al derecho a la libertad de empresa.- La libertad de
empresa se manifiesta como el derecho constitucionalminimo de las personas
a elegir libremente la actividad ocupacional, economica o profesional que
desee o prefiera desempenfiar, disfrutando de su rendimiento econdmico y
satisfaccion espiritual; de ello, conforme al presente derecho, el Estado
Constitucional de Derecho ofrece una amplia libertad de los ciudadanos para
poder elegir la actividad economica licita que requiera, ejecutarla y desarrollarla
de acuerdo a las normas legales y obtener los beneficios que de ello se
deriven®, hasta la propia voluntad de extinguir aquella actividad econémica.

En ese sentido, se aprecia que el reconocimiento constitucional de la libertad
de empresa garantiza un amplio margen al ciudadano de organizar, dirigir y
decidir sobre la organizacion de los elementos productivos, el cual constituye
un aspecto funcional de la organizacion de los elementos productivos; por
cuanto su titularidad se concentrara objetivamente en la libertad de poder
organizar, estructurar y modificar la modalidad de organizacién de la empresa,
asi como la aplicacion de facultades empresariales que estimen pertinentes
hacia terceros o a su propio personal.

Por ello, a través del desarrollo del presente derecho constitucional, se advierte
que la iniciativa privada (eje de la libertad de empresa) podra desenvolverse
dentro de los amplios canones de organizacion y dentro de la escala
productiva®, siempre y cuando aquella actividad privada organizada (mediante

® IRUERTA URIARTE PEDRO, El nicleo laboral del derecho constitucional a léertad de
empresa; Revista Estudios Constitucionales, Volumen N° N1,02, Santiago de Chile, 2013. Para
poder revisar este trabajo podra acceder al siguielink:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
52002013000200010

*RODRIGUEZ CAIRO VLADIMIR, "Principios Generales del Régimen Econémico de dasfitucion
Politica del Perd; Revista de la Facultad de Ciencias Contables 24IN.° 45 A pp. 121-137 (2016)
UNMSM, Lima - Pert ISSN: 1560-9103 (version impiesaSSN: 1609-8196 (version electronica). A
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la autodeterminacion) no pueda colisionar con los intereses legales de la
sociedad o el orden publico; en ese sentido, si bien es verdad que nuestra
Constitucion Politica del 1993 protege la iniciativa privada contra la injerencia
desproporcionada de los poderes publicos, pero tales poderes organizativos
podra limitarse adecuadamente mediante la fiscalizacion de aquella actividad
conforme a la titularidad del orden publico o la proteccién ponderada de otros
derechos fundamentales.

QUINTO: En ese sentido, dentro del desarrollo de una relacion laboral, también
se aprecia el desenvolvimiento de la libertad dentro de la propia esfera juridica
de los trabajadores, pues a causa de las diversas formas de organizacion,
direccién y sancién hacia los trabajadores; la parte empleadora podra utilizar
las diversas formas de sancién o extincion de la relacion laboral que estime
conveniente aplicar, por cuanto nuestro sistema juridico ha optado por diversas
modalidades de extincion de la relacion laboral tales como la jubilacion, el
despido, el cese por cargo de confianza, el mutuo disenso, etc. De los cuales el
empresario podra utilizar una de ellas para poder sancionar o finalizar
indistintamente una especifica relacion laboral, bajo la condicibn que su
ejercicio encuentre regidos por los canones establecidos por la Ley y la
Constitucion Politica del Pera.

En ese sentido, la doctrina ha precisado que las facultades disciplinarias
deberan ser ejercidas dentro del ambito sefalado por las normas legales,
contratos, convenios colectivos o la propia legislacién laboral, por cuanto los
mismos podran estructurar una atribucidon eminentemente reglada y evitando
abusos por parte del propio 6rgano empresarial.

SEXTO:Para tal efecto, a nivel jurisprudencial, el Tribunal Constitucional (Exp.
N° 008-2003-Al/TC) ha precisado cual es la estructura y el ambito de
aplicacion del derecho a la libertad de empresa, mediante el modelo econémico
de la libre iniciativa privada, por cuanto aprecia:

"(...) Otro principio que informa a la totalidad demodelo econdmico es el de la libre
iniciativa privada, prescrito en el articulo 58° de Constitucion y que se encuentra
directamente conectado con lo establecido en e&ant7), articulo 2° del mismo texto,
el cual establece el derecho fundamental de todsopa a participar, ya sea en forma
individual o asociada, en la vida econdémica de Ecidn. De ello se colige que toda
persona natural o juridica tiene derecho a emprengelesarrollar, con autonomia

plena, la actividad econdmica de su preferenciac@indo o destinando bienes de
cualquier tipo a la produccion y al intercambio @éonico con la finalidad de obtener
un beneficio o ganancia material (...) Dicho deredfene un contenido de libertad y
otro de actuacién econdmica, cuya expresion es “tpse personas son libres de
realizar las actividades economicas que mejor aergin para obtener los recursos de
su vida cotidiana y de su capitalizacion (...) llaettad de empresa (...) Consagrada
por el articulo 59° de la Constitucion, se defirmmo la facultad de poder elegir la

organizacion y efectuar el desarrollo de una unidde produccion de bienes o

través del presente trabajo, el autor asume lai@ogor el cual una sociedad caracterizada pabia |
empresa puede ser al menos una sociedad plurgligaonoce no una Gnica jerarquia de fines, gieo q
tiene muchos principios diferentesen que se basstilaa.
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prestacion de servicios, para satisfacer la demaaeléos consumidores o usuaridsa
libertad de empresa tiene como marco una actuacegmonomica autodeterminativa,
lo cual implica que el modelo econdmico social demcado sera el fundamento de su
actuacién, y simultaneamente le impondra limitessa accionarConsecuentemente,
dicha libertad debe ser ejercida con sujecion dela -siendo sus limitaciones basicas
aguellas que derivan de la seguridad, la higiememoralidad o la preservaciéon del
medio ambiente-, y su ejercicio debera respetar do®rsos derechos de caracter
socio-econdmico que la Constitucion reconoce (...)"

Asimismo, a través de una estructura teorica esbozada en el Exp. N° 3330-
2004-AA/TC, el TC ha elaborado un contenido esencial del presente derecho,
el cual se encuentra configurada por cuatro tipos de libertades elementales,
tales como:

"(...) Ahora bien, el contenido de la libertad depesa esta determinado por cuatro
tipo de libertades, las cuales terminan configurarel ambito de irradiacion de la
proteccion de tal derecho:

- En primer lugar, la libertad de creacién de engaey de acceso al mercado significa
libertad para emprender actividades econdémicasgkegentido de libre fundacion de
empresas y concurrencia al mercado, tema que sataria de un mayor analisis in/ra.
- En segundo términda libertad de organizaciortontiene la libre eleccion del objeto,
nombre, domicilio, tipo de empresa o de sociedadcamdl, facultades a los
administradores, politicas de precios, créditoseglgos, contratacion de personal y
politica publicitaria, entre otros).

- En tercer lugar, esta la libertad de competencia

- En dltimo término, la libertad para cesar las i@addades es libertad, para quien haya
creado una empresa, de disponer el cierre o cepad@ las actividades de la misma
cuando lo considere mas oportuno. de otro lado,litertad de empresa esta
intimamente relacionada con las libertades de cainer de industria.

La primera consiste en la facultad de elegir la amgacion y llevar a cabo una
actividad ligada al intercambio de mercaderias ovggos, para satisfacer la demanda
de los consumidores o usuarios. Tal libertad presapel atributo de poder participar
en el trafico de bienes licitos, asi como dedicar$z prestacion de servicios al publico
no sujetos a dependencia o que impliquen el ejercie una profesion liberal. Por su
parte, la libertad de industria se manifiesta enféeultad de elegir y obrar, segun
propia determinacion, en el ambito de la actividadondémica cuyo objeto es la
realizacion de un conjunto de operaciones paraldgencion y/o transformacion de uno
o varios productos (...)"

En consecuencia, este Colegiado Superior considera que la libertad de poder
emplear cualquier tipo de sancibn o modalidad de extincion de la relacién
laboral, por cuanto la propia libertad de empresa permite emplear una gama de
posibilidades establecidas por nuestra legislacion para poder emplear su
potestad de direccion y sancionatoria, bajo los limites establecidos por la propia
normay la carta magna.

SETIMO:Sobre la Categoria de Trabajador de Confianza.- Preliminarmente,
no ha existido un consenso definitivo para poder identificar a este tipo de
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trabajador, pues han existido diferentes parametros para poder obtener tal
resultado®, por ello, en las legislaciones de Trabajo, se ha nombrado varias
veces -sin definirlos-a aquellos que han ocupado cargos de directores,
administradores, gerentes y demas personas que ejerzan actos de
administracion; excluyéndoles de esta manera de los convenios colectivos y
demas protecciones sociales.

Ademas, ante una aparente contradiccion sobre su reconocimiento como
trabajadores o como sujetos independientes®, actualmente nuestra legislacion
ha definido al personal de confianza (en los articu  los 43° " y 44°8 del Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral aprobado por el Decreto Supr emo N°003-97-TR)
como aquellos que poseen un mayor grado de responsa bilidad en
atencion a la tarea a desempefiar para hacer present es los intereses del
empleador °, pues la confianza es una relacién especial en razén a la
representacion general del empleador frente a los trabajadores, siempre
observando que se cumplan debidamente los intereses de la empresa y la
competencia profesional de cada trabajador'®; de esta manera, en nuestro
sistema juridico nacional, el concepto de trabajador de confianza se relativizara
a cada caso en concreto, pues su diferencia no se sujetard a un tipo de
trabajador, sino por la responsabilidad y la funciéon desempefada.

En tal sentido, actualmente la jurisprudencia ha reiterado que el cargo de
confianza de un trabajador no se sustentara en un criterio meramente subjetivo

® MIGUEL CANTON MOLLER, “El Contrato de Trabajo de ConfianzaEstudios sobre Derecho
Individual de Trabajo en homenaje al profesor MdricdDeveali, Edit. Heliasta S.R.L, Buenos Aires,
1979, el autor, ademés, menciona que cuando ddexstacomo causal para la terminacion del contrato
de Trabajo de quienes ejercen labores de direcfisalizacion y vigilancia, era la pérdida de ¢anta

y, consiguientemente, se excluia de la posibilidad su calidad de representantes del patrén , para
ingresar en el sindicato de los demas trabajadorésrio abiertamente debatible, puesto que selo s
considera el ambito meramente subjetivo sin tommaroeienta las propias condiciones del trabajo, es
decir, la finalidad y la estructura propia de ladg estos criterios seran desarrollados mas adelan

® En efecto, existia un amplio debate sobre cuahes les criterios para considerar a un prestadoroco
trabajador, para tal efecto, MARIO DE LA CUEVAtado por NESTOR DE BUEN,Derechos del
Trabajador de Confianzg"Camara de Diputados, LVIII Legislatura, UniveesidNacional Autbnoma de
México, México, 2000, pag. 15, en la que considergbe aquellos sujetos eran altos empleados,
concluyendo que no eran trabajadores y que la mkesign de un director o de un gerente se aseniaja a
de un “profesional liberal fundada en razotietuito personae”, causales para relativizar la jornada
como la forma de pago; para el autor JESUS CASTORIEEN. por Moller, sostenia que entre el patrén
y su personal de confianza no existia un Contratdrdbajo, sino un mandato, en tanto que los atgos
servicio del mandatario sirven al objeto del cdotranientras que los del trabajador son el objetdad
relacién juridica.

" El articulo 43° de la LPCL claramente ha presaite los trabajadores de confianza son aquelles qu
laboran en contacto personal y directo con el eadi@ieo con el personal de direccién, teniendo acaes
secretos industriales, comerciales o profesionalea general, a informacion de caracter reservado.

8 El articulo 44° de la LPCL dispone de forma exargse todos los trabajadores que directamente o por
promocion acceden a puestos de direccion o deacmaise encuentran comprendidos en los alcances del
articulo 43°. Asimismo, regula que en la desigma@dromocién del trabajador, la Ley no ampara el
abuso del derecho o la simulacion. El Reglamengzigara la forma y requisitos para su calificacion
como tales, asi como los demas elementos concestent

NESTOR DE BUEN, Derechos del Trabajador de ConfianzaCamara de Diputados, LVIII
Legislatura, Universidad Nacional Autbnoma de Méxidéxico, 2000, pag. 15

1 MANUEL ALONSO GARCIA, “Curso del Derecho del TrabajoEdit. Ariel, 1981, pag. 148
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o de andlisis objetivo de cada puesto en una empresa, sino de una peculiar
condicion en la que el trabajador se vincule a cada ambiente productivo; con
ello, conforme a la modalidad de ingreso al cargo se determinara el tipo de
proteccion a aplicar, pues solamente existird -conforme a los recientes fallos
judiciales y acuerdos plenarios en materia laboral- una tutela juridica si el
acceso al cargo de confianza se produjo a través de la promocién o0 ascenso y
no en aquellos supuestos en donde se haya nombrado el cargo de confianza
en forma directa, pues el cese de cargo de confianza no conllevara a la
configuracion de un despido arbitrario, ni mucho menos a una indemnizacion.

OCTAVO:En efecto, el Tribunal Constitucional ya ha sefialado desde hace
varios afos - tal como lo descrito en el Exp. N°03 501-2006-PA/TC- que:

"(...)A nivel doctrinario, existe consenso en ddesar que, dentro de la relacién
laboral de la actividad privada, los denominadoahiajadores de confianza tienen, a
diferencia de los demas trabajadores, un grado magle responsabilidad, a
consecuencia de que el empleador les ha delegaateieion de labores propias de él,
otorgandoles una suerte de representacion genejal{ste Colegiado (...) estima que
un trabajador de confianza tiene particularidadesieqlo diferencian de los
trabajadores “comunes”, tales como:

a) La confianza depositada en él, por parte depleador; la relacion laboral
especial del personal de alta direccion se bas#eerciproca confianza de las
partes, las cuales acomodaran el ejercicio de srechos y obligaciones a las
exigencias de la buena fe, como fundamento de@sizon laboral especial.

b) Representatividad y responsabilidad en el deséim de sus funciones; las
mismas que lo ligan con el destino de la institngadblica, de la empresa o de
intereses particulares de quien lo contrata, deféama que sus actos merezcan
plena garantia y seguridad. (...)

Mientras que los que asumen un cargo de confiangi@ne supeditados a la
“confianza”, valga la redundancia, del empleadom Este caso, el retiro de la misma
es invocada por el empleador y constituye una sifum especial que extingue el
contrato de trabajo al ser de naturaleza subjetigadiferencia de los despidos por
causa grave, que son objetivos (...)".

De esta manera, en caso del cese de la confianza por parte del empleador, la
propia jurisprudencia constitucional ha precisado tal pérdida subjetiva
conllevara a la extincion de una relacion laboral -en caso se ingrese en forma
directa a tal cargo- sin opcién a una reposiciéon al puesto de trabajo, pues:

"(...) Este Colegiado (...) estima que un trabajaderconfianza tiene particularidades
que lo diferencian de los trabajadores “comunesiles como: (...) f) La pérdida de
confianza que invoca el empleador constituye uh#asion especial que extingue el
contrato de trabajo; a diferencia de los despidas pausa grave, que son objetivos,
ésta en cambio es de naturaleza subjetlzhretiro de la confianza comporta la
pérdida de su emplesiempre que desde el principio de sus labores teabajador
haya ejercido un cargo de confianza o de direccigmes de no ser asi, y al haber
realizado labores comunes o ordinarias y luegomemocionado a este nivel, tendria
que regresar a realizar sus labores habitualessalvaguarda de que no se produzca
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e
un abuso del derecho (articulo 103° de la Congbiu); salvo que haya cometido una
causal objetiva de despido indicada por ley.(...)"

Salvo que en el proceso se haya podido acreditar que el demandante ha
accedido al cargo de confianza a través de un progreso en su carrera, en
donde si se admitira la reposicion al puesto anterior asumido con anterioridad al
cese; en efecto, de la propia revision del Exp. N° 03501-2006-PA/TC, se
aprecia que, en el caso de ascenso 0 progreso en la carrera, se debera optar
por la opcion de la reposicion al puesto anterior, por cuanto:

"(...) En referencia a los trabajadores que sonrpozionados, la Ley de Productividad
y Competitividad Laboral, en su articulo 44°, sefigle es factible que un trabajador
que realiza funciones ordinarias pueda acceder aspas de direccién o de confianza
mediante promociones; resaltando que tal promociordebe ser abusiva ni simulada,
pues podria atribuirsele a un trabajador tal caldcion para luego simplemente
retirdrsele la confianza y despedirsele en el tcamnso de un tiempo (...) De forma que
si el trabajador realiz6 con anterioridad laboresmunes y luego es promocionado,
luego al retirarsele la confianza depositada, reiara a realizar las labores anteriores
y no perder el empleo, salvo que se determine goeiid una falta grave que implique
su separacion de la institucién (...) Por lo gaeando un trabajador es promocionado,
este no puede perder su derecho al empleo del gjpeseedor, pues al realizarse una
promocién de esta naturaleza cabria la posibilidd& que se genere un abuso del
derecho, tal como lo declara el articulo 44° delaeyde Productividad y
Competitividad Laboral, pues este no renuncia al#dsres que realizaba, sino que
sigue bajo la subordinacion de su empleador, sirdgesu caracter de trabajador
comun que ostentaba. Esto en bien de la paz sgciatmonia de los derechos
constitucionales que podrian vulnerarse cuando eipleador abusando del jus
variandi que posee le retirase la confianza pastarente al ser promovido (...)".

NOVENO:Asimismo, en lo que respecta a la indemnizacion por despido
arbitrario, si bien es verdad que anteriores criterios jurisdiccionales sustentaban

la viabilidad de otorgar una indemnizaciébn por no haberse renovado la
confianza, también se encuentra acorde a Derecho que la propia Segunda Sala
de Derecho Constitucional y Social de la Corte Suprema de la Republica ha
variado sustancialmente tal criterio, al precisar en forma expresa, tal como lo
sefalado en la Casacion N°1 8450-2015-Lima, que:

"(...JAl respecto cabe sefialar que la regla tratésel de losrabajadores
de confianzaes en sentido inverso, es decir, si el vinculdrestual se extingue por el
retiro deconfianzano habra derecho a la indemnizacion por despidateario, siendo
que por excepcién ello sera posible en los casoguenestemos frente a trabajadores
cuya «relacion laboral sea mixta», es decir hayato grabajadores comunes y luego
promovidos aargos deconfianzaen cuyo caso el retiro dmnfianzano puede ni debe
extinguir el vinculo contractual, sino que debe tajar a que el trabajador retorne al
puesto de trabajo «comun». Y si se le despide noativo del retiro de l@onfianza
delcargo de confianzg del cargo «comun» entonces si corresponderiasaio la
reposicion en el cargo «comun», o la indemnizapidndespido arbitrario (...)".

Tan cierto es lo afirmado que el Pleno Jurisdiccional Distrital Laboral de la Lima
(NLPT) del afio 2017 ha acordado:
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“(...) No corresponde el abono de la indemnizaciondaspido arbitrario tnicamente
en el caso de los trabajadores de exclusiva coméigen cuanto, conforme el segundo
parrafo del articulo 44° del Decreto Supremo N°@I3TR, TUO del Decreto
Legislativo N°728, en la designaciéon o promociohtdebajador, la Ley no ampara el
abuso del derecho o la simulacion (...)

Puesto que se ratifica la posicién por el cual la terminacién del vinculo laboral
que tiene como motivo o causa el retiro de confianza del empleador no supone
un despido arbitrario, pues dichas particularidades subjetivas (propias de los
trabajadores de confianza) determinan que no corresponda otorgar
indemnizacién por despido arbitrario, pues el retito de confianza es una
situacion especial que extingue el contrato de trabajo de naturaleza subijetiva,
salvo en los supuesto de ascenso de categoria; salvo que el empleador decida
a libre discrecionalidad, conforme a su derecho constitucional a la libertad de
empresa, extinguir la relacién laboral conforme a la aplicacion del despido
mediante una causa justa, mediante el cual el propio empleador debera
acreditar la extincion mediante la constitucién de una causa justa y conforme a
la prevalencia de un Debido Proceso y el derecho a la Defensa.

DECIMO:Ademas, es preciso sefalar que recientemente la propia Corte
Suprema de la Republica ha expedido el VII Pleno Jurisdiccional Supremo en
Materia Laboral y Previsional, mediante el cual las Salas Constitucionales y
Sociales han concordado por unanimidad la siguiente conclusion:

“(...) Aquellos trabajadores que ingresaron directarteea un cargo de confianza o de
direccion,no les corresponde el pago de la indemnizacion gespido arbitrario en
caso su empleador les retire la confianzAquellos trabajadores que ingresaron
inicialmente a un cargo en el que realizaban fune®m comunes u ordinarias, y que
accedieron con posterioridad a un cargo de confsanzlireccion dentro de la misma
empresa o institucion privada, les correspondeagigpde la indemnizacion por despido
arbitrario en caso su empleador les impida rein@rgrse a su antiguo puesto de
trabajo luego de retirada la confianza; o cuandopeopio trabajador opte por no
reincorporarse a su antiguo puesto de trabajo (...)".

De esta manera, actualmente existe el criterio interpretativo mayoritario por el
cual no se otorgard una indemnizacion por despido arbitrario para aquellos
trabajadores que hayan ingresado en forma directa al puesto de cargo de
confianza y hayan sido cesados por la causal de cese de la propia confianza
por parte del empleador; mas no a los que ingresaron a tal puesto por una
actuacion meritocrética.

DECIMO PRIMERO:Del caso en concreto.- De los actuados, este Colegiado
Superior_ advierte que, de manera preliminar, ambas partes procesales
coinciden en establecer que el trabajador demandante ha ejercido un cargo de
confianza; al tener presente que la esta parte procesal ha tenido la categoria de
administradora en la entidad, pues el mismo no ha sido objeto de discusion.
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Por consiguiente, al tener presente que el empleador ha optado libremente por
extinguir la relacién laboral mediante la aplicacion de la figura del despido por
comision de una falta grave y no por una no renovacion del cargo de confianza
(conforme a su cargo de administradora); en ese sentido, el debate solamente
se encentrara en determinar si el demandante ha sido cesado por una causa
justa y no por la condicibn de un trabajador de confianza, pues -tal como
hemos sefalado precedentemente- el derecho constitucional de la libertad de
empresa garantiza que el empleador pueda optar libremente por la forma de
extincion de la relacion laboral que estime pertinente.

DECIMO SEGUNDO:De esta manera, la aplicacion del despido por falta grave
y el cese por no renovacion de la confianza son dos figuras validas que
nuestro sistema juridico admite en el presente caso; por lo que, al haberse
optado por el despido, conforme al propio argumento reiterado de ambas
partes procesales, la controversia solamente girard si el despido ha sido
motivado y mediante causas justas.

Asi, en base a lo sefialado, se debera evaluar si la parte demandante ha
incurrido en una causal de falta grave contemplada en elinciso a) del articulo
25° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado mediante Decreto Supremo
N°003-97-TR.

DECIMO TERCERO:Sobre la acreditacion de una causa justa en materia
de Despido.- Respecto al mismo, cabe referir que el Derecho al Trabajo
encuentra reconocimiento en el articulo 22° de la C onstitucion Politica del
Estado, derecho constitucional que, independientemente del régimen laboral
que se trate, implica dos aspectos: 1) El acceder a un puesto de trabajo; y 2) El
derecho a no ser despedido sin causa justa contemplada en la Ley, aspecto
relevante para estos autos en tanto importa la proscripcion de ser despedido
salvo por causa justa, brindando proteccién al trabajador contra el despido
arbitrario.

De esta manera, en los articulos 31°y 32°del Text o Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por
el Decreto Supremo N°003-97-TR, se regula el proce dimiento formal que debe
observar todo empleador, cuando un trabajador incurre en la comision de faltas
graves; como una garantia del derecho constitucional del derecho al Debido
Proceso, que implica tanto el otorgamiento del trabajador de la real posibilidad del
ejercicio de su derecho constitucional de defensa, como la observancia ineludible
del principio de inmediatez, asi como la motivacion de la falta grave en cuestion, o
estar sujeto a cualquier acto coactivo que menoscabe su voluntad.

De esta manera, si el empleador no respeta el procedimiento previo -tal como es

la presentacion del pre aviso de despido- la sancion aplicable sera invalida y se
sujetard a una indemnizacion por despido arbitrario, para ello, se podra apreciar
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gue -en la sentencia recaida en el Exp. N°02939-20 12-PA/TC- el TC ha reiterado
que:

"(...) El articulo 31° de la referida norma legastablece que el empleador no podra
despedir por causa relacionada con la conducta o leocapacidad del trabajador sin
antes otorgarle por escrito un plazo razonable nenor de seis dias naturales para
que pueda defenderse por escrito de los cargossquie formulare, salvo aquellos
casos de falta grave flagrante en que no resul#mmable tal posibilidad o de treinta
dias naturales para que demuestre su capacidadrgaceu deficiencia(...)".

DECIMO CUARTO:En efecto, la falta grave se califica como la infraccion por el
trabajador de los deberes esenciales que emanan del contrato de trabajo, de tal
indole, que haga irrazonable la subsistencia de la relacion laboral y para su
configuracion se requiere la concurrencia de tres (3) elementos:

i) La infraccion de los deberes esenciales del trabajador, establecidos en el
contrato de trabajo; el cual por su naturaleza reconoce derechos, como también
imponer obligaciones que deben ser cumplidos por el trabajador; y en éste
altimo caso debe tratarse de deberes esenciales establecidas respecto del
empleador.

i) La gravedad de la falta del trabajador; que segun el articulo 25° de la LPCL,
debe ser “De tal indole, que haga irrazonable la subsistende la relacion’} para
ello se requiere la concurrencia de cuatro elementos calificativos de la falta
grave: oportunidad, objetividad, causalidad y proporcionalidad.

iii)La legitimidad de la imposicion de la sancién podra ser apreciada entonces,
no solo en base a la causa alegada y a los hechos invocados, sino también en
relacion a la existencia de una prueba y a la objetividad de la misma.

Para ello, con el fin de determinar la viabilidad juridica de una indemnizacion en
caso no se observe una causa adecuada o justificada prevista en la ley, se
debera tener presente que la misma ha derivado de una proteccion
constitucional reconocida en el articulo 27°de la Constitucion Politica del Perq,
por parte del Tribunal Constitucional, pues a través de los Exp. N°1124-2001-
AA/TC, N°976-2001-AA/TC y N°206-2005-AA/ TC (tal como lo referido en el
caso Eusebio Llanos Huasco) se ha precisado que:

“(...) El articulo 27° de la Constitucion contiene Umandato al legislador" para
establecer proteccion "frente al despido arbitrdridres aspectos deben resaltarse de
esta disposicién constitucional:

Se trata de un mandato al legislador

Consagra un principio de reserva de ley en garaddda regulacion de dicha
proteccion.

No determina la forma de proteccion frente al ddsgrbitrario, sino que la
remite a la ley.

Sin embargo, cuando se precisa que ese desarralme der "adecuado”, se esta
resaltando -aunque innecesariamente- que esto be dfectar el contenido esencial del
derecho del trabajador. En efecto, todo desarrolepislativo de los derechos

constitucionales presupone para su validez el queespete su contenido esencial, es
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decir, que no se desnaturalice el derecho objetdefmrrollo. Por esta razén, no debe
considerarse el citado articulo 27° como la consagin, en virtud de la propia
Constitucion, de una "facultad de despido arbitedrhacia el empleador (...) Por este
motivo, cuando el articulo 27° de la Constituciéstablece que la ley otorgara
"adecuada proteccion frente al despido arbitraridébe considerarse que este mandato
constitucional al legislador no puede interpretarse absoluto como un encargo
absolutamente abierto y que habilite al legisladora regulacién legal que llegue al
extremo de vaciar de contenido el nucleo duro datlo derecho constitucional. Si bien
es cierto que el legislador tiene en sus manostagtad de libre configuracion de los
mandatos constitucionales, también lo es que dpbtestad se ejerza respetando el
contenido esencial del derecho constitucional. dpaion interpretativa diferente solo
conduciria a vaciar de contenido el mencionado deoeconstitucional y, por esa razoén,
la ley que la acogiera resultaria constitucionalreemadmisible (...) Para el Tribunal
Constitucional no se trata de emplazar el problateade la perspectiva de la dualidad
conceptual estabilidad absoluta y estabilidad retaty, a partir de ello, inferir que al no
haber consagrado la Constitucion vigente -como ikko lsu predecesora de 1979- la
denominada estabilidad absoluta, toda proteccidstinetoria ante un despido arbitrario
seria absolutamente inadmisible. Por el contraptanteado en términos de derecho
constitucional lo que interesa en el analisis etedrinar si el contenido esencial de un
derecho constitucional como el derecho al trabajp @ no respetado en su
correspondiente desarrollo legislativo. Mas preomte, si la formula protectora
acogida por el legislador respeta o no el conteragdencial del derecho al trabajo (...)".

DECIMO QUINTO:Por consiguiente, una causa valida de despido solamente
podrad ser alegada, sustentada y ejecutada mediante una sujecion a la
normatividad sustantiva vigente, asi como en la jurisprudencia laboral ordinaria
y constitucional, los cuales prevén como objeto de extinciébn de la relacion
juridica, entre otros, a través de las formas y requisitos permitidos por ley
(inciso g) del articulo 16°de la LPCL) y que esté relacionada con la capacidad o
conducta del trabajador. Asimismo, en lo que respecta a la configuracion de
una falta grave, la misma se sujetara necesariamente a lo prescrito en el
articulo 25°del Texto Unico Ordenado del Decreto L egislativo N° 728, previsto
en la LPCL.

Con eso, la acreditacion del despido, en base a la aplicacién de los numerales
23.1), 23.3) y 23.4) del articulo 23°de la NLPT y concordante con el articulo
37° del Texto Unico Ordenado de la LPCL, constituir & una carga probatoria
impuesta a ambas partes, en donde la acreditacion de la causa justa del
despido y elcumplimiento del procedimiento formal del despido le
correspondera exclusivamente al empleador, mientras gue la ilegalidad o
desproporcionalidad de la misma sera a cuenta del p  ropio trabajador .

Asimismo, los articulos 31°y 32° de la propia LPCL (a su vez) regulan el
procedimiento formal que debera observar todo empleador, al ser una garantia
del derecho a un debido proceso, que implica tanto el otorgamiento del
trabajador de la real posibilidad del ejercicio de su derecho constitucional de
defensa, como la observancia ineludible del principio de inmediatez.

DECIMO SEXTO:Conforme a la aplicacion del Principio de Inmediate  z.- El
Principio de Inmediatez se refiere a la potestad sancionadora o disciplinaria del
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empleador bajo la premisa de rapidez o conducta inmediata frente a la
comision de una falta o infracciébn por parte del trabajador; por ello, que la
inmediatez es un requisito esencial de procedencia del despido'* referido al
transcurso del tiempo, que debe cumplir el empleador, equivalente -aunque no
igual- a la caducidad, pues la misma trata del trabajador, al momento de
reclamar sobre el despido.

De esta manera, ambos institutos incorporan el elemento temporal en el
accionar de las partes de la relacion laboral, basandose en la dinamica que
debe imperar en la misma, la que no puede tolerar la inaccion o pasividad de
una parte frente a una actuacion irregular o lesiva de la otra.

Asi, desde el momento en que se produce el conocimiento pleno de la
infraccion, comenzara el proceso volitivo que se refiere a la activacion de los
mecanismos decisorios del empleador para configurar la VOLUNTAD del
despido, ya que éste -por esencia- representara un acto unilateral de voluntad
manifiesta o presunta del patrono; por lo que, este colegiado comparte el
criterio por el cual el inicio del proceso volitivo se encontrarasujeto a la
evaluacién de la gravedad de la falta*?, las repercusiones que causan al nivel
de productividad asicomo a las relaciones laborales existentes en la empresa,
el examen de los antecedentes del trabajador infractor y la conducta
desarrollada en el centro de trabajo, para establecer si excedia los margenes
de confianza depositada en él.

DECIMO SETIMO:Desde esta perspectiva, la segunda etapa se encontrara
dada por la decisibn que dependera de la complejidad que tenga la
organizacion empresarial, pues mientras mayor sea la misma, las instancias
gue deberan intervenir en la resolucion serdn mas numerosas; por el contrario,
mientras su simplicidad sea evidente, bastara con su sola decision, la que
podra ser adoptada en el mas breve plazo.

Entonces, la distancia entre estos dos procesos tendra que ser diversa,pues la
medicion de la INMEDIATEZ resultara en términos relativos un tanto elastica,

" para la autora LUZ PACHECO ZERGA, en su trafsnominado "La proporcionalidad del Despido:
La Razonabilidad de una sancigrRevista Gaceta Constitucional, 51, Pag. N° 13744 refiere que
toda sancion debe observar el principio de inmediat falta de sancion oportuna se equiparara a una
condonacion de parte del empleador. No hay plazosmos o minimos en relacion a la comisién de la
falta si no, mas bien, al conocimiento que tengangleador de dicha falta. La doctrina del TC dggie

dos etapas en este principio: la cognoscitiva (cenda falta) y la volitiva (decidir y comunicar la
sancion). Asimismo, refiere que lo fundamental @s gueda apreciarse la razonabilidad del ejercieio

la potestad sancionadora entre la comisién delta fala imposicién de la sancién. No se vulnera el
principio de inmediatez cuando el procedimientccaarador llevado a cabo por el empleador se realiza
dentro de un plazo razonable y se respetan lastimsalel debido proceso, que permite el ejerdeio
derecho de defensa. Los términos o plazos existemtiee las etapas del principio de inmediatezaari
de acuerdo a la complejidad de la falta cometidadg la organizaciéon empresarial. En consecuelhcia e
principio de inmediatez puede calificarse de atasty su observancia se delimita en base a las
circunstancias concretas de cada caso, que daedigade su razonabilidad.

12 GERMAN SERKOVIC G, "El Principio de Razonabilidgicel Despido" publicado en el Diario Oficial
"El Peruano", de fecha 12 de julio de 2017, enuall,cen determinadas situaciones, el procedimiento
interno orientado a establecer la responsabilidddrdbajador incurso en la falta grave no es #lengi
puede tomar un periodo extenso, mas si el emplatm® ser en extremo cuidadoso para no incurrir en
un despido fallido con el consiguiente pago dedemnizacién legal o —incluso— la reposicion.
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que hacen que su término pueda variar en forma razonable, dentro de cuyo
rango son las partes las que tienen que justificar cuél representa la inmediatez
suficiente de su proceder, para que el Juez con el Principio de Razonabilidad,
confirme o no el término utilizado por el empleador.

DECIMO OCTAVO:Para ello, el articulo 31° del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral
aprobado por el Decreto Supremo N°003-97-TR, asi c omo su reglamento, han
previsto:

“(...)El empleador no podra despedir por causa mtanada con la conducta o con la
capacidad del trabajador sin antes otorgarle pocré® un plazo razonable no menor
de seis dias naturales para que pueda defendenseswoito de los cargos que se le
formulan, salvo aquellos casos de falta grave f#age en que no resulte razonable tal
posibilidad o de treinta dias naturales para quendestre su capacidad o corrija su
deficiencia. Mientras dure el trdmite previo viredd al despido por causa relacionada
con la conducta del trabajador, el empleador puedenerarlo de su obligacién de
asistir al centro de trabajo, siempre que ello revjpdique su derecho de defensa y se
le abone la remuneracién y demas derechos y bérefijzie pudieran corresponderle.
La exoneracion debe constar por escrito. Tantoletaso contemplado en el presente
articulo, como en el Articulo 32°, debe observaigarincipio de inmediatez (...)"

Asimismo, la inmediatez es un requisito de procedibilidad del despido, es decir,
un requisito esencial de forma referido al tiempo, el cual condiciona un
procedimiento de despido, ya que su incumplimiento ocasionara la invalidez del
despido; por ello, a través de los fallos recaidos en los expedientes N° 2339-
2004-AA/TC y N° 2349-2003-AA/TC, el propio Tribunal Constitucional ha
sefalado:

"(...) No lo es menos que dicha falta debi6 seemeinada como tal en la fecha en que
presuntamente fue cometida, resultando inadmisibleontrario al principio de
inmediatez que (...) la demandada pretenda respminsa a la recurrente por hechos
respecto de los cuales no tomoé las medidas petésegn el momento oportuno; por
consiguiente, queda claro que lo que la demandadaretendido es eximirse de sus
propias responsabilidades, sancionando a destiem®m hoy demandante, lo que de
ningln modo puede considerarse ejercicio regularudeacto conforme a derecho.»
pues«(...) El recurrente pudo haber cometido una fatano haber declarado dicha
situacion (...) pero no es menos que dicha faltai@leer determinada como tal en la
fecha en que presuntamente fue cometida, resultanddmisible y contrario al
principio de inmediatez que, después de tantos af@sscurridos, la demandada
pretenda atribuirle tal falta (...)".

DECIMO NOVENO:Sobre el incumplimiento de obligaciones que supone el
quebrantamiento de la buena fe laboral. - Sobre la causal prevista en el
inciso a) del articulo 25°del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral regulado en el Decreto
Supremo N° 003-97-TR, se debera tener presente que la propia norma
contempla lo siguiente:
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"(...) El incumplimiento de las obligaciones de trgbgue supone el quebrantamiento
de la buena fe laboral la reiterada resistencia s l6rdenes relacionadas con las
labores, la reiterada paralizacion intempestiva @ores y la inobservancia del
Reglamento Interno de Trabajo o del Reglamento etpii®lad e Higiene Industrial,

aprobados o expedidos, segun corresponda, por farigad competente que revistan
gravedad (...)".

Para ello, la doctrina ha definido sistematicamente que la presente causal
solamente se podra referir a los deberes propios, especificos y concretos
derivados de la funcién asignada por el empleador, del contrato de trabajo, de
las obligaciones asumidas en el reglamento interno de trabajo o del lus
Variandi; pues el mismo (es decir, el empleador) se encontrara facultado para
sancionar la_falta de diligencia _ en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, funcionales, sefialadas en el reglamento interno o las
transgresiones a la Buena Fe®®.

VIGESIMO: En base lo descrito, no necesariamente el juzgador debera valorar
una consumacioén de dafios o un perjuicio determinado, pues, solamente sera
suficiente advertir una afectacion de los deberes de fidelidad y lealtad, las
cuales se encuentran en el inciso a) del articulo 25°de la propia LPCL **.

En consecuencia, serd necesario recordar que la doctrina laboralista clasica
reitera permanentemente que el contrato de trabajo no solo crea derechos y
obligaciones de orden exclusivamente patrimonial; sino también en el &mbito
personal, en cuanto apertura, por otra parte, una relacion estable y continuada
por el cual se exige la confianza reciproca en mdultiples planos, en encontradas
direcciones y sobre todo por un periodo prolongado de tiempo, conforme a las
reglas de la Buena Fe y las reglas establecidas por el empleador dentro de su
reglamento interno™®.

VIGESIMO PRIMERO:AsI, en las Casaciones N°11950-2015-Junin y N°650 3-
2016-Junin, la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social de la Corte
Suprema de la Republica ha reiterado expresamente:

“En el ambito propio del Derecho del Trabajo, elaspio de buena fe aparece entre los deberes
laborales del trabajador, por el cual se obligaummir con las obligaciones concretas de su puésto
trabajo, de conformidad a las reglas de la bueyadfiigencia; hasta tal punto el trabajador hadecuar

su conducta a los parametros que impone la buetanfeactual que se faculta al empresario a utibza
poder disciplinario en su maxima expresion (Despmhlra sancionar los incumplimientos contractuales
laborales del trabajador que sean contrarios adma CARRIZOSA PRIETO ESTHERTransgresion

de la Buena Fe contractual y derechos del trabajad®evista TEMAS LABORALES, N° 74, 2004,
Pag. 249-263. Asimismo, a través de la Casaciore®03-2016-Junin, la Segunda Sala de Derecho
Constitucional y Social Transitoria ha establecgi® "En funcién de este principio, se impone la
observancia del adecuado esfuerzo volitivo y técipara realizar el interés del acreedor del trabajo
(empleador), asi como para no lesionar derechosage(...) Manifestandose la importancia de dicho
principio en las faltas graves contenidas en eicaib 25° del Decreto Supremo N°003-97-TR"

“ TOYAMA MIYAGUSUKU JORGE, "El despido disciplinario en el Per(i"Revista IUS ET
VERITAS, N° 38, P4g. N° 129 -154

1 jdem, Pag. N° 139

*PLA RODRIGUEZ AMERICO"Los principios del Derecho del Trabajo”Segunda Edicion , Edit. De
Palma, Buenos Aires, 1980, Pag. N° 309.
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"(...) Las obligaciones asumidas por las partes, con mwtiel contrato de trabajo, no
se limitan Gnicamente a las pactadas en el contrascrito, sino que las mismas
derivan también de las disposiciones normativas ¢meegulen De alli que no resulte
extrafia la redaccion del articulo 25° del Decretgp8mo N° 003-97-TR, cuando prevé
que constituye falta grave, aquella infraccion parte del trabajador de los deberes
esenciales que emanan del contrato de trabajo,néidadose por tal, no solo a las
obligaciones taxativamente previstas en aquel, aitodos aquellos deberes centrales
del trabajador, tales como el deber de poner a akspén del empleador su fuerza de
trabajo en el marco de obediencia, buena fe y eilga(...)En ese sentido, la
tipificacion de la falta grave contenida en el swia) del articulo 25° del Decreto
Supremo N° 003-97-TR, complementa la accidon pratape es el incumplimiento de
las obligaciones de trabajo con la frase que supeinguebrantamiento de la buena fe
laboral, lo que no basta que se produzca un incumehto sino que esa omision
rompa la confianza depositada, anulando las expeets puestas en el trabajo
encargado y haga que la relacion laboral se tomsostenible, siendo irrelevante que
el incumplimiento ocasione algun perjuicio al enagler, ya que lo que se sanciona es
el incumplimiento de las obligaciones de trabaj@ gupone el quebrantamiento de la
buena fe laboral, siendo esto ultimo lo que califate lesivo el comportamiento del
trabajador dando lugar a que se le sancione, sieagartir de este criterio general de
interpretacion de la falta grave que debe examiedas faltas imputadas (...)"

Asimismo, a través de la Casacion N° 6503-2016-Junin, la Corte Suprema
precisa pues:

"(...) Atendiendo a lo expuesto en el fundamentcagtecede, es preciso indicar que la
norma denunciada como causal no exige la existedeiaun perjuicio econémico

causado al empleador, sino que esta referida Unérden al incumplimiento de las

obligaciones de trabajo que supone el quebrantatoidae la buena fe laboral (...)".

VIGESIMO SEGUNDO:Ademas, a través de la Casacion N°6503-2016-Junin,
la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social de la Corte Suprema ha
considerado que serd irrelevante algun perjuicio al empleador por el
incumplimiento de una obligacion, en tanto:

"(...)El literal a) del articulo 25° de la citada nma, prevé como falta grave
constitutiva de despido, el incumplimiento de lkgaciones de trabajo que supone el
guebrantamiento de la buena fe laboral, (...) Seerelevante para el caso concreto, el
extremo referido al incumplimiento de las obliga@e de trabajo que supone el
guebrantamiento de la buena fe laboral, toda vez aguel ha sido el sustento juridico
de la recurrente para desvincular a la demandantg Es asi, que observamos que las
obligaciones asumidas por las partes, con motiMacdetrato de trabajo, no se limitan
Unicamente a las pactadas en el contrato escritm que las mismas derivan también
de las disposiciones normativas que la regulen. dle que no resulte extrafia la
redaccion del articulo 25° del Decreto Supremo NOD9I7-TR, cuando prevé que
constituye falta grave, aquella infraccion por partlel trabajador de los deberes
esenciales que emanan del contrato de trabajo,neidadose por tal no solo a las
obligaciones taxativamente previstas en aquel, sintodos aquellos (...) Deberes
centrales del trabajador, tales como el deber deepa disposicion del empleador su
fuerza de trabajo en el marco de obediencia, buena diligencia (...) En ese sentido
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(...) no basta que se produzca un incumplimientm sjue esa omision rompa la
confianza depositada, anulando las expectativasstageen el trabajo encargado y
haga que la relacion laboral se torne insostenib&endo irrelevante que el
incumplimiento ocasione algun perjuicio al empleadya que lo que se sanciona es el
incumplimiento de las obligaciones de trabajo queame el quebrantamiento de la
buena fe laboral, siendo esto ultimo lo que califae lesivo el comportamiento del
trabajador dando lugar a que se le sancione, sieagartir de este criterio general de
interpretacion de la falta grave que debe examiedas faltas imputadas (...)"

Para tal fin, reiterando las premisas anteriores, mediante la Casacion N°11950-
2015-Junin, la Corte Suprema ha detallado que no es necesario que se
acredite un perjuicio econémico para poder considerar la configuracion del
inciso a) del articulo 25°de la LPCL, por cuanto:

"(...) La norma denunciada como causal no exigeelastencia de un perjuicio
econdémico causado al empleador, sino que estaidefénicamente al incumplimiento
de las obligaciones de trabajo que supone el quehraiento de la buena fe laboral, lo
cual si se ha acreditado en autos, puesto que ®rcdatas de preaviso y de despido
cursadas al accionante se ha determinado claramentdes son las infracciones
atribuidas a la conducta del trabajador, reguladan@o negligencia en el ejercicio de
funciones, conforme esta estipulado en el incisdegj) articulo 81° del Reglamento
Interno de Trabajo ya citado y en el Manual de fwdls de Microempresa (que corre
de fojas quinientos sesenta y seis a quinientogrdahy nueve), ademas de haberse
establecido como se produjeron las faltas, lo diallugar al despido del actor, por lo
cual corresponde declarar fundada la causal denadai(...)"

VIGESIMO TERCERO:Del caso en concreto (AgravioN°® Olde la parte
demandada).- De los actuados, la parte demandante refiere que la sentencia
impugnada no se encuentra debidamente motivada, al no realizar una
adecuada valoracion conjunta y razonada de los medios probatorios aportados
al proceso, pues se ha acreditado la constitucion de una falta grave al
momento de no cumplir adecuadamente con sus obligaciones laborales.

Asi, al no valorarse adecuadamente la carta de imputacién (hojas de reclamos
de los clientes), carta de descargo y carta de despido; no se ha advertido la
acreditacion de una falta grave (conforme a su cargo de administradora del
centro de trabajo) que ha validado la imposicién de una sancion disciplinaria
relacionada con el despido.

Ahora bien, el érgano jurisdiccional de primera instancia ha considerado
que la parte demandada no ha cumplido con precisar la causal de falta grave
gue amerita el despido y adjunto los medios probatorios ofrecidos dentro de la
carta de imputacion; de esta manera, se advierte que el cese de la relacién
laboral se ha producido a través de un despido arbitrario.

VIGESIMO CUARTO:Ahora bien, de la revision de los actuados, este
Colegiado Superior__ advierte que el objeto de la controversia se sujetara en
determinar si los actos imputados dentro del procedimiento de despido se han
acreditado y fundamentado de manera adecuada; por cuanto que la
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identificacion de las faltas graves debera justificarse debidamente para poder

admitir la constitucion de una falta grave que amerite la interposicion de un
despido.

Para ello, la parte demandada ha imputado las siguientes conductas bajo el
rétulo de faltas graves contemplado en el articulo en el inciso a) del articulo
25°de la LPCL, tales como:

a) La entrega de un vaso astillado y poner en peligro de salud de la clienta
Carolina Pia Mor, con fecha 15 de agosto de 2018

b) Demora de 35 minutos en la elaboracion de una sopa criolla para la
cliente Alicia Aguayo Miranda, sucedido el 11de octubre de 2018

c) Acusar indebidamente al cliente Christian Alberto Rubio Sateay por no
pagar la cuenta de servicio, con fecha 11 de diciembre de 2018.

d) Presentar una polilla dentro del vaso de gaseosa de la cliente Tatiana
Alessandra Puma Duarez, con fecha 17 de diciembre de 2018

VIGESIMO QUINTO:Por lo que, a partir de las siguientes conductas
observadas, se podran calificar los fundamentos sefialados por el empleador
dentro del procedimiento sancionador:

a) Presentar una polilla dentro del vaso de gaseosa de la cliente Tatiana
Alessandra Puma Duarez, con fecha 17 de diciembre de 2018

“(...) El vaso presentaba una polilla. Al avisarldaamesera, esta no quiso aceptar la
observacion y a insistencia se llevo el vaso, smbargo fui a hablar y el
administrador y ocultaron la evidencia. Dicen gquetsatade un poco de suciedad. El
administrador traté de persuadirme de no colocareslamo (...) Demoraron en traer
los pedidos (...) Atencidn sin criterio por parte lde meseras sin mostrar empatia o
buena actitud a los pedidos desde el inicio (...)eN@osible que se trate de ocultar
una evidencia de un hecho que pone en riesgo ladsd un cliente, mas aun si la
limpieza de los utensilios que se utilizan parsselvicio del negocio es uno de los
requisitos indispensables pata operar en el gircomida (...)"

b) Acusar indebidamente al cliente Christian Alberto Rubio Sateay por no
pagar la cuenta de servicio, con fecha 11 de diciembre de 2018.

“(...) Me acusan de no pagar la cuenta de una visitéerior. El dia de hoy vine a
consumir almuerzo a eso de las 3 de la tarde cudaslanozos me acusaban de no
pagar la cuenta de una visita anterior reciente -#52018) manifestandole que si
habia realizado el pago correspondiente (...) Luegwici$¢ hablar con la
administradora Sra. Falla o Karina Falla quien tardbh me acuso6 de no haber pagado
la cuenta diciéndome que habia filmado con las ¢amg que en ningln momento yo
pagué (...) Luego me comunicaron que recién veriancémaras, que las estaban
revisando em ese momento (...) Entonces mi intemec@mlmorzar con la familia y
por el contrario sufro de acusaciones (...) No eptaige que se pretenda acusar a un
cliente sin tener previamente pruebas de los heduoosridos y que creen estos la
suficiente conviccidon de lo ocurrido, solo genemndna consecuencia mala
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reputacion a la imagen de la empresa como institucie calidad y buen servicio que
no ha costado afnos de trayectoria y esfuerzo de ébgersonal en cuidar (...)"

c) Demora de 35 minutos en la elaboraciéon de una sopa criolla para la
cliente Alicia Aguayo Miranda, sucedido el 11de octubre de 2018

“(...) Solicité una sopa criolla, demoraron 35 minsitQ..)Y todavia lo traen frio y se
demoraron asi en atender en todo (...) Siempre asdmo, poco a poco pierden mas
clientes (...) Es deber primordial como administradertienda que se cumpla con los
procedimientos internos sobre la atencion de lesntés y el servicio oportuno de lo
solicitado por cada uno; es decir que para cadaglexiste un tiempo prudente para
ser servidos, previa puesta en conocimiento ahtdiesobre dicha espera de acuerdo a
la preparacion del pedido (...)”

d) La entrega de un vaso astillado y poner en peligro de salud de la clienta
Carolina Pia Mor, con fecha 15 de agosto de 2018

“(...) El dia de hoy al acudir a este establecimieataomer con los comparieros de
trabajo, al tomar el vaso con gaseosa, senti enlatibbs que me hinchaba algo, al
darme cuenta percibo que el vaso estaba astillamoual me causa suma molestia ya
gue atenta contra mi salud ya que puede haber dortaternamente, por lo que decidi
pedir el libro de reclamaciones a lo cual el encalg de turno intentd persuadirme de
este derecho (...) Se corre el riesgo de que unteligmeda injerir un pedazo de vidrio
que causaria dafos irreparables dentro de su orgiani y por donde se albergue,
causando en el peor de los casos una grave conseieua la salud o la vida del
cliente (...)"

DECIMO SEXTO:De esta manera, conforme a la contrastacion de los medios
probatorios ofrecidos por las partes procesales, dentro de esta instancia
procesal se podra apreciar las siguientes calificaciones juridicas:

a) Presentar una polilla dentro del vaso de gaseosa de la cliente Tatiana
Alessandra Puma Duarez, con fecha 17 de diciembre de 2018

Sobre la primera causal, se imputa una falta grave a la parte demandante
poradministrar adecuadamente el servicio del restaurante y registrar una polilla
dentro del vaso asignado a la cliente Alessandra Puma Duarez durante el dia
17 de diciembre de 2018; para ello, dentro de la carta de pre aviso de despido,
se observa que el empleadorya ha declaradola comisién de una falta grave
conforme a la inmediata confirmacion de una conducta a sancionar y sin
apreciar que dentro de una carta de pre aviso de despido solamente se
pueden describir supuestos de hecho solamente hipotéticos, los cuales — luego
de ser contrapuestos con los alegados presentados por la parte demandante-
deberan ser objeto de una decision a través de la emision de la carta de
despido.

Por consiguiente, al vulnerarse el principio constitucional de la presuncion de
inocencia, establecido en el inciso 24 del articulo 2°de la Constitucién Politica
del Perd asi como en el articulo 11.1 de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, dentro del procedimiento sancionador previo; este
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Colegiado Superior _ observa la constitucion de una flagrante violacion de un
derecho fundamental y el cual vicia integramente la constitucion de una falta
grave, por cuanto ya se estaba ratificando la constitucion de una falta sin que
la parte demandante pueda ejercer su derecho a la defensa.

Para ello, se debera tener presente que la presuncion de inocencia -dentro de
la jurisprudencia en materia de derechos constitucionales, tal como en el Exp.
N° 2192-2004-AA/TC y en el Exp. N° 00156-2012-PHC/T C por parte del
Tribunal Constitucional- es uno de los pilares fundamentales que recurre la
vigencia de los derechos consagrados en nuestra carta magna; mediante el
cual no se puede determinar la comision de una falta grave sin haberse
imputado mediante una causal valida y conforme el traslado de los medios
probatorios idoneos, en cuanto:

“(...) Como regla de juicio, la presuncion de inocenonpone que para declarar la
responsabilidad penal de una persona se “requieee uha suficiente actividad
probatoria de cargo, obtenida y actuada con lasidab garantias procesales. En caso
de duda sobre la responsabilidad penal debe ressdva favor del imputado” (inciso

1 del articulo Il del Titulo Preliminar del Cédiderocesal Penal) (...) Esta perspectiva
de la presuncién de inocencia determina que no @ueakladarse la carga de la
prueba a quien precisamente soporta la imputagxes eso significaria que lo que se
sanciona no es lo que esta probado en el procepoooedimiento, sino lo que el
imputado, en este caso, no ha podido probar corsoaitgo en defensa de su inocencia
(...)"(Exp. N°02192-2004-AA/TC)

“(...) El Tribunal establecié que el derecho a la puacion de inocencia reconocido en
el articulo 2°, inciso 24, literal e) de la Conatiton, obliga “al 6rgano jurisdiccional a
realizar una actividad probatoria suficiente queripéa desvirtuar el estado de
inocente del que goza todo imputado, pues estauadepser condenado solo sobre la
base de simples presunciones (.(BXp. N°00156-2012-PHC/TC)

b) Acusar indebidamente al cliente Christian Alberto Rubio Sateay por no
pagar la cuenta de servicio, con fecha 11 de diciembre de 2018

Con respecto a la segunda causal, se ha imputado una falta grave a la parte
demandante por acusar indebidamente al cliente Christian Alberto Rubio
Sateay al momento de no pagar presuntamente la cuenta de servicio; pero,
nuevamente, dentro de la carta de pre aviso de despido, se observa que el
empleador otra vez ha declarado la comision de una falta grave conforme a la
inmediata ratificacion de una conducta a sancionar y sin apreciar que dentro de
una carta de pre aviso de despido solamente se deben describir supuestos de
hecho solamente hipotéticos, los cuales — luego de ser contrapuestos con los
alegados presentados por la parte demandante- deberan ser objeto de una
decision a través de la emision de la carta de despido.

En ese sentido, al tener presente una nueva vulneracién del principio

constitucional de la presuncion de inocencia en materia sancionatoria,
establecido en el inciso 24 del articulo 2°de la C onstitucion Politica del Peru

Pagina 22 de 32



PODER JUDICIAL DEL PERU
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

OCTAVA SALA LABORAL PERMANENTE EN LA NLPT
pl pl Av. Arnaldo Marquez N° 1065, Jesiis Maria - Piso 03 - Teléfono: 4101818

asi como en el articulo 11.1 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, dentro del procedimiento sancionador previo; este Colegiado
Superior_  observa la constitucion de una flagrante violacion de un derecho
fundamental y el cual vicia integramente la constitucion de una falta grave
(conforme a la jurisprudencia constitucionalmente sefialada), por cuanto ya se
estaba ratificando la constitucion de una falta sin que la parte demandante
pueda ejercer su derecho a la defensa.

c) Demora de 35 minutos en la elaboraciéon de una sopa criolla para la
cliente Alicia Aguayo Miranda, sucedido el 11 de octubre de 2018

Respecto a la presente causal, el empleador imputa una falta grave por no
administrar adecuadamente la elaboracién de una sopa criolla; pero otra vez
realiza un acto sancionatorio sin cumplir con las garantias fundamentales y
conforme al respecto al derecho de presuncién de inocencia, en cuantose ha
declarado la comision de una falta grave conforme a la inmediata ratificacion
de una conducta a sancionar y sin apreciar que dentro de una carta de pre
aviso de despido solamente se deben describir supuestos de hecho solamente
hipotéticos, los cuales — luego de ser contrapuestos con los alegados
presentados por la parte demandante- deberan ser objeto de una decision a
través de la emisién de la carta de despido.

Con lo que, al tener presente una expresa vulneracién del principio
constitucional de la presuncion de inocencia en materia sancionatoria,
establecido en el inciso 24 del articulo 2°de la C onstitucion Politica del Peru
asi como en el articulo 11.1 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, dentro del procedimiento sancionador previo; este Colegiado
Superior_  observa la constitucion de una flagrante violacion de un derecho
fundamental y el cual vicia integramente la constitucion de una falta grave
(conforme a la jurisprudencia constitucionalmente sefialada), por cuanto ya se
estaba ratificando la constitucion de una falta sin que la parte demandante
pueda ejercer su derecho a la defensa.

Ademas, considerandoque la conducta infractora data del 11 de octubre de
2018 y la notificacion de la imputacion de cargos se produjo el 07 de enero de
2019, también se puede apreciar que el empleador no ha podido sancionar al
trabajador demandante en enero de 2019; cuanto la presunta falta grave se
produjo en el mes de octubre de 2018 y han transcurrido un periodo de 03
meses para imponer la sancion, afectando evidentemente el principio de
inmediatez en materia constitucional.

En efecto, al tener presente que el empleador tomd conocimiento de las quejas
varios meses antes del inicio del procedimiento de despido, por un periodo de
tres meses, sin haber imputado de forma oportuna la comisién de faltas por
parte de la actora por haber incumplido sus obligaciones laborales; se advierte
entonces que el empleador ha condonado aquella falta imputada, al no
imponer el procedimiento disciplinario de manera oportuna.

Pagina 23 de 32




PODER JUDICIAL DEL PERU
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

OCTAVA SALA LABORAL PERMANENTE EN LA NLPT
pl pl Av. Arnaldo Marquez N° 1065, Jesiis Maria - Piso 03 - Teléfono: 4101818

a) La entrega de un vaso astillado y poner en peligro de salud de la clienta
Carolina Pia Mor, con fecha 15 de agosto de 2018

Con referencia a la cuarta causal, el empleador imputa una falta grave por
exponer al cliente a una situacion de riesgo bioldgico, al exponer que un
comensal pueda sufrir un accidente por la entrega de un vaso astillado; sin
embargo, el empleador incurre en un acto disciplinario sin cumplir con las
garantias fundamentales y conforme al respecto al derecho de presuncion de
inocencia, en cuantose ha declarado la comision de una falta grave conforme a
la inmediata ratificacién de una conducta a sancionar y sin apreciar que dentro
de una carta de pre aviso de despido solamente se deben describir supuestos
de hecho hipotéticos, los cuales — luego de ser contrapuestos con los alegados
presentados por la parte demandante- deberan ser objeto de una decision a
través de la emisién de la carta de despido.

Con esto, existe una expresa vulneracion del principio constitucional de la
presuncion de inocencia en materia sancionatoria, establecido en el inciso 24
del articulo 2°de la Constitucion Politica del Per G asi como en el articulo 11.1
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, dentro del
procedimiento sancionador previo; de ahi que este Colegiado Superior
observa la constitucion de una flagrante violacion de un derecho fundamental y
el cual vicia integramente la constitucion de una falta grave (conforme a la
jurisprudencia constitucionalmente sefialada), por cuanto ya se estaba
ratificando la constitucion de una falta sin que la parte demandante pueda
ejercer su derecho a la defensa.

Ademas, si la conducta infractora data del 15 de agosto de 2018 y la
notificacion de la imputacion de cargos se produjo el 07 de enero de 2019,
también se puede apreciar que el empleador no ha podido sancionar al
trabajador demandante en enero de 2019; cuanto la presunta falta grave se
produjo en el mes de octubre de 2018 y han transcurrido un periodo mayor a
04 meses para imponer la sancion, afectando evidentemente el principio de
inmediatez en materia constitucional.

En ese sentido, al apreciar que el empleador tomé conocimiento de las quejas
varios meses antes del inicio del procedimiento de despido, por un periodo de
cuatro meses, sin haber imputado de forma oportuna la comisién de faltas por
parte de la actora por haber incumplido sus obligaciones laborales; se advierte
entonces que el empleador ha condonado aquella falta imputada, al no
imponer el procedimiento disciplinario de manera oportuna.

DECIMO SETIMO:Conforme a tales elementos, si ho se aprecia que las tres
causales imputadas por el empleador pueda determinar un tipo valido de falta
grave; este Colegiado Superior _ podra apreciar que la utilizacién legal de los
mismos para extinguir la presente relacion de caracter laboral ha resultado
inconstitucional y claramente arbitrario; pues solamente se han basado en
faltas graves previamente asumidas como tal, vulnerando el principio
constitucional de presuncion de inocencia y atentando contra el principio de
inmediatez, por el cual no han ameritado la aplicacion de un despido dentro de
tales circunstancias.
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En base a tales aspectos, existe la posibilidad que el presente drgano
jurisdiccional de segunda instancia si  pueda calificar legal 'y
constitucionalmente la constitucion de un despido nulo o un despido
fraudulento (en lo referente a la pretensién de reposicion al puesto de trabajo,
tal como se ha demandado); conforme a los criterios de calificacién
establecidos por el Tribunal Constitucional en reiterada jurisprudencia sobre
los presentes puntos objetos de debate.

Por lo que, correspondera amparar el agravio deducido por la pa rte
demandante ;por lo que, reformandola, se debera declarar fundada la demanda
dentro del presente extremo.

DECIMO OCTAVO: Sobre la acreditacion de una causa justa en materia de
Despido.- Respecto al mismo, cabe referir que el Derecho al Trabajo
encuentra reconocimiento en el articulo 22° de la C onstitucion Politica del
Estado, derecho constitucional que, independientemente del régimen laboral
que se trate, implica dos aspectos: 1) El acceder a un puesto de trabajo; y 2) El
derecho a no ser despedido sin causa justa contemplada en la Ley, aspecto
relevante para estos autos en tanto importa la proscripcion de ser despedido
salvo por causa justa, brindando proteccion al trabajador contra el despido
arbitrario.

De esta manera, en los articulos 31°y 32°del Text o Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por
el Decreto Supremo N°003-97-TR, se regula el proce dimiento formal que debe
observar todo empleador, cuando un trabajador incurre en la comision de faltas
graves; como una garantia del derecho constitucional del derecho al Debido
Proceso, que implica tanto el otorgamiento del trabajador de la real posibilidad del
ejercicio de su derecho constitucional de defensa, como la observancia ineludible
del principio de inmediatez, asi como la motivacion de la falta grave en cuestion, o
estar sujeto a cualquier acto coactivo que menoscabe su voluntad.

De esta manera, si el empleador no respeta el procedimiento previo -tal como es
la presentacion del pre aviso de despido- la sancion aplicable sera invalida y se
sujetara a una indemnizacion por despido arbitrario, para ello, se podra apreciar
gue -en la sentencia recaida en el Exp. N°02939-20 12-PA/TC- el TC ha reiterado
que:

"(...) El articulo 31° de la referida norma legastablece que el empleador no podra
despedir por causa relacionada con la conducta o leocapacidad del trabajador sin
antes otorgarle por escrito un plazo razonable nenor de seis dias naturales para
que pueda defenderse por escrito de los cargossquie formulare, salvo aquellos
casos de falta grave flagrante en que no resul#mmable tal posibilidad o de treinta
dias naturales para que demuestre su capacidadrgacsu deficiencia(...)".

DECIMONOVENO:EN efecto, la falta grave se califica como la infraccion por el
trabajador de los deberes esenciales que emanan del contrato de trabajo, de tal
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indole, que haga irrazonable la subsistencia de la relacion laboral y para su
configuracion se requiere la concurrencia de tres (3) elementos:

i) La infraccion de los deberes esenciales del trabajador, establecidos en el
contrato de trabajo; el cual por su naturaleza reconoce derechos, como también
imponer obligaciones que deben ser cumplidos por el trabajador; y en este
altimo caso debe tratarse de deberes esenciales establecidas respecto del
empleador.

i) La gravedad de la falta del trabajador; que segun el articulo 25° de la LPCL,
debe ser “De tal indole, que haga irrazonable la subsistende la relacion’} para
ello se requiere la concurrencia de cuatro elementos calificativos de la falta
grave: oportunidad, objetividad, causalidad y proporcionalidad.

iii)La legitimidad de la imposicion de la sancién podra ser apreciada entonces,
no solo en base a la causa alegada y a los hechos invocados, sino también en
relacion a la existencia de una pruebay a la objetividad de la misma.

Para ello, con el fin de determinar la viabilidad juridica de una indemnizacion en
caso no se observe una causa adecuada o justificada prevista en la ley, se
debera tener presente que la misma ha derivado de una proteccion
constitucional reconocida en el articulo 27°de la Constitucion Politica del Perq,
por parte del Tribunal Constitucional, pues a través de los Exp. N°1124-2001-
AA/TC, N°976-2001-AA/TC y N°206-2005-AA/ TC (tal como lo referido en el
caso Eusebio Llanos Huasco) se ha precisado que:

"“(...) El articulo 27° de la Constitucion contiene Umandato al legislador" para
establecer proteccion "frente al despido arbitrdridres aspectos deben resaltarse de
esta disposicién constitucional:

Se trata de un mandato al legislador

Consagra un principio de reserva de ley en garaddda regulacion de dicha
proteccion.

No determina la forma de proteccion frente al ddsgrbitrario, sino que la
remite a la ley.

Sin embargo, cuando se precisa que ese desarralme der "adecuado”, se esta
resaltando -aunque innecesariamente- que esto be dfectar el contenido esencial del
derecho del trabajador. En efecto, todo desarrolepislativo de los derechos
constitucionales presupone para su validez el queespete su contenido esencial, es
decir, que no se desnaturalice el derecho objetdatarrollo. Por esta razén, no debe
considerarse el citado articulo 27° como la consagin, en virtud de la propia
Constitucion, de una "facultad de despido arbitedrhacia el empleador (...) Por este
motivo, cuando el articulo 27° de la Constituciéstablece que la ley otorgara
"adecuada proteccion frente al despido arbitraridébe considerarse que este mandato
constitucional al legislador no puede interpretarse absoluto como un encargo
absolutamente abierto y que habilite al legisladora regulacién legal que llegue al
extremo de vaciar de contenido el nucleo duro datlo derecho constitucional. Si bien
es cierto que el legislador tiene en sus manostagtad de libre configuracion de los
mandatos constitucionales, también lo es que dpbiestad se ejerza respetando el
contenido esencial del derecho constitucional. dpaion interpretativa diferente solo
conduciria a vaciar de contenido el mencionado deoeconstitucional y, por esa razoén,
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™

la ley que la acogiera resultaria constitucionalreemadmisible (...) Para el Tribunal —

Constitucional no se trata de emplazar el problateade la perspectiva de la dualidad
conceptual estabilidad absoluta y estabilidad retaty, a partir de ello, inferir que al no
haber consagrado la Constitucion vigente -como ikto rsu predecesora de 1979- la
denominada estabilidad absoluta, toda proteccidstinetoria ante un despido arbitrario
seria absolutamente inadmisible. Por el contraptanteado en términos de derecho
constitucional lo que interesa en el analisis etedrinar si el contenido esencial de un
derecho constitucional como el derecho al trabajp @ no respetado en su
correspondiente desarrollo legislativo. Mas preomte, si la formula protectora
acogida por el legislador respeta o no el conteragdencial del derecho al trabajo (...)".

VIGESIMO:Por consiguiente, una causa valida de despido solamente podra ser
alegada, sustentada y ejecutada mediante una sujecion a la normatividad
sustantiva vigente, asi como en la jurisprudencia laboral ordinaria y
constitucional, los cuales prevén como objeto de extincion de la relacion
juridica, entre otros, a través de las formas y requisitos permitidos por ley
(inciso g) del articulo 16°de la LPCL) y que esté relacionada con la capacidad o
conducta del trabajador. Asimismo, en lo que respecta a la configuracion de
una falta grave, la misma se sujetara necesariamente a lo prescrito en el
articulo 25°del Texto Unico Ordenado del Decreto L egislativo N° 728, previsto
en la LPCL.

Con eso, la acreditacion del despido, en base a la aplicacién de los numerales
23.1), 23.3) y 23.4) del articulo 23°de la NLPT y concordante con el articulo
37° del Texto Unico Ordenado de la LPCL, constituir & una carga probatoria
impuesta a ambas partes, en donde la acreditacion de la causa justa del
despido y elcumplimiento del procedimiento formal del despido le
correspondera exclusivamente al empleador, mientras gue la ilegalidad o
desproporcionalidad de la misma sera a cuenta del p  ropio trabajador

VIGESIMO PRIMERO:EIl derecho constitucional a la remuneracion.- El
derecho a la remuneracion reconocido en el articulo 24° de la Constitucion
Politica del Peru reconoce que todo trabajador, sin distincién, tendra el
derecho de percibir una retribucion en virtud del trabajo o servicio realizado
para un empleador, pues, el presente derecho posee una naturaleza
alimentaria, al tener una estrecha relacion con el derecho a la vida, la igualdad
y la dignidad de la persona humana; al adquirir diversas consecuencias 0
efectos para el desarrollo integral de la persona humana.

De esta manera, fluye del principio por el cual nadie se encontrara obligado a
prestar trabajo sin retribucion o sin su libre consentimiento, pues la
remuneracion como tal constituye una contraprestacion por los servicios del
trabajador, al ser de libre disposicién, y tener un caracter claramente
alimentario, en donde su pago tendra prioridad sobre cualquier otra obligacion
del empleador, conforme al mandato reconocido en los articulos 23°y el
segundo parrafo del articulo 24°de la Constitucion Politica del Pert. Con ello,
la remuneracion también implica una modelo de competitividad, en tanto se
manifiesta como un incentivo para atraer y retener personal idéneo.
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VIGESIMO SEGUNDO:En efecto, la propia doctrina ha precisado que la
remuneraciéon, o salario, podra ser definida como toda prestacion que el
empleador deba al trabajador como consecuencia de la relacion de trabajo en
forma permanente, el cual podré ser valorada a través de diversos elementos
tales como el tiempo, la unidad de produccion, su vinculacion directa
(bonificaciones o incentivos) o su relacion indirecta (vacaciones, gratificaciones,
CTS, etc.); en donde su modalidad de prestacion se sujetara a la vigencia de la
relacion de trabajo o el reconocimiento judicial de la misma, en donde tal
declaracion regird la eficacia del pago de remuneracion por el periodo no
laborado o abonado en forma diminuta, conforme a la aplicacion del Principio
de Primacia de la Realidad.

Para ello, el 6rgano de control de la constitucion refiere, a través de la
sentencia recaida en el Exp. N° 0020-2012-P1/TC, que el derecho a la
remuneracion:

"(...)Fluye del principio de que nadie esta obligadprestar trabajo sin retribucion o

sin su libre consentimiento, constituye una comafacion por los servicios del

trabajador; es de libre disposicion por parte deeésltimo; tiene caracter alimentario

y Su pago tiene prioridad sobre cualquier otra ghkion del empleador (articulos 23
in fine y segundo parrafo del articulo 24 de la aicion). La remuneracion también
implica una modelo de competitividad, en tanto saifiesta como un incentivo para
atraer y retener personal idoneo (...) En cuantdoa conceptos que conforman la
remuneracion, el articulo 1 del Convenio 100 deOH, Relativo a la Igualdad de

Remuneracion entre la Mano de Obra Masculina y Enbide Obra Femenina por un
Trabajo de Igual Valor, debidamente ratificado w&tito por el Perd, ha sefialado que
la remuneracion comprende el salario o sueldo aadim basico o minimo, y cualquier
otro emolumento en dinero o en especie pagados ghoempleador, directa o

indirectamente, al trabajador, en concepto del exoplle este ultimo, reflejando una
concepcion totalizadora de la remuneracion estatdteen la Constitucion (...)".

Ahora bien, a nivel legislativo, el articulo 6° del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por el Decreto Supremo N°003-97-TR precis a de forma expresa:

"(...) Constituye como remuneracion para todo efdegal el integro de lo que el
trabajador recibe por sus servicios, en dinero oempecie, cualquiera sea forma o
denominacién que tenga, siempre que sean de sudibposicién. Las sumas de dinero
que se entreguen al trabajador directamente endedlide alimentacion principal,
como desayuno, almuerzo o refrigerio que lo susito cena, tienen naturaleza
remunerativa. No constituia remuneracion computgidea efecto del calculo de los
aportes y contribuciones a la seguridad social asmo para ningun derecho o
beneficios de naturaleza laboral el valor de laggiaciones alimentarias otorgadas
bajo la modalidad de suministro directo (...)"

VIGESIMO TERCERO:Respecto a la Igualdad y No Discriminacion.- El
Derecho a la Igualdad ante la Ley (consagrado en el inciso 2) del articulo 2°de
la Constitucion Politica del Pert) aparte de ser un derecho fundamental,
también es un principio rector de la organizacién del Estado Social y
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Democratico de Derecho y de la actuacion de los poderes publicos; pues se
trata de un reconocimiento por el cual todo ciudadano no podra ser
discriminado por razones proscritas por la propia Constitucion (esto es: origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion econdmica) o por otras
("motivo” o "de cualquier otra indole")que, juridicamente, resulten relevantes.

Asimismo, dentro del presente derecho, también se ha precisado que no toda
desigualdad constituira necesariamente una discriminacion, pues no se
proscribe todo tipo de diferencia de trato en el ejercicio de los derechos
fundamentales, sino un trato desigual el cual carezca de una justificacion
objetiva y razonable

VIGESIMO CUARTO:En efecto, la aplicacion del principio de igualdad no
excluird un tratamiento desigual; por ello, no se vulnerard dicho principio
cuando se establezca una diferencia de trato, siempre que se realice sobre
bases objetivas y razonables, en donde una parte no podra modificar
arbitrariamente el sentido de sus decisiones en casos sustancialmente iguales,
y que cuando el érgano en cuestién considere que debe apartarse de sus
precedentes, tiene que ofrecer para ello una fundamentacion suficiente y
razonable.

Por tal razén,a través de las sentencias recaidas en los Exp. N° 2537-2002-
AA/TC y N°02861-2010-PA/TC, el propio TC ha concluido pues:

“(...)La igualdad, como derecho fundamental, estAsagrada por el articulo 2.2° de la
Constitucion de 1993, de acuerdo al cual: “(...¥l@opersona tiene derecho (...) a la
igualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado motivo de origen, raza, sexo,
idioma, religién, opinion, condicion econémica o dealquiera otra indole”.
Contrariamente a lo que pudiera desprenderse deinteggpretacion literal, se trata de
un derecho fundamental que no consiste en la fadwe las personas para exigir un
trato igual a los demas, sino de que sean tratadasigual modo a quienes se
encuentran en una idéntica situacion. (...)Constitnalmente, el derecho a la
igualdad tiene dos facetas: igualdad ante la leig@aldad en la ley. La primera de
ellas quiere decir que la norma debe ser aplicapte igual a todos los que se
encuentren en la situacion descrita en el supuesola norma; mientras que la
segunda implica que un mismo 6rgano no puede roadifirbitrariamente el sentido
de sus decisiones en casos sustancialmente igyalgge cuando el 6rgano en cuestion
considere que debe apartarse de sus precedenges® fue ofrecer para ello una
fundamentacion suficiente y razonable(.Sinh embargo, la igualdad, ademas de ser un
derecho fundamental, es también un principio reaterla organizacién del Estado
Social y Democratico de Derecho y de la actuaciénod poderes publicos. Como tal,
comporta que no toda desigualdad constituye ne@sante una discriminacion, pues
no se proscribe todo tipo de diferencia de trato ednejercicio de los derechos
fundamentales; la igualdad solamente sera vulneragando el trato desigual carezca
de una justificaciébn objetiva y razonable. La aptihn, pues, del principio de
igualdad, no excluye el tratamiento desigual; pto,eno se vulnera dicho principio
cuando se establece una diferencia de trato, siengue se realice sobre bases
objetivas y razonables”.
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VIGESIMO QUINTO:Del caso en concreto (Agravios N°01 y N° 02 de la
parte demandante, Agravio N° 02 de la parte demanda da). - De los
actuados, la parte_demandante refiere que el drgano jurisdiccional incurre en
error al momento de ordenar el calculo de los beneficios sociales y la
indemnizacion por despido arbitrario en base a una remuneracion minima; en
cuanto que el érgano jurisdiccional ha calculado tales conceptos mediante una
remuneracion real ascendente a la cantidad de S/. 2,100.00.

Ahora bien, la parte demandada_sostiene que la sentencia no se encuentra
debidamente motivada, pues la indemnizacion otorgada a excedido a las 12
remuneraciones, al tener presente que la remuneracion percibida por la actora
solamente ha ascendido a S/ 930.00 mensuales. Por lo que, si dentro de la
sentencia se ha reconocido la cantidad de S/.18,414.00, el mismo ha resultado
excesivo y contrario a lo establecido en el articulo 76°dela LPCL.

En ese sentido, el érgano jurisdiccional de primera instancia sostiene que
correspondera abonar el pago de una indemnizacion por despido arbitrario
ascendera por la suma de S/. 18,414.00, en base a la determinaciéon de una
suma remunerativa equiparable a S/. 930.00.

Asimismo, el monto asignado por concepto de los beneficios sociales debera
calcularse conforme a la misma remuneracion percibida, mediante la
remuneracion basica.

VIGESIMOSEXTO:En base a los fundamentos anteriores, se podra advertir
que el reintegro de beneficios sociales y la indemnizacién por despido arbitrario
solicitado por la parte demandante se sujetan a una presunta percepcion de
S/.2,100.00 de manera mensual.

Sin embargo, de los medios probatorios y lo sefialado dentro de la audiencia de
vista de la causa, se aprecia que los ingresos adicionales a la remuneracion
basica han correspondido a la designacion de un recargo al consumo; el cual
ha sido asignado a la parte demandante en base a una distribucién de las
propinas brindada por los clientes.

En ese sentido, al no haberse cuestionado dentro del presente proceso alguna
naturaleza remunerativa del recargo al consumo u ofrecido algun elemento
probatorio que permitiera determinar que tal deberia incluirse dentro del calculo
de los beneficios sociales o la indemnizacién; no se podra admitir la inclusion
del presente concepto dentro de la indemnizacién por despido arbitrario o
dentro de tales beneficios sociales demandados dentro de este proceso.

VIGESIMOSETIMO:Ahora bien, con relacion al calculo correspondiente a la
indemnizacion por despido arbitrario, se advierte que el 6rgano de primera
instancia ha ordenado el pago de una cantidad ascendente a S/. 18,414.00;
pero, de una adecuada revision del calculo realizado, se aprecia que la misma
es erronea e inexacta, al no considerar que el 76° del Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N°728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral
ha ordenado que el tope maximo de la indemnizacién sera 12 remuneraciones.
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En ese sentido, el tope maximo de 12 remuneraciones ya ha sido reconocido
por la Corte Suprema de la Republica, a través de la Casacion N°3592-2014-
Lima, al reiterar que solamente se considerardn la modalidad de calculo
contemplada en las doce remuneraciones que percibia el trabajador, en tanto:

“(...) La indemnizaciéon por despido arbitrario es @galente a una remuneracion y
media ordinaria mensual por cada afio completo dgices con un maximo de doce
(12) remuneraciones (...)"

Por lo que, si dentro de la modalidad de calculo en la indemnizacionpor despido
arbitrario se ha realizado de manera indebida; se procedera a modificar el
monto a abonar, el cual solamente ha ascendido a S/. 11,160.00 por este
concepto.

En base a estas consideraciones, nocorrespondera amparar los agravios
deducidos por las partes procesales.

[I.PARTE RESOLUTIVA:

Por los fundamentos expuestos, este Colegiado Superior, con la autoridad que
le confiere el articulo 138° de la Constitucion Politica del Perd y la Ley,
impartiendo justicia en nombre delaNacion.

HA RESUELTO:

1.- CONFIRMAR la Sentencia N° 052-2021-16°JETPL, contenida en la
Resolucion N°05, de fecha 15 de abril de 2021, que declaré fundada en parte
la demanda:

a) Se abone a la parte demandante el concepto de despido arbitrario, mas
intereses legales.

b) Infundada la demanda con respecto al pago de beneficios sociales
(gratificaciones, vacaciones truncas y CTS).

2.- MODIFICAR la Sentencia N° 052-2021-16°JETPL, contenida en la
Resolucién N°05, de fecha 15 de abril de 2021; por lo que se debera precisar
lo siguiente:

a) Abonar la suma de S/. 11,160.00 (Once mil Ciento sesenta con
00/100)por concepto de indemnizacion por despido arbitrario.
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En los seguidos por KARINA MILAGROS FALLA BRAVO contra la

empresalNVERSIONES HUSE CHICKEN S.A.C., sobre indemnizacion por
despido arbitrario y otros; y los devolvieron al juzgado de origen. Notifiquese. -

DCC/LJBB

\ L/

Pagina 32 de 32



