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SUMILLA: se declara la SUSTRACCION DE LA MATERIA del procedimiento
iniciado por Empresa de Transportes y Servicios Multiples Taxitel S.R.L. contra
la Municipalidad Provincial de Huancayo, en el extremo referido al cobro por
derecho de tramitacion por vehiculo para la renovacién de autorizacion de taxi
ejecutivo, materializado en el procedimiento 133-S, Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
aprobado mediante Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM.

El fundamento es que el 28 de agosto de 2020, se public6 la Ordenanza
Municipal 643-MPH/CM en el diario “Correo” de Huancayo, que modifico el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la entidad edil, el cual ya no
contiene la medida cuestionada.

Por otro lado, se CONFIRMA la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN del 7 de
febrero de 2020, en el extremo que declard barrera burocrética ilegal el cobro
por derecho de tramitacidon por vehiculo para la renovaciéon de autorizacion de
taxi_estacion, materializada en el procedimiento 147 denominado “Renovacion
de Autorizacién de Servicio de Taxi Estacion (Empresa)” del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
aprobado por la Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM, modificado por la
Ordenanza Municipalidad 643-MPH/CM.

La razén es que la Municipalidad Provincial de Huancayo contraviene lo
dispuesto en el numeral 53.1 del articulo 53 y en el numeral 54.1 del articulo 54
del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, en tanto no ha acreditado que, previamente a la
aprobacién del indicado cobro por derecho de tramitacion, elaboré una
estructura de costos que sustente la cuantia del mismo en funcién al costo que
su ejecucion generay de acuerdo con la metodologia vigente.

Lima, 22 de abril de 2021

l. ANTECEDENTES

1 Identificada con RUC 20486198789.
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El 29 de noviembre de 20192, Empresa de Transportes y Servicios Mdultiples
Taxitel S.R.L. (en adelante, la denunciante) interpuso una denuncia en contra de
la Municipalidad Provincial de Huancayo (en adelante, la Municipalidad) ante la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Junin (en adelante, la Comision)
por la presunta imposicibn una barrera burocratica ilegal y/o carente de
razonabilidad consistente en el cobro por derecho de tramitacion por vehiculo
para la renovacion de autorizacion de taxi estacion y taxi ejecutivo, materializada
en el procedimiento 133-S, Texto Unico de Procedimientos Administrativos (en
adelante, el TUPA) de la Municipalidad Provincial de Huancayo, aprobado
mediante Ordenanza Municipal 528-MPH.

El 3 de enero de 2020, por Resolucion 004-2020/INDECOPI-JUN, la Comisién
admitié a tramite la denuncia en los términos sefalados en el parrafo 1 de la
presente resolucion:,

El 15 de enero de 2020, la Municipalidad present6 sus descargos.

El 22 de enero de 2020+, mediante Oficio 0019-2020/INDECOPI-SRB, la
Secretaria Técnica Regional de Eliminacién de Barreras Burocraticas adscrita a
la Comision requirid a la Municipalidad precisar la estructura de costos que
justifique el cobro del derecho de tramite establecido en el item 133-S de su
TUPA, de conformidad con los supuestos establecidos en el articulo 54 del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, TUO de la Ley 27444):.

Complementado mediante escrito del 18 de diciembre de 2019

Asimismo, declaré improcedente la denuncia respecto de los extremos de la denuncia en los que se cuestion6 como

presuntas barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad las siguientes medidas:

() La exigencia del pago por concepto de Tarjeta Unica de Circulacion hasta el 31 de marzo del afio correspondiente,
bajo apercibimiento de dar de baja del padron de empresas de transporte a aquellos vehiculos que no realicen el
pago; materializada en el literal m) del articulo 3 de la Ordenanza Municipal 579-MPH/CM, ordenanza que modifica
la Ordenanza Municipal 559-MPH/CM.

(ii) Lalimitacion del plazo de vigencia de la autorizacién municipal para la prestacion del servicio de taxi a cinco (5) afios,
materializada en el articulo 12 del Decreto de Alcaldia 006-2014-MPH/A.

(iii) La limitacién de la vigencia de las tarjetas Unicas de circulacion prestar el servicio de taxi a un (1) afio, materializada
en el articulo 8 del Decreto de Alcaldia 006-2014-MPH/A.

El Oficio 0019-2020/INDECOPI-SRB fue notificado el 27 de enero de 2020; sin embargo, no obtuvo respuesta por parte
de la Municipalidad.

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 54.- Limite de los derechos de tramitacion

54.1 El monto del derecho de tramitacion es determinado en funcion al importe del costo que su ejecucion genera para
la entidad por el servicio prestado durante toda su tramitacién y, en su caso, por el costo real de produccion de
documentos que expida la entidad. Su monto es sustentado por el servidor a cargo de la oficina de administracion de
cada entidad.

Para que el costo sea superior a una (1) UIT, se requiere autorizacion del Ministerio de Economia y Finanzas conforme
a los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobados por
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica. Dicha autorizacion no es aplicable en los casos en que la Presidencia del
Consejo de Ministros haya aprobado derechos de tramitacion para los procedimientos estandarizados.

54.2 Las entidades no pueden establecer pagos diferenciados para dar preferencia o tratamiento especial a una solicitud
distinguiéndola de las demas de su mismo tipo, ni discriminar en funcion al tipo de administrado que siga el procedimiento.
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5. El 7 de febrero de 2020, por Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN, la Comision
declaré barrera burocrética ilegal la medida detallada en el péarrafo 1 de la
presente resolucion, toda vez que no habria acreditado que estos hayan sido
determinados conforme a la metodologia vigente, ni que los montos se hayan
determinado en funcién al importe del costo que su ejecucidén genera para la
entidad por los servicios prestados durante la tramitacion.

6. EI 20 de febrero de 2020, la Municipalidad presentd un recurso de apelacion en
contra de la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN, bajo los siguientes
argumentos:

(i) Los cobros son legales, en tanto financian directamente las actividades de
sostenimiento de la Gerencia de Transito y Transporte, entre otras
necesidades, en beneficio de la poblacion de la jurisdiccion de Huancayo.

(i)  La Municipalidad ha cumplido con especificar, sustentar y compendiar la
medida en la Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM, el Decreto de
Alcaldia 011-2016-MPH/A y la Ordenanza Municipal 567-MPH/CM,
instrumentos legales que tienen rango de ley.

7. El 25 de febrero de 2021, por Razén de Secretaria Técnica, se incorporo al
expediente los siguientes documentos:

(i) LaOrdenanza Municipal 643-MPH/CM y su publicacion en el diario “Correo”
de Huancayo del 28 de agosto de 2020, a través del cual se modifico los
procedimientos administrativos del 133 al 144 del TUPA de la Municipalidad
aprobado por Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM.

(i)  Los oficios 372-2018-GAD-CSJJU/PJ y 0554-2019-P-CSJJU/PJ, por los
cuales la Corte Superior de Justicia de Junin informé que, desde el afio
2007 el encargado de las publicaciones judiciales en el distrito judicial de
Junin, al cual pertenece la provincia de Huancayo, es el diario “Correo”.

8. ElI 25 de febrero de 2021s, mediante Requerimiento 0007-2021/SEL, la
Secretaria Técnica de la Sala Especializada en Eliminacion de Barreras
Burocréaticas (en adelante, la Secretaria Técnica de la Sala) solicitd a la
Municipalidad proporcionar la siguiente informacion:

() Precisar la estructura de costos (en formato Excel) que justifique el cobro
del derecho de tramite establecido en el item 133-S de su TUPA,
modificado por la Ordenanza Municipal 643-MPH/CM.

(i) La justificacion de efectuar los cobros en funcion al nimero de vehiculos,

6 El Requerimiento 0007-2021/SEL fue notificado el 26 de febrero de 2021.
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considerando que, de acuerdo con los articulos 53 y 54 del TUO de la Ley
27444, los cobros se deben determinar en funcion del importe costo del
servicio y de acuerdo a la metodologia vigente.

(i) La documentacién que acredite que el derecho de pago por vehiculo
denominado “Derecho de Tramitacion” del Procedimiento 147 de su TUPA,
modificado por la Ordenanza Municipal 643-MPH/CM, se realiz6 en funcién
del importe costo del servicio y de acuerdo con la metodologia vigente.

El 3 de marzo de 2021, la Municipalidad respondio el requerimiento indicando lo
siguiente:

() Seadjunta en version impresa el reporte emitido por el aplicativo web Excel
“‘Mi Costo” Resumen de Costo del procedimiento administrativo 147
Renovacién de Autorizacion del Servicio de Taxi Estacion (Empresa), que
contiene las columnas Personal, Material Fungible, Servicios ldentificables,
Materiales No Fungibles, Servicios de Terceros, Depreciacion y
Amortizacién, Costos Fijos, y Costo Unitario del cual deriva el Derecho de
Pago.

(i) En el requisito 2, del procedimiento administrativo 147 Renovacion de
autorizacion del servicio de taxi estacion (empresa) dice “Derecho de Pago
por vehiculo”, teniendo que por cuerdas separadas la propia Municipalidad
va a proceder a eliminar la acepcion “(....) por vehiculo” mediante Decreto
de Alcaldia, con sustento normativo referido en el articulo 44.5 del TUO de
la Ley 27444; debiendo quedar el requisito 2 del procedimiento
administrativo 147, en el plazo méximo de 10 dias habiles de recepcionado
el presente documento, solo con “Derecho de Pago”.

El 4 de marzo de 2021, la Secretaria Técnica de la Sala solicité a la entidad edil
subsanar su respuesta y presentar el documento que omitié adjuntar: la version
impresa del reporte emitido por el aplicativo web Excel “Mi Costo”, que debe
contar con la estructura de costos del procedimiento 147 del TUPA de la
Municipalidad.

El 8 de marzo de 2021, la entidad edil presenté un cuadro con un resumen de
costos del procedimiento administrativo 147 del TUPA de la Municipalidad:
“‘Renovacion de Autorizaciéon de Servicio de Taxi Estacion (Empresa)”.

CUESTIONES EN DISCUSION

Analizar si se ha producido un supuesto de sustraccion de la materia respecto
de la medida detallada en el parrafo 1 de la presente resolucion.

Determinar si corresponde confirmar o no la Resolucion 086-2020/INDECOPI-

JUN, de la Comision que declaré barrera burocrética ilegal la medida detallada
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en el parrafo 1 de la presente resolucion.
ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Sobre la modificaciéon del TUPA de la Municipalidad por la Ordenanza Municipal
643-MPH/CM

Por Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN, la primera instancia declar6 barrera
burocrética ilegal el cobro por derecho de tramitacion por vehiculo para la
renovacion de autorizacion de taxi estacion y taxi ejecutivo, materializada en el
procedimiento 133-S del TUPA de la Municipalidad, aprobado mediante
Ordenanza Municipal 528-MPH.

El 28 de agosto de 2020, la Municipalidad publicé en el diario “Correo” de
Huancayo la Ordenanza Municipal 643-MPH/CM, a través de la cual modificd
procedimientos en materia de transporte, tal como se detalla a continuacion:

IMAGEN 1
ORDENANZA 643-MPH/CM DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

“ORDENANZA MUNICIPAL QUE MODIFICA EL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCAYO, APROBADO CON ORDENANZA MUNICIPAL N° 528-
MPH/CM, RESPECTO A LA GERENCIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE”

ARTICULO PRIMERd.- MODIFIQUENSE los procedimientos administrativos del 133 al 143 del Jexto Unico de
Procedimientos Adminisiratvos — TUPA, de 1a Municipancan Frovinciar 0e ruancayo apropaao con la Ordenanza
Municipal N° 528-MPH/CM y ratificado con Ordenanza Municipal N° 631-MPH/CM respecto a la Gerencia de
Transitoy Transporte, el mismo que se adjunta como Anexo 01y forma parte integrante de la presente Orqenanza.
ARTICULO SEGUND.- INCORPORESE los procedimientos administrativos del 144 al 194 al Jexto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipandad Provincial ge Huancayo aprobaao con la Ordenanza
Municipal N° 528-MPH/CM respecto a la Gerencia de Transito y Transporte, el mismo que se adjunta como Anexo
01y forma parte integrante de la presente Ordenanza.

En efecto, el procedimiento 133-S fue suprimido del ordenamiento juridico de
Huancayo y reemplazado por el procedimiento denominado: “Renovacion de
Autorizacion de Servicio de Taxi Estacion (Empresa)”.

No obstante, existe una diferencia entre el procedimiento del TUPA anterior que
materializa la medida y el nuevo procedimiento presente en el TUPA vigente,
conforme se puede apreciar en el siguiente cuadro:

CUADRO UNICO EN LA PAGINA
SIGUIENTE
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CUADRO UNICO

TUPA aprobado por Ordenanza TUPA modificado por Ordenanza
Municipal 528 Municipal 643-MPH/CM
Procedimiento 133-S Procedimiento 147
‘Renovacion de Taxi Estacion y | “Renovacion de Autorizaciéon de
Ejecutivo” Servicio de Taxi Estacién (Empresa)’

16. Al respecto se observa que el procedimiento que materializa la medida
denunciada incluye dos tipos de renovacion: (i) para la modalidad “Taxi Estacién”
y (ii) para “Taxi Ejecutivo”; mientras que, el nuevo procedimiento, especifica que
el servicio de Taxi Estacion es el de “Taxi Empresa”, una modalidad que se
encuentra establecida en la normativa vigente, conforme con lo indicado por el
Reglamento Nacional de Administracién de Transporte, aprobado por Decreto
Supremo 017-2009-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional de Transporte’
(en adelante, el Reglamento Nacional de Transporte), la Ordenanza 454-
CM/MPH:ey el Decreto de Alcaldia 006-2014-MPH/A, Reglamento del Servicio de
Taxi en la Provincia de Huancayo® (en adelante, Decreto de Alcaldia 006-2014).

7 DECRETO SUPREMO 017-2009-MTC, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION DE TRANSPORTE MODIFICADO POR EL DECRETO SUPREMO 006-2010-MTC
()
3.63.6 Servicio de Taxi: Servicio de transporte especial de &mbito provincial, prestado en vehiculos de la categoria M1
de la clasificacion vehicular," que tiene por objeto el traslado de personas desde un punto de origen hasta uno de destino
sefialado por quien lo contrata. La tarifa a cobrar por este servicio puede estar determinada mediante sistemas de control
(taximetros), precios preestablecidos, el libre mercado o cualquier otra modalidad permitida por la ley.

El servicio de taxi se regula por la Ley y los Reglamentos nacionales de transporte y transito terrestre, asi como
por las normas complementarias que determine la autoridad competente.
(Enfasis agregado)

8 ORDENANZA 454-CM/MPH, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO COMPLEMENTARIO DE ADMINSITRACION DE
TRANSPORTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO (Publicada en el diario “Correo” el 10 de
noviembre de 2011)

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA: El Organo Ejecutivo del Gobierno Regional en un plazo no mayor de noventa (90) dias, contados a partir de
la vigencia de la Ordenanza Municipal por la cual se aprueba el presente Reglamento, aprobard mediante Decreto de
Alcaldia el Reglamento de Servicio de Transporte Especial de Taxi, el de Servicio de Trasporte Terrestre Regular
Interurbano Rural y Vehiculos Menores.

(Enfasis agregado)

o DECRETO DE ALCALDIA 006-2014-MPH/A, REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TAXI EN LA PROVINCIA DE

HUANCAYO (Publicada en el diario “Correo” el 23 de julio de 2014)

TITULO |

OBJETIVOS, BASE LEGAL Y ALCANCE

Articulo 1.- Objetivos

Son objetivos del presente Reglamento los siguientes:

a) Regular el servicio de transporte publico, en las modalidades de Taxi y Taxi Independiente, en cuanto a su inscripcion,
autorizacion renovacion del Certificado de Operacion, fiscalizacion y control de su prestacion y el mejoramiento del
servicio en bienestar de los usuarios.

b) Establecer las caracteristicas técnicas con que deberan contar y mantener las unidades autorizadas para la
presentacion del servicio de taxi en sus modalidades especificas: Taxi Independiente y Taxi Empresa.

Fomentar el mejoramiento de los servicios brindados por los particulares a la colectividad, en aras de elevar la calidad

de la ciudadana.

(Enfasis agregado)
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Y,

17. Por tanto, cabe precisar que se analizaré la medida denunciada por separado, la
renovacion de “Taxi Ejecutivo” y la renovacion de “Taxi Estaciéon (Empresa)’, en
tanto la primera ha desaparecido del ordenamiento juridico y la segunda subsiste
en el nuevo TUPA de la Municipalidad.

18. Cabe mencionar que la presente precision no vulnera el derecho de defensa de
la Municipalidad, en tanto es la propia entidad edil la que conforme con lo
indicado por el Reglamento Nacional de Transporte, ha establecido las
modalidades para el servicio de taxi a través del Decreto de Alcaldia 006-2014.

19. Por lo expuesto, dado que el procedimiento renovacion de “Taxi Ejecutivo” ha
desaparecido del ordenamiento juridico y la medida contenida en dicho
procedimiento ya no se encuentra contenida en la Ordenanza Municipal 643-
MPH/CM, corresponde concluir el presente procedimiento en este extremo en
tanto se ha producido la sustraccion de la materia®, de conformidad con el
articulo 29 del Decreto Legislativo 1256, Ley de Prevencion y Eliminacion de
Barreras Burocréticas:.

20. Por otro lado, en lo que corresponde al cobro por derecho de tramitacion por
vehiculo para la renovacion de autorizacion de taxi estacion, este se replica en
el procedimiento 147 denominado “Renovacién de Autorizacién de Servicio de
Taxi Estacion (Empresa)”, del TUPA modificado por Ordenanza Municipal 643-
MPH/CM:, conforme se aprecia a continuacion:

IMAGEN 2 EN LA SIGUIENTE
PAGINA

10 Cabe precisar que esta Sala se ha pronunciado en el mismo sentido en casos anteriores. Ver las Resoluciones 088-
2018/SEL-INDECOPI del 28 de marzo de 2018, 092-2018/SEL-INDECOPI del 4 de abril de 2018, 106-2018/SEL-
INDECOPI del 25 de abril de 2018, 111-2018/SEL-INDECOPI del 2 de mayo de 2018, 242-2018/SEL-INDECOPI del 2
de agosto de 2018, 0470-2019/SEL-INDECOPI del 14 de noviembre de 2019 y 166-2020/SEL-INDECOPI del 10 de
septiembre de 2020.

1 DECRETO LEGISLATIVO 1033, LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INDECOPI
Articulo 29.- Plazo para la presentacion de descargos
(--)
29.2. En sus descargos, la entidad debe:
a. Presentar los argumentos de legalidad y/o razonabilidad, dependiendo de lo cuestionado en la denuncia o en el
procedimiento de oficio, respecto de la barrera burocréatica cuestionada, conforme a la metodologia de andlisis sefalada
en la presente ley.
b. Pronunciarse sobre cada uno de los argumentos presentados por la parte denunciante; o,
c. Comunicar sobre la derogacion y/o modificacion de la barrera burocréatica cuestionada denunciada y/o la inaplicacion
de la misma al denunciante en caso la barrera burocratica se encuentre materializada en un acto administrativo o
actuacion material. Esta obligacion se mantiene a lo largo de la tramitacion del procedimiento. La entidad debe presentar
los documentos que acrediten sus afirmaciones.
29.3. Cuando se presente el supuesto del literal c., la Comisién o la Sala, de ser el caso, declara la sustraccion de la
materia controvertida, disponiendo el archivo del expediente, incluso si se trata de un procedimiento sancionador.

12 En las Resoluciones 0166-2020/SEL-INDECOPU y 167-2020/SEL-INDECOPI del 10 de septiembre de 2020 se indico
que, considerando los procedimientos establecidos en el TUPA modificado, el procedimiento 134 podria adecuarse a las
solicitudes de autorizacion para el servicio de transporte regular de personas (entre ellos los procedimientos 133-B 'y 133-
C del TUPA anterior).
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IMAGEN 2
PROCEDIMIENTO 147 DEL TUPA DE LA MUNICIPALIDAD MODIFICADO POR LA
ORDENANZA 643-MPH/CM

147 |RENQVACION DE AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAaX!
ESTACION (EMPRESA).

(Dentro de los sesanla (60) dias habilas amteriores al
vancimiénio de su autonzacidon ).

Veancidas los plazes de los sesenla (60) dias habiles, la
aulorizacién se extingus de pleno derecho

La permanencia de los vahlculos én el servicio no dehen
suparar la antiguedad de 15 anos

21. Asimismo, mediante escrito del 3 de marzo de 2021, la Municipalidad indicé que

22.

1.2

23.

el procedimiento que contiene la medida materia de denuncia actualmente se
encuentra en el procedimiento 147 del TUPA de la Municipalidad modificado,
conforme se aprecia a continuacion:

ESCRITO PRESENTADO POR LA MUNICIPALIDAD EL 3 DE MARZO DE 2021

“El procedimiento administrativo 133-S Renovacion de Taxi Estacion y Ejecutivo del TUPA
aprobado con Ordenanza Municipal N° 528-MPH/CM, fue objeto de modificacién con la
Ordenanza Municipal 643-MPH/CM donde es considerado como procedimiento
administrativo 147 Renovacién de Autorizacion de Servicio de Taxi Estacion
(Empresa) manteniendo como derecho de pago por vehiculo lacantidad de S/ 11.20.”
(Enfasis agregado)

En tal sentido, el cobro por derecho de tramitacion por vehiculo para la
renovacion de autorizacion de taxi estacion, subsiste en el ordenamiento juridico
a través del procedimiento 147, denominado “Renovacién de Autorizacion de
Servicio de Taxi Estaciéon (Empresa)” del TUPA de la Municipalidad, aprobado
por la Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM, modificado por la Ordenanza
Municipalidad 643-MPH/CM.

Andlisis de legalidad del cobro por renovacion de autorizacion de taxi estacion

(empresa)

Mediante Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN, la Comision declaré barrera
burocratica ilegal el cobro por derecho de tramitacion por vehiculo para la
renovacion de autorizacion de taxi estacién, materializado en el procedimiento
147, denominado “Renovacion de Autorizacion de Servicio de Taxi Estacion
(Empresa)” del TUPA de la Municipalidad, aprobado por la Ordenanza Municipal
528-2015-MPH/CM, modificado por la Ordenanza Municipalidad 643-MPH/CM,
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toda vez que no habria acreditado que estos hayan sido determinados conforme
a la metodologia vigente, ni que los montos se hayan determinado en funcion al
importe del costo que su ejecucion genera para la entidad por los servicios
prestados durante la tramitacion.

Al respecto, el numeral 53.1 del articulo 53 y el numeral 54.1 del articulo 54 del
TUO de la Ley 27444, disponen que los montos cobrados por el concepto de
derecho de trdmite deben ser determinados en funcién al costo que la entidad
asume para la prestacion del servicio, conforme se detalla a continuacion:

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL, APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS

“Articulo 53.- Derecho de tramitacion

53.1 Procede establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos,
cuando su tramitacion implique para la entidad la prestacion de un servicio especifico e
individualizable a favor del administrado, o en funcién del costo derivado de las actividades
dirigidas a analizar lo solicitado; salvo en los casos en que existan tributos destinados a
financiar directamente las actividades de la entidad. Dicho costo incluye los gastos de
operacion y mantenimiento de la infraestructura asociada a cada procedimiento.

(..

Articulo 54.- Limite de los derechos de tramitacion

54.1 El monto del derecho de tramitacion es determinado en funcién al importe del costo
que su ejecucion genera para la entidad por el servicio prestado durante toda su
tramitacién y, en su caso, por el costo real de produccion de documentos que expida la
entidad. Su monto es sustentado por el servidor a cargo de la oficina de administracién de
cada entidad.

R

Para dicho efecto, el articulo 53.6 de la norma bajo comentario= dispone que
mediante decreto supremo refrendado por la Presidencia del Consejo de
Ministros (en adelante, la PCM) y el Ministerio de Economia y Finanzas
precisaran los criterios y procedimientos para determinar los costos de los

13

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS
Articulo 53.- Derecho de tramitacién

53.2 Son condiciones para la procedencia de este cobro que los derechos de tramitacion hayan sido determinados
conforme a la metodologia vigente, y que estén consignados en su vigente Texto Unico de Procedimientos
Administrativos. Para el caso de las entidades del Poder Ejecutivo se debe contar, ademas, con el refrendo del Ministerio
de Economia y Finanzas.

53.6 Mediante decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de Economia y
Finanzas se precisa los criterios, procedimientos y metodologias para la determinacion de los costos de los
procedimientos, y servicios administrativos que brinda la administracion y para la fijacion de los derechos de tramitacion.
La aplicacion de dichos criterios, procedimientos y metodologias es obligatoria para la determinacién de costos de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad para todas las entidades publicas en los procesos
de elaboracién o modificacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de cada entidad. La entidad puede
aprobar derechos de tramitacion menores a los que resulten de la aplicacion de los criterios, procedimientos y
metodologias aprobados segun el presente articulo.

()
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procedimientos y servicios prestados en exclusividad que brinda la
Administracion.

En cumplimiento del articulo antes mencionado, a través del Decreto Supremo
064-2010-PCM, se aprobo la Metodologia de la PCM para estos efectos. Asi, a
través del articulo 1 de dicho decreto supremo* se aprob6 la metodologia de
costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad para las entidades publicas, la que sera de uso obligatorio en los
procesos de elaboracion y/o modificacion de los procedimientos administrativos
y servicios prestados en exclusividad.

Por su parte, la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto
Supremo 064-2010-PCM: establece que la PCM aprobara mediante resolucion
de Secretaria de Gestion Publica la guia metodolégica de determinacion de
costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad.

En tal sentido, a través de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica 003-
2010-PCM/SGP se aprobo la guia metodolégica cuyo objetivo es presentar a los
usuarios un documento orientado a desarrollar diversos conceptos contenidos
en la metodologia de costos que permitan su aplicacion. Asimismo, el articulo 2
de la citada resolucion:= establece que seran aplicables a las entidades publicas
comprendidas en los alcances del articulo | del Titulo Preliminar del TUO de la

14

15

16

DECRETO SUPREMO 064-2010-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA METODOLOGIA DE
DETERMINACION DE COSTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS PRESTADOS EN
EXCLUSIVIDAD COMPRENDIDOS EN LOS TEXTOS UNICOS DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS, EN CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 44.6 DEL ARTICULO 44 DE LA LEY N° 27444, LEY
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Articulo 1.- Aprobacion de la metodologia

Apruébese la nueva metodologia de determinacion de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad para las entidades publicas, que como Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo, la
que sera de uso obligatorio en los procesos de elaboracién y/o modificacién de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad contenidos en los TUPA.

DECRETO SUPREMO 064-2010-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA METODOLOGIA DE
DETERMINACION DE COSTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS PRESTADOS EN
EXCLUSIVIDAD COMPRENDIDOS EN LOS TEXTOS UNICOS DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS, EN CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 44.6 DEL ARTICULO 44 DE LA LEY N° 27444, LEY
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Segunda. - Disposicion Complementaria Final. - Aprobacion de la Guia Metodol6gica de Determinacion de Costos
de los Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad

La Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la publicacion de la norma sefialada
en la Primera Disposicién Final, aprobara, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica, la Guia Metodoldgica
de Determinacion de Costos de los Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad.

RESOLUCION DE SECRETARIA DE GESTION PUBLICA 003-2010-PCM/SGP, QUE APRUEBA LA GUIA
METODOLOGICA DE DETERMINACION DE COSTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD, EN CUMPLIMIENTO DE LA SEGUNDA DISPOSICION
COMPLEMENTARIA FINAL DEL DECRETO SUPREMO N° 064-2010-PCM

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. Las presentes disposiciones resultan aplicables a las entidades publicas comprendidas
en los alcances del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General, que
por mandato legal se encuentran obligadas a contar con Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
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Ley 27444v.

29. Por lo tanto, resulta relevante para la elaboracion de los procedimientos
administrativos que las entidades publicas deban cumplir con aplicar la
Metodologia.

30. Ahora bien, se advierte que la Municipalidad impuso a la denunciante el cobro
por derecho de tramitacion por vehiculo para la renovacion de autorizacion de
taxi estacién, materializado en el procedimiento 147, denominado “Renovacion
de Autorizacion de Servicio de Taxi Estacion (Empresa)” del TUPA de la
Municipalidad, aprobado por la Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM,
modificado por la Ordenanza Municipalidad 643-MPH/CM.

31. Sobre el particular, la Municipalidad indico que los cobros son legales, en tanto
financian directamente las actividades de sostenimiento de la Gerencia de
Transito y Transporte, entre otras necesidades, en beneficio de la poblacion de
la jurisdiccion de Huancayo.

32. No obstante, de acuerdo con lo indicado por el articulo 54 del TUO de la Ley
27444+, los montos del derecho de tramitacion son determinados en funcién al
importe del costo que su ejecucion genera para la entidad por el servicio prestado
durante toda su tramitacion, por lo que corresponde desestimar lo alegado por la
Municipalidad.

33. Por otro lado, a fin de verificar si los cobros fueron establecidos en funcion del
importe costo del servicio y de acuerdo a la metodologia vigente, la Secretaria
Técnica de la Sala emitié el Requerimiento 0007-2021/SEL, en el que solicité a
la Municipalidad proporcionar la siguiente informacion:

(i) Precisar la estructura de costos (en formato Excel) que justifique el cobro

v DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
TITULO PRELIMINAR
Articulo I. Ambito de aplicacion de la ley
La presente Ley sera de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Publica.
Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administracion Publica:
1. El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;
. El Poder Legislativo;
. El Poder Judicial;
. Los Gobiernos Regionales;
. Los Gobiernos Locales;
. Los Organismos a los que la Constitucién Politica del PerQ y las leyes confieren autonomia.
. Las demas entidades, organismos, proyectos especiales, y programas estatales, cuyas actividades se realizan en
virtud de potestades administrativas y, por tanto, se consideran sujetas a las normas comunes de derecho publico, salvo
mandato expreso de ley que las refiera a otro régimen; y,
8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en
virtud de concesion, delegacién o autorizacién del Estado, conforme a la normativa de la materia.
Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el parrafo anterior se rigen por lo dispuesto en
la presente Ley, en lo que fuera aplicable de acuerdo a su naturaleza privada.

~N~No ah~hwN

18 Ver nota al pie 5.
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del derecho de tramite establecido en el item 133-S de su TUPA,
modificado por la Ordenanza Municipal 643-MPH/CM.

(i) La justificacion de efectuar los cobros en funcién al nimero de vehiculos,
considerando que, de acuerdo con los articulos 53 y 54 del TUO de la Ley
27444, los cobros se deben determinar en funcion del importe costo del
servicio y de acuerdo a la metodologia vigente.

(i) La documentacién que acredite que el derecho de pago por vehiculo
denominado “Derecho de Tramitacion” del Procedimiento 147 de su TUPA,
modificado por la Ordenanza Municipal 643-MPH/CM, se realiz6 en funcién
del importe costo del servicio y de acuerdo con la metodologia vigente.

El 3 de marzo de 2021, la Municipalidad respondié indicando lo siguiente:

() Se adjunta en version impresa el reporte emitido por el aplicativo web Excel
“‘Mi Costo” Resumen de Costo del procedimiento administrativo 147
Renovacion de Autorizacion del Servicio de Taxi Estacion (Empresa), que
contiene las columnas Personal, Material Fungible, Servicios ldentificables,
Materiales No Fungibles, Servicios de Terceros, Depreciacion vy
Amortizacién, Costos Fijos, y Costo Unitario del cual deriva el Derecho de
Pago.

(i) En el requisito 2, del procedimiento administrativo 147 Renovacion de
autorizacion del servicio de taxi estacion (empresa) dice “Derecho de Pago
por vehiculo”, teniendo que por cuerdas separadas la propia Municipalidad
va a proceder a eliminar la acepcién “(....) por vehiculo” mediante Decreto
de Alcaldia, con sustento normativo referido en el articulo 44.5 del TUO de
la Ley 27444; debiendo quedar el requisito 2 del procedimiento
administrativo 147, en el plazo maximo de 10 dias habiles de recepcionado
el presente documento, solo con “Derecho de Pago”.

Al respecto, de lo presentado por la entidad se advirti6 que la Municipalidad
omiti6é adjuntar el documento aplicativo web Excel “Mi Costo” Resumen de Costo
del procedimiento administrativo 147 Renovacion de Autorizacion del Servicio de
Taxi Estacion (Empresa); y, que reconocié que la acepcién “por vehiculo” no
refleja el importe del costo del servicio prestado durante la tramitacién y que seria
eliminado en el plazo de 10 dias habiles®.

Ante ello, el 4 de marzo de 2021, mediante Oficio 0003-2021/SEL-INDECOPI, la
Secretaria Técnica de la Sala solicité a la entidad edil que presente el documento
gue omitié adjuntar, a fin de verificar si cuenta con una estructura de costos que
acredite que se siguio con la metodologia vigente y explique el hecho de que el

19

Cabe mencionar que, al momento de la emisién de la presente resolucion, en la pagina web oficial de la Municipalidad
no figura decreto de alcaldia ni otro dispositivo normativo que haya dejado sin efecto la acepcion “por vehiculo”.
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costo se haya determinado “por vehiculo”.

37. Sinembargo, por escrito del 8 de marzo 2021, la Municipalidad adjunt6 un cuadro
con un resumen de costos de procedimientos administrativos que no hace
referencia alguna ni explica como es que a través del uso de la metodologia
vigente se determiné que el costo sea “por vehiculo™, por tanto, no logra
acreditar que previamente a la aprobacion del cobro por derecho de tramitacion
denunciado, elabord una estructura de costos que sustente la cuantia del mismo
en funcion al costo que su ejecucion genera y de acuerdo con la metodologia

vigente.

38. En ese sentido, la Municipalidad no ha acreditado que el cobro por derecho de
tramitacion por vehiculo para la renovacion de autorizacion de taxi_estacion,
materializado en el procedimiento 147, denominado “Renovacion de
Autorizacién de Servicio de Taxi Estacion (Empresa)” del TUPA de la
Municipalidad, aprobado por la Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM,
modificado por la Ordenanza Municipalidad 643-MPH/CM haya sido determinado
conforme a la metodologia vigente, ni que el monto del derecho de tramitacion
haya sido determinado en funcion del importe del costo del servicio prestado
durante la tramitacién, por lo que vulnerd el numeral 53.1 del articulo 53 y el
numeral 54.1 del articulo 54 del TUO de la Ley 27444.

39. En consecuencia, conforme lo expuesto en el presente acapite, corresponde que
se confirme la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN expedida por la Comision,
en el extremo que declaré barrera burocrética ilegal el cobro por derecho de
tramitacion por vehiculo para la renovacién de autorizacion de taxi _estacion,
materializado en el procedimiento 147, denominado “Renovacion de
Autorizacion de Servicio de Taxi Estacion (Empresa)” del TUPA de la
Municipalidad, aprobado por la Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM,
modificado por la Ordenanza Municipalidad 643-MPH/CM.

40. A mayor abundamiento, la Municipalidad indic6 en su apelacion que ha cumplido
con especificar, sustentar y compendiar la medida en la Ordenanza Municipal
528-2015-MPH/CM, el Decreto de Alcaldia 011-2016-MPH/A y la Ordenanza
Municipal 567-MPH/CM, instrumentos legales que tienen rango de ley.

41. Sin embargo, el propio Tribunal Constitucional se ha referido a la jerarquia
normativa de las ordenanzas municipales aclarando que, si bien cuentan con
rango de ley, no poseen fuerza de ley, lo cual supone que no pueden

20 Cabe agregar que mediante Resolucion 0185-2021/SEL-INDECOPI, esta Sala analizé el cobro por derecho de
tramitacion: Masivos (Omnibus, Microbus) Categoria M3 por vehiculo: S/ 333.70, si bien es de un procedimiento distinto
del TUPA de Huancayo modificado por la Ordenanza 643-MPH/CM (Procedimiento 134 denominado “Autorizacion de
ruta para el servicio de transporte regular de personas en areas y vias declaradas no saturadas por congestion vehicular
y contaminacién ambiental”), el costo de dicho cobro también fue establecido por la Municipalidad en funcién al nimero
de vehiculos y fue declarado barrera burocratica ilegal por vulnerar el numeral 53.1 del articulo 53 y el numeral 54.1 del
articulo 54 del TUO de la Ley 27444.
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,O,

contravenir normas emitidas por el Poder Legislativo (leyes en sentido formal),
por tanto, corresponde desestimar lo alegado por la entidad edil.

[11.3 Otros extremos de la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN

42. Por Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN del 7 de febrero de 2020, la Comision
resolvio lo siguiente:

(i) Disponer la inaplicacion con efectos generales de las barreras burocraticas
declaradas ilegales por la Comision=.

(i)  Disponer la publicacion de un extracto de la resolucion en la Separata de
Normas Legales del diario oficial “El Peruano=.

(i) Ordenar a la Municipalidad que cumpla con pagar a las denunciantes las
costas y costos del procedimiento=.

43. Al respecto, en relacion con lo sefialado en los items del (i) al (iii) del parrafo
precedente, en la medida que la Municipalidad no present6 argumentos en su
apelacion que cuestionen dichos extremos resolutivos, corresponde que sean
confirmados.

IV. RESOLUCION DE LA SALA

PRIMERO: declarar la sustraccion de la materia del procedimiento iniciado por la
Empresa de Transportes y Servicios Multiples Taxitel S.R.L. contra la Municipalidad
Provincial de Huancayo, en el extremo referido al cobro por derecho de tramitacion
por vehiculo para la renovacion de autorizacion de taxi ejecutivo, materializado en el
procedimiento 133-S, Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, aprobado mediante Ordenanza Municipal 528-
2015-MPH/CM.

SEGUNDO: confirmar la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN del 7 de febrero de
2020, en el extremo que declard barrera burocratica ilegal el cobro por derecho de
tramitacion por vehiculo para la renovacion de autorizacién de taxi estacion,
materializada en el procedimiento 147 denominado “Renovacion de Autorizacion de
Servicio de Taxi Estacion (Empresa)’” del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Provincial de Huancayo, aprobado por la
Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM, maodificado por la Ordenanza Municipalidad
643-MPH/CM.,

A Resuelve Segundo de la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN.
2 Resuelve Tercero de la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN.
= Resuelve Quinto de la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN.
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TRIBUNAL DE QEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
= LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
PERU Jl Presidencia ) |=] Sala Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas
del Consejo de Ministros ' RESOLUCION 0265-2021/SEL-INDECOPI

EXPEDIENTE 000110-2019/CEB-INDECOPI-JUN

Y,

TERCERQO: confirmar la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN del 7 de febrero de
2020, en el extremo que ordend la inaplicacion, con efectos generales, de la barrera
burocratica declarada ilegal detallada en el Resuelve Segundo del presente
pronunciamiento.

CUARTO: confirmar la Resolucién 086-2020/INDECOPI-JUN del 7 de febrero de
2020, en el extremo que ordend publicar un extracto de la presente resolucion
respecto del Resuelve Segundo de este pronunciamiento, en el diario oficial “El
Peruano”, de conformidad con el Decreto Legislativo 1256, Ley de Prevencion y
Eliminacién de Barreras Burocraticas.

QUINTO: confirmar la Resolucion 086-2020/INDECOPI-JUN del 7 de febrero de 2020,
en el extremo que ordend a la Municipalidad Provincial de Huancayo el pago de costas
y costos del procedimiento a favor de Empresa de Transportes y Servicios Mdltiples
Taxitel S.R.L.

Con la intervencion de los sefiores vocales Gilmer Ricardo Paredes Castro,
Orlando Vignolo Cueva, Ana Asunciéon Ampuero Miranda y Armando Luis
Augusto Céaceres Valderrama

GILMER RICARDO PAREDES CASTRO
Presidente
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