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AUTORIDAD : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N.° 3
ADMINISTRADO : TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A.!
MATERIA : MULTA COERCITIVA

Lima, 06 de mayo de 2021

1.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucién N.° 1 del 20 de julio del 2020, la Secretaria Técnica de la
Comision de Proteccion al Consumidor N.° 3 (Secretaria Técnica), inici6 un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) en contra de Tiendas del
Mejoramiento del Hogar S.A. (Sodimac), por presunta vulneracion al articulo 108
de la Ley N.° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Codigo),
en relacion con lo establecido en el articulo 19 del mismo cuerpo legal; asimismo,
impuso la siguiente medida cautelar?:

“/. RESOLUCION DE LA SECRETARIA TECNICA
(..)

SEGUNDO: Ordenar a TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A. como medida
cautelar que, en un plazo méaximo e improrrogable de diez (10) dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion, cumpla con:

(i) Entregar a los consumidores afectados los productos que estos adquirieron inicialmente, y
cuya fecha de entrega se encuentra vencida al 19 de julio de 2020;

(i) en caso no sea posible dar cumplimiento a lo indicado en el numeral anterior, el
administrado debera, a eleccion del consumidor: a) entregar un producto de similares
caracteristicas; o, b) devolver el monto pagado por el producto ain no entregado, mas los
intereses legales que correspondan, de conformidad con lo establecido en el articulo 97 del
Cadigo.

Durante el mismo plazo, el administrado debera publicar, a través de su pagina web y redes
sociales, de tenerlas, la orden contenida en esta medida cautelar, a fin de que todos los
consumidores afectados puedan conocer el presente mandato.

A efectos de verificar el cumplimiento de la presente medida cautelar, SODIMAC S.A. debera,
en un plazo maximo e improrrogable de cinco (5) dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de vencido el plazo de diez (10) dias calendarios anteriormente sefialado, remitir a la
Comisién de Proteccion al Consumidor N.° 3 un padrén, en un archivo Excel, que individualice e
identifique a cada uno de los consumidores afectados. Dicho padrén debera contener la siguiente
informacion:

- Nombre completo y niumero de documento de identidad del consumidor, asi como algun
dato de contacto que este haya indicado (por ejemplo, direccién, correo electrénico o
nameros telefénicos).

- Descripcion del producto inicialmente adquirido por el consumidor, fecha en la que se
realizd la compra, asi como importe pagado por dicho producto.

- Indicacién de si procedi6 a entregar el producto adquirido inicialmente, o un producto de
similares caracteristicas, o devolver el monto pagado por el producto ain no entregado. En
este Ultimo caso, debera indicar, ademas, el medio de pago utilizado para efectuar dicha
devolucion.

La administrada esta registrada en la base de datos de la SUNAT con RUC nimero 20112273922, y con domicilio fiscal
ubicado en Av. Angamos Este N. 1805 Int. 2 (Oficina 2) - Surquillo, Lima. Asimismo, se encuentra inscrita en la Partida
Registral N.° 11026418 de la Sunarp — Sede Lima.

La medida cautelar ordenada por la Secretaria Técnica fue ratificada por la Comisién de Proteccion al Consumidor N.°
3 mediante Resoluciéon N.° 067-2020/CC3 del 23 de julio de 2020.
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Tal informacion puede ser remitida, de manera virtual, a través del formulario disponible en la
direccion web https://www.indecopi.gob.pe/en/envio-de-documentos.

Finalmente, TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A. debera presentar — a través
de medios digitales - los medios de prueba que acrediten haber cumplido con lo ordenado por la
Comisién de Proteccién al Consumidor N.° 3. En ese sentido, debera identificar a qué consumidor
del padrén corresponde el medio de prueba que remite”.

2. El 3 de agosto de 2020, el Indecopi puso a disposicién de los consumidores un
padroén virtual gratuito®, a fin de que aquellos que pudieron haberse visto afectados
por la presunta conducta infractora de Sodimac, registren en él tal situacion.

3.  Con escrito del 4 de agosto de 2020, Sodimac presenté informacion referida al
cumplimiento de la medida cautelar ordenada por la Secretaria Técnica y ratificada
por la Comision*, informando que en total existieron 46 970 consumidores
afectados con la conducta imputada referida a la no entrega de productos,
agregando que no fue posible remitir los medios de prueba de cada uno de ellos
pues la mesa de partes virtual del Indecopi no le permitia cargar tal informacion.

4, Mediante Resolucion N.° 4 del 11 de agosto de 2021, la Secretaria Técnica
requirié a Sodimac que cumpla con presentar la totalidad de la informacion en un
medio magnético (CD, USB, Disco Duro) u otro soporte digital que cuente con la
capacidad suficiente para almacenar informacién. Sodimac absolvio el
requerimiento mediante escrito del 13 de agosto de 2020 adjuntando informacion
a través de un link en Google Drive (Drive)®.

5. El 11 de agosto de 2020, Sodimac presento recurso de apelacién contra la medida
cautelar ordenada por la Secretaria Técnica. Tal recurso fue concedido mediante
Resolucion N.° 06 del 21 de agosto de 2020.

6. Con fecha 25 de agosto de 2020, Sodimac presentd informacion complementaria
para acreditar el cumplimiento de la medida cautelar ordenada®.

7. De la informacién contenida en el padron de consumidores que el Indecopi habilito,
la Secretaria Técnica obtuvo una muestra representativa de 32 consumidores’, la
cual fue trasladada al administrado mediante la Resolucién N.° 7 del 28 de
septiembre de 2020.

8. El 16 de diciembre de 2020, la Sala Especializada en Protecciéon al Consumidor
(Sala), mediante la Resolucion N.° 2398-2020/SPC-INDECOPI, resolvié el recurso

3 Dicho padrén se encontré habilitado desde el 3 de agosto de 2020 al 24 de agosto de 2020 en el siguiente enlace del
portal web de Indecopi: https://www.indecopi.gob.pe/indecop (https://bit.ly/39XI094)

4 Entre los documentos que adjuntd a su escrito figuran un archivo Excel que contendria informacién sobre 561 458
consumidores, y una captura de pantalla de su pagina web.

5 En dicha oportunidad, la administrada presenté una carpeta denominada Sustento de Devoluciéon que contenia 1107
notas de crédito electrénicas emitidas por problemas en la venta, una carpeta denominada “Sustento de productos
entregados” que contenia 100 guias de remision, cuatro archivos en formatos Excel denominados: (i) Base de productos
entregados, (i) Pendientes de entrega al 19 de julio, (iii) Reporte de notas de crédito y (iv) Solicitudes de productos
alternos. Asimismo, adjunté un archivo en formato Word, denominado “Instructivo para descargas de notas de crédito”.

6 Presenté un link de acceso al Drive que contenia las carpetas denominadas “Guias de remisiéon bodega” y “Guias de
remisién tienda”, en las que se colocaron 1610 y 425 fotografias de guias de remisién, respectivamente. Asimismo,
adjunto un archivo en formato Excel denominado “Reporte de Notas de Crédito” y un archivo Word denominado
“Instructivo para descargas de notas de crédito”.

7 Se precisa que, para la obtencion de la muestra representativa se empleé la Norma Técnica Peruana NTP-1SO-2859-1;
y, para seleccionar la misma dentro del universo se utiliz6 el software Stata.
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de apelacion interpuesto contra la Resolucion que ratificé la medida cautelar, en
los siguientes términos:

“PRIMERO: Confirmar la Resolucion 0067-2020/CC3 del 23 de julio de 2020, emitida por la
Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3, en el extremo que ratifico el
dictado de medida cautelar a Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. efectuado a través de
la Resolucion 1 del 20 de julio de 2020, donde se ordené que cumpla con: (i) entregar a los
consumidores afectados los productos que adquirieron inicialmente y cuya fecha de entrega se
encontraba vencida al 19 de julio de 2020; vy, (ii) en caso de no ser posible dar cumplimiento a
lo indicado en el numeral anterior, el administrado deberd, a eleccién del consumidor: a)
entregar un producto de similares caracteristicas; o, b) devolver el monto pagado por el
producto ain no entregado, mas los intereses legales correspondientes.

SEGUNDO: Modificar la Resolucion 0067-2020/CC3 en el extremo que ratificé el plazo de diez
(10) dias calendario otorgado a Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. por Resolucién 1 del
20 de julio de 2020, para cumplir con la medida cautelar indicada en el primer punto resolutivo;
y, en su lugar, se establece un plazo de quince (15) dias habiles contado desde el dia habil
siguiente de notificada con la Resolucion 1.

TERCERO: Confirmar la Resoluciéon 0067-2020/CC3, en el extremo que ratificd la decision de
ordenar que, durante el mismo plazo con que contaba para cumplir con la medida cautelar,
Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. publique dicho mandato a través de su pagina web y
redes sociales, de tenerlas”.

9. Mediante Resolucién N.° 11 del 28 de enero de 2021, la Secretaria Técnica
traslad6 a Sodimac el listado total de consumidores registrados en el padrén que
el Indecopi habilité y solicité que informe las medidas adoptadas en favor de estos.
Con escritos del 15 y 25 de febrero de 2021, Sodimac atendi6 el requerimiento
formulado.

10. En consecuencia, corresponde a la Comisién analizar los documentos obrantes
en el Expediente N.° 060-2020/CC3 y emitir el pronunciamiento que corresponda
respecto a la verificacién del cumplimiento de la medida cautelar ordenada a
Sodimacg.

. ANALISIS

A. Sobre laimposicion de la medida cautelar

11. La Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, aprobada por
Decreto legislativo N.° 807 (D. Leg. 807)° sefala que, en cualquier etapa del

8 A través del Memorandum N.° 685-2021/SPC del 19 de marzo de 2021, la Sala devolvié a la Secretaria Técnica el
Expediente virtual N.° 1590-2020/SPC-MC, referido al cuaderno Cautelar N.° 060-2020/CC3-CAUTELAR.

9 D. Leg. 807

Articulo 10.- Las Comisiones y Oficinas podrén dictar, de ser necesario, medidas cautelares dirigidas a evitar que un

dafio se torne en irreparable, siempre que exista verosimilitud del caracter ilegal de dicho dafio. Para el dictado de dicha

medida sera de aplicacion, en lo pertinente, lo previsto en el Procedimiento Unico de la Comisién de Proteccion al

Consumidor y de la Comision de Represion de la Competencia Desleal, sin perjuicio de lo que dispongan las normas

especiales de cada Comision u Oficina. (...)

Articulo 27.- En cualquier etapa del procedimiento, de oficio o a pedido de parte, la Comisién podra, dentro del ambito

de su correspondiente competencia, dictar una o varias de las siguientes medidas cautelares destinadas a asegurar el

cumplimiento de la decisién definitiva:

a) Lacesacion de los actos materia de denuncia.

b) El comiso, el depdsito o la inmovilizacién de los productos, etiquetas, envases y material publicitario materia de
denuncia.

c) Elcese preventivo de la publicidad materia de denuncia.

d) La adopcién de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras impidan el ingreso al pais de los
productos materia de denuncia.

e) Elcierre temporal del establecimiento del denunciado.
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procedimiento, las Comisiones u Oficinas podran dictar medidas cautelares
dirigidas a evitar que un dafio se torne en irreparable y asegurar el cumplimiento
de la decision definitiva, siempre que exista verosimilitud del caracter ilegal de
dicho dafio. Asimismo, establece que, en caso exista peligro actual o inminente si
es que no se adoptan las medidas cautelares correspondientes, el Secretario
Técnico podra imponerlas, con cargo a dar cuenta inmediatamente a la Comisién.
Dichas medidas deberan ser dictadas de conformidad con los criterios
establecidos en Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (TUO de la LPAG).

Por su parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 117 del Cédigo?°, si
el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida cautelar
no lo hace, se le impone una multa coercitiva no menor de una (1) UIT, tratAndose
de una microempresa; en todos los otros supuestos se impone una multa no
menor de tres (3) UIT. De persistir el incumplimiento, el érgano resolutivo puede
imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Gltima multa
impuesta hasta el limite de doscientas (200) UIT.

Respecto al plazo otorgado para comunicar el cumplimiento de la medida
cautelar

En el presente caso, la medida cautelar ordenada a Sodimac establecio dos plazos
diferenciados: diez (10) dias calendario para dar cumplimiento efectivo a la orden
cautelar (contado desde la notificacion de la Resolucién N.° 1), y cinco (5) dias
calendario para acreditar documentariamente ante la autoridad el cumplimiento de
esta (contado desde el vencimiento del primer plazo).

Sin embargo, la Sala, a través de su Resolucion N.° 2398-2020/SPC-INDECOPI,
modificé el plazo de diez (10) dias calendario otorgado a Sodimac para cumplir
con la medida cautelar indicada en el primer punto resolutivo; y, en su lugar,
estableci6 un plazo de quince (15) dias habiles contado desde el dia habil
siguiente de notificada la Resolucién N.° 1.

Asi, considerando que la Resolucién N.° 1 —que impuso la medida cautelar
ratificada por la Comision— fue notificada a Sodimac el 20 de julio de 2020, el plazo
para cumplir lo ordenado vencio el 11 de agosto de 2020 y el plazo para presentar
los medios probatorios que acreditan ello, el 16 de agosto de 2020.

En efecto, Sodimac present6 los medios probatorios que acreditarian el
cumplimiento de la medida cautelar el dia 4 de agosto de 2020, esto es, dentro del
plazo otorgado.

10

f)  Cualquier otra medida que tenga por objeto evitar que se produzca algin perjuicio derivado del acto denunciado o
gue tenga como finalidad la cesacién de éste.

Cédigo

Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos

Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no lo
hace, se le impone una multa coercitiva no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratdndose de una
microempresa; en todos los otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer péarrafo, el 6rgano
resolutivo puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Gltima multa impuesta hasta el
limite de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.

No cabe la impugnacion de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.
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C. Respecto alaorden contenida en la medida cautelar y su cumplimiento

17. En el caso concreto, Sodimac debia cumplir con: (i) entregar a los consumidores
afectados los productos que estos adquirieron inicialmente, y cuya fecha de
entrega se encontraba vencida al 19 de julio de 2020; vy, (ii) en caso ello no sea
posible, el administrado debia, a eleccion del consumidor: a) entregar un producto
de similares caracteristicas; o, b) devolver el monto pagado por el producto ain
no entregado, mas los intereses legales que correspondan, de conformidad con lo
establecido en el articulo 97 del Cadigo. Para tal efecto, debia elaborar un padrén,
en archivo Excel, que individualice e identifique a cada uno de los consumidores
afectados, identificando la siguiente informacion:

- Nombre completo y nimero de documento nacional de identidad del
consumidor, asi como algun dato de contacto que este haya indicado
(por ejemplo, direccion, correo electrénico o nimeros telefénicos).

- Descripcion del producto inicialmente adquirido por el consumidor, fecha
en la que se realizd la compra, asi como importe pagado por dicho
producto.

- Indicacién de si procedi6é a entregar el producto adquirido inicialmente,
o un producto de similares caracteristicas, o devolver el monto pagado
por el producto aun no entregado. En este ultimo caso, debera indicar,
ademas, el medio de pago utilizado para efectuar dicha devolucién.

18. Asimismo, debia publicar, a través de su pagina web y redes sociales la medida
cautelar impuesta, a fin de que todos los consumidores afectados puedan conocer
tal mandato.

19. Cabe sefialar que la_orden cautelar también exigia que Sodimac presente —a
través de medios digitales— Ios medios de prueba que acrediten haber cumplido
con lo ordenado, identificando a qué consumidor de su propio padron
correspondia el medio de prueba adjunto.

20. De lo expuesto, se evidencia que la administrada se encontraba obligada a realizar
determinadas acciones a fin de acreditar, ante la autoridad, que habia cumplido
con lo ordenado por esta.

21. En ese sentido, corresponde verificar si, a la fecha, Sodimac ha cumplido con la
medida cautelar ordenada por la Secretaria Técnica y ratificada por este
Colegiado.

a) Respecto ala publicacion de la medida cautelar

22. De la revision del Documento de Registro de Informacion (DRI) del 21 de julio de
2020, la Secretaria Técnica verificd de oficio que Sodimac cuenta con una pagina
web oficial (https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/) y con las siguientes redes
sociales: Facebook, Instagram y Twitter.

23. Enese sentido, mediante escrito del 4 de agosto de 2020, el administrado acredito
haber publicado la medida cautelar impuesta a través de su pagina web oficial,
conforme se aprecia de la siguiente imagen:

(ver siguiente pagina)
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Captura de pantalla de la pagina web de Sodimac

ESTIMADOS CLIENTES:

Dasde el inicio del estado de emergencia que continuamos
viviendo en el pais, hemos priorizado la salud de todos nuestros
trabajadores, proveedores, transportistas y clientes. La
paralizacion de nuestros canales de despacho por mds de 50 dias,
asi como el incremento del volumen de ventas por internet
implicaron un gran desafic para nuestra compania.

Es asi que tuvimos dificultades para cumplir con los tiempos de
entrega acordados con nuestros clientes, Reiteramos nuestras
disculpas a todas las personas que se vieron afectadas por estos
retrasos. Continuamos trabajando para optimizar nuestros
procesos y poder entregarte una mejor experiencia de compra,
objetive que siempre ha sido prioritario para nosotros.

En ese sentido, y de acuerdo a lo dispuesto por INDECOPI,
informamos a nuestros clientes con despachos pendientes al 19 de
Jjulio del 2020, que en un plazo no mayor de 10 dias:

1. Procederemos con la entrega del pedido pendiente, o
2. De ser el caso, ofreceremos la devolucion del dinero o
un producto sustituto, a eleccién del cliente.

NUS communicaremnus o aves de nuestros canales de alencion e
los préximos dlas.

Agradecemos su comprension y disculpen nuevamente.

™ SODIMAC.

24. Respecto a la publicacién de la medida cautelar en las redes sociales, cabe
precisar que, si bien Sodimac no presentd captura alguna de dichas péaginas a
efectos de verificar tal publicacion, este Colegiado ha podido advertir que la orden
cautelar también fue difundida por la administrada en sus redes sociales:

Captura de pantalla de red social Twitter de Sodimac

Tweets  Tweets y respuestas Multimedia Me gus

Sodimac Peri @ @SodimacP... - 22 jul. 20

ESTIMADOS CLIENTES:

Dexde ef inicio del estado de emergencia que continuamoes viviende en el pafs, hemas priorizado le sal
todos nuestros Lrabajadoles. proveedores, transportistas v clentes. La paralizacien de nuesiros canal
despacho Dol Mas oe SO diss. ast como el INCIEMento del volurmen de vantas poe inteonet imelicaon un
desanio para nUestra cormpania.

Es asi quo tuvimos dificstadoes para cumplir con los tiempos de artrogs acordados con nuestros el
Reiteramos nuestras disculpas a todes las pemsonas que Se vieron afectadas por estos retrosos. Contnu
trabajande para optimizer NUestros Rrocesos y poder entrenane una meiar experiencia de compra, ckjetiv
siemore ha sido prioriterio pere nosotros.

En ese sentido, y de acuerda a lo dispuesto pot INDECO?|. informamos a nuestios clientes con desp:
pendientos &l 19.0e Julio del 2020, qUe & un PlaTo No Mayar de 10 d&s:

L Procedaremos con la entrega del pedide pendiente, o
2.De ser el caso, ofrecaremos la devolucion del dinere o

Nas comunicaremos o ravés o nuestros canoles de atencian en las procimes dfas, a
AQIAICOMOS SU COMMIENsICn y discLipen nuevamenta SODIM.

© 208 12 19 Q 34 S
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Nos comunicaremos a través de nuestros canales de atencién en
los préximos dias.
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25. En consecuencia, Sodimac cumplié con la medida cautelar impuesta por la
autoridad administrativa en este extremo.

b) Respecto alapresentacion de un padrén que individualice a cadauno de los
consumidores afectados por la no entrega de productos al 19 de julio de
2019, y la presentacion de los medios de prueba que acrediten que, respecto
de cada uno, se cumplié con la orden cautelar
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26. Tal como se ha sefialado en los péarrafos precedentes, la administrada debia
entregar a los consumidores los productos que estos adquirieron, cuya fecha de
entrega se encontrara vencida al 19 de julio de 2020. En caso ello no fuera posible,
debia, a eleccibn del consumidor: a) entregar un producto de similares
caracteristicas, o b) devolver el monto pagado por el producto aun no entregado
mas los intereses legales que correspondan. Ademas, debia presentar un padrén
en archivo Excel gue individualice e identifigue a cada uno de los consumidores
afectados y, sobre todo, presentar los medios de prueba que evidencien las
acciones adoptadas.

27. Mediante escrito del 4 de agosto de 2020, Sodimac presentd un cuadro Excel que
contenia el listado de 561 458 compras efectuadas por sus consumidores,
precisando que solo 46 970 eran parte del mandato cautelar (fecha de entrega
vencida al 19 de julio de 2020).

28. De la revision de dicho archivo Excel, se advierte que, conforme lo ordend la
autoridad administrativa, este contenia la siguiente informacion:

- Nombre completo y ndimero de Documento Nacional de Identidad del
consumidor, asi como nimero telefénico de contacto.

- Breve descripcion del producto inicialmente adquirido, fecha en la que se realizé
la compra, e importe pagado por dicho producto.

- Indicacién de la accién adoptada: (i) Se entregé producto solicitado, (i) Se
generd reembolso en el mismo medio de pago a solicitud del cliente, (iii) Se
contact6 al cliente y este desea producto alterno, en proceso de coordinar la
entrega y (iv) Se contacté al cliente y al no tener respuesta dentro de un plazo
de 48 horas se procedi6 a realizar el reembolso del dinero en el mismo medio de

pago.

29. Ademas, Sodimac alegé que cumplié con la medida cautelar en tanto que: (i)
entrego los productos a sus consumidores (accién que sustentarian las guias de
remision); vy, (ii) devolvié el dinero a través de extornos en cuentas bancarias y la
emision de notas de crédito.

30. Asimismo, y pese a que la medida cautelar ordenaba que, de manera
complementaria al detalle contenido en el archivo Excel, se debian presentar los
medios probatorios que acrediten el cumplimiento de las acciones realizadas
respecto a cada uno de los consumidores incluidos en el archivo, Sodimac no
presento la totalidad de estos, limitandose a sefalar que realiz6 la entrega de 23
092 productos, y que devolvio el dinero en 23 878 casos (que en total suman 46
970).

31. Posteriormente, mediante los escritos del 13 y 25 de agosto de 2020, esto es,
fuera del plazo ordenado, Sodimac presenté los siguientes medios de prueba:

e Dos mil ciento treinta y cinco (2135) fotografias de guias de remisién, cuyo
nombre del archivo no contenia la identificacién del consumidor afectado.

Mil ciento siete (1107) notas de crédito.

Un archivo en formato Excel denominado “Base de productos entregados”.

Un archivo en formato Excel denominado “Pendientes de entrega al 19 de julio”.
Un archivo en formato Excel denominado “Reporte de notas de crédito”.

Un archivo en formato Excel denominado “Solicitudes de productos alternos”.
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¢ Un archivo en formato Word, denominado “Instructivo para descargas de notas
de crédito” (que contenia un enlace para verificacién de notas de crédito).

32. En consecuencia, de la revision del padréon que Sodimac remitié (que contenia
informacion de 23 092 productos entregados y 23 878 devoluciones de dinero a
través de extornos y notas de crédito) y de los medios de prueba presentados, se
concluye que el administrado no cumplié con presentar todos los medios de
prueba que acreditarian el cumplimiento de la medida cautelar respecto cada uno
de los consumidores incluidos en su padrén, siendo que, ademas, los medios
probatorios gue present6 no identificaban a qué consumidor correspondian, lo cual
era necesario para verificar el cumplimiento de la medida cautelar.

33. En ese sentido, la sola mencién de las acciones realizadas no resulta suficiente
para concluir que Sodimac habria dado cumplimiento a la medida cautelar en los
términos ordenados, sobre todo si se considera que tampoco ha fundamentado la
dificultad que existiria para presentar la totalidad de medios de prueba, mas alla
de sefalar que, dado el volumen de informacién con la que contaban, no era
posible adjuntarla a través de la Mesa de Partes Virtual del Indecopi -pese a que
se le inform6 que podia presentarla de forma fisica en un USB o CD.

34. Resulta importante precisar que, incluso asumiendo que los medios de prueba
presentados por Sodimac para acreditar el cumplimiento de la medida cautelar
ordenada eran pertinentes para ello, es decir correspondian a los consumidores
detallados en su propio padrén, la cantidad de medios presentados tan solo
representaba el 9.2 % del total de 23 092 “6rdenes entregadas”, y el 4.6 % del
total de 1107 “devoluciones realizadas”, lo cual evidenciaba aun mas el
incumplimiento detectado.

35. Finalmente, cabe precisar que, adicionalmente al hecho de que Sodimac no
presento la totalidad de los medios probatorios requeridos, tampoco ha justificado
ni fundamentado por qué no habria sido posible recabar y presentar todos los
medios de prueba que sustenten el cumplimiento de lo ordenado por la autoridad,
pese a que ello le correspondia al propio administrado.

36. Con relacion a la devolucion de los intereses legales, se precisa que Sodimac
tampoco ha informado la forma en la que habria realizado el pago de estos en
favor de los consumidores que escogieron la opcion de “devoluciéon del monto
pagado”. Asimismo, tampoco ha presentado algin medio de prueba que permita
determinar que realizé el pago de estos.

37. Portodo lo expuesto, esta Comision considera que Sodimac no cumplié la medida
cautelar impuesta por la Secretaria Técnica mediante Resolucion N.° 1 del 20 de
julio de 2020, ratificada mediante Resolucion N.° 067-2020/CC3 del 23 de julio de
2020, emitida por este Colegiado.

Respecto al listado de consumidores registrados en el padrén que el Indecopi
habilitd

38. Sobre el particular cabe precisar que, si bien el padrén que el Indecopi habilité no
era un instrumento que directamente iba a ser verificado para determinar si el
administrado cumplié con la orden cautelar, este Colegiado considera pertinente
no dejar de lado a los consumidores que se registraron en dicho padrén, sobre
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todo si se considera que tal situacion podria dar cuenta, al menos indiciariamente,
de un posible incumplimiento de la medida cautelar dictada; debiéndose valorar,
de igual manera, las acciones que el proveedor habria adoptado frente a ello.

39. Asi, de la informacién contenida en el padron de consumidores que el Indecopi
habilitd, la Secretaria Técnica obtuvo una muestra representativa de 32
consumidores, la cual fue trasladada al administrado mediante la Resolucion N.°
7 del 28 de septiembre de 2020.

40. Al respecto, mediante los escritos del 6 de octubre y 8 de noviembre de 2020,
Sodimac presento la documentacion sustentatoria de las acciones realizadas en
favor de los consumidores contenidos en la muestra trasladada, segun el siguiente
detalle:

e 21 documentos (cartas de extornos Niubiz) que evidenciaban la devolucion
del dinero pagado por los consumidores.

e 4 fotografias de guias de remision, las cuales evidenciaban la entrega de los
productos alli detalladas.

e 60 notas de crédito electrénicas emitidas en favor de los consumidores que
formaban parte de la muestrall.

41. Adicionalmente a la verificacion de la muestra realizada, mediante la Resolucién
N.° 11 del 28 de enero de 2021, la Secretaria Técnica traslado a Sodimac el listado
total de consumidores registrados en el padrén que el Indecopi habilité (729) y
solicité que informe las medidas adoptadas en favor de estos’?.

42. En atencion a dicho requerimiento, mediante escritos del 15 y 25 de febrero de
2021, Sodimac informé que, respecto del listado total de consumidores
registrados, 107 personas/érdenes no estaban registradas en sus sistemas -pese
haber efectuado buUsquedas tanto por numero de Documento Nacional de
Identidad como por nimero de orden de compra-, siendo que sélo corresponderia
atender el requerimiento de 622 consumidores®®.

43. Considerando lo sefalado por Sodimac, se evidencia que en sus escritos presentd
seiscientos setenta y cuatro (674) carpetas que contenian informacién de las
acciones realizadas en favor de estos consumidores como: (i) notas de crédito
electronicas, (ii) cartas de extornos a través de Niubiz, (iii) correos electronicos
informando la devolucién, (iv) constancias de cancelacién de 6rdenes, y (v) guias
de remision debidamente firmadas, asi como fotografias de la recepcién de
productos*.

u Resulta importante sefialar que, existieron consumidores a quienes se les gener6 mas de una nota de crédito, en tanto
realizaron la compra de mas de un producto.

2 Se precisa que respecto de Sodimac, se registraron un total de novecientos nueve (909) consumidores; sin embargo, se
verificd que s6lo setecientos sesenta y uno (761) de ellos efectuaron compras de productos no-alimenticios hasta el 19
de julio de 2020, de este ultimo total, ya se contaba con los medios probatorios de treinta y dos (32) consumidores, por
lo que solo se requirié informacién de setecientos veintinueve (729).

B En atencién al principio de buena fe y principio de veracidad contenido en el TUO de la LPAG, se tiene como
consumidores vélidamente registrados en el padrén habilitado por el Indecopi a 622.

14 Se precisa que adicionalmente, se ha presentado setenta y ocho (78) carpetas con informacién de consumidores que si
bien no forman parte del padrén de Indecopi, fueron afectados con el hecho de no haber recibido sus productos en el
plazo ofrecido.
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44. En consecuencia, si bien se advierte que Sodimac acredité la adopcién de
medidas respecto del total de consumidores registrados en el padron que el
Indecopi habilitd; ello no enerva el incumplimiento de la medida cautelar ordenada,

pues conforme se sefialo, el administrado no cumplié con presentar, segun lo
requerido, los medios de prueba que acrediten la adopcién de medidas respecto

del total de consumidores incluidos en su propio padrén, que contenia
precisamente informacién de pedidos pendientes de entrega al 19 de julio de 2020.

45. Por lo antes expuesto, se concluye que Sodimac no ha acreditado, durante el
presente procedimiento, el cumplimiento de la medida cautelar impuesta en su
contra, en tal sentido, de conformidad con lo establecido en el articulo 117 del
Caddigo, corresponde imponer una multa coercitiva no menor de tres (3) UIT.

46. Asimismo, se debe precisar que, en caso de persistir el incumplimiento de
cualquiera de los mandatos, la Comision puede imponer una nueva multa
coercitiva, duplicando sucesivamente el monto de la Gltima multa impuesta hasta
el limite de 200 UIT.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Imponer a TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A. una multa
coercitiva de tres (03) UIT®, toda vez que no acredité el cumplimiento de la medida
cautelar ordenada mediante la Resolucién N.° 1 del 20 de julio de 2020, ratificada
mediante la Resolucion N.° 069-2020/CC3 del 23 de julio de 2020. En caso persista en
el incumplimiento del referido mandato, se duplicara sucesivamente el monto de esta
multa hasta el limite de 200 UIT, de conformidad con lo establecido en el articulo 117
de la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEGUNDO: Requerir a TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A. el
cumplimiento espontdneo de la multa impuesta en la presente resolucion, bajo
apercibimiento de iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 4 del articulo 205 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General', precisandose que, los actuados
seran remitidos a la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva para los fines de ley en caso
de incumplimiento.

Con laintervencion de los sefiores Comisionados: Delia Angélica Morales Cuti,
Juan Manuel Garcia Carpio y Jean Paul Borit Salinas.

Juan Manuel Garcia Carpio
Vicepresidente

% Dicha cantidad deberéa ser abonada en la Tesoreria del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de Proteccion
de la Propiedad Intelectual - INDECOPI - sito en Calle La Prosa 104, San Borja.

16 TUO de laLPAG
Articulo 205.- Ejecucién forzosa
Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios érganos competentes, o de la
Policia Nacional del Perq, la autoridad cumple las siguientes exigencias:(...)
4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion, bajo apercibimiento de iniciar el
medio coercitivo especificamente aplicable.
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