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PRESENTACION

El Expediente Judicial Electrénico (EJE), que se implementé desde
el afio 2017 en diversas cortes superiores de justicia del pais, ha sido
determinante en la iniciativa de modernizacién del Poder Judicial.
Con este se busca dejar de lado el uso de papel, el archivamiento
antiguo y las notificaciones tradicionales presenciales, para cambiarlos
por procesos judiciales digitales, que brinden soluciones céleres y
eficaces.

La presente publicacién es un material éptimo —desarrollado
por la Comisién de Trabajo, la cual presido, y la Secretaria Técnica del
EJE— que muestra las ejecuciones de gestién y las cifras del uso de las
herramientas tecnoldgicas que brinda el Poder Judicial, engranadas al
Sistema Integrado de Justicia (SIJ), para el acceso y servicio de justicia
de la ciudadania.

Es importante mencionar cémo inicid este proceso en los diversos
distritos judiciales del pais: la primera implementacién del EJE se dio
en la Corte Superior de Justicia de Lima, en el 4.° Juzgado Comercial,
y luego en 60 6rganos jurisdiccionales. En el 2018, se implementé en
7 6rganos jurisdiccionales; en el 2019, en 21, haciendo un total de 88
érganos jurisdiccionales. A diciembre de 2020, estd en ejecucién en 193
érganos jurisdiccionales de 17 cortes superiores del pais (Lima, Lima
Norte, Cajamarca, Puente Piedra-Ventanilla, Tacna, Callao, Cusco,
Arequipa, Junin, Lima Sur, La Libertad, Lambayeque, Lima Este, Piura,
Puno, Santa e Ica); asimismo, la Corte Superior Nacional de Justicia
Penal Especializada (Mesa de Partes Electrénica, etapa intermedia) estd
inserta en la dindmica de transformacién digital.

La crisis generada por la pandemia ha resultado una oportunidad
de mejora, pues se han redoblado los esfuerzos en la transformacién
digital del sistema de justicia. De forma particular, se ha promovido la
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planificacién estratégica en la ejecucion del despliegue del uso del EJE
en las cortes superiores de justicia a nivel nacional.

Cabe senalar que en la etapa de reactivacién de los servicios de
justicia se dinamizan los beneficios en el avance del Expediente Judicial
Electrénico (EJE), que viene acompafiado de la implantacién de la
Mesa de Partes Electronica (MPE), cuyo servicio se ha ampliado a las
diversas especialidades, adecudndose a las necesidades de los justiciables
que buscan acceder a la tutela de sus derechos.

El confinamiento por la COVID-19 representa un gran reto para
el sistema de justicia. Ante ello, el Poder Judicial puso a disposicién
de la ciudadania su plataforma digital para continuar brindando un
servicio de justicia eficaz y célere, protegiendo la salud e integridad de
juezas, jueces, auxiliares judiciales y litigantes. Asi, fueron tramitados,
desde el inicio de la cuarentena (en marzo) hasta finales de diciembre
de 2020, 2 227 775 documentos a través de la MPE; 205 153 de ellos
mediante el EJE.

La MPE, habilitada durante la cuarentena para procesos con
expedientes fisicos en todas las especialidades, aprobada por Resolucién
Administrativa n.° 133-2020-CE-P], permite a los usuarios presentar
sus escritos, demandas o denuncias desde sus casas o estudios, de lunes
a domingo, las 24 horas del dia, sin acudir a las sedes judiciales.

Ello evidencia la capacidad de reaccién del Poder Judicial para
no detener la preservacién de los derechos y simultdneamente asegu-
rar el derecho a la vida y la salud de los ciudadanos que acceden al
servicio de justicia. Las especialidades que emplearon este medio digi-
tal fueron laboral con el 27 %, familia civil 23 %, civil 19 % y penal
16 %.

Por otra parte, capacitar a las juezas y los jueces y al personal
auxiliar de los 6rganos jurisdiccionales donde se implementard el EJE
también forma parte de nuestras diligencias, pues permite optimizar el
uso de las herramientas tecnolégicas del EJE en su aplicacién, mediante
capacitaciones en linea y difusién en forma virtual. Una accidn similar
se realiz6 con el reforzamiento de los conocimientos adquiridos
respecto a las funcionalidades del EJE al personal de las cortes donde se
implementé.

12 Expediente Judicial Electronico



Gestionar el cambio de accionar de los usuarios judiciales y liti-
gantes para presentar demandas y escritos por la Mesa de Partes Elec-
trénica permitié el aumento de ingresos electrénicos, pues mediante
estrategias de difusién y capacitacién se logré sensibilizar sobre la impor-
tancia del uso de las herramientas tecnolégicas disponibles por el
Poder Judicial y promover el uso de la MPE como eje de modernidad
de la justicia peruana.

La transformacién digital, prevista como objetivo estratégico
institucional (OEI) en el Plan Estratégico Institucional 2021-2030 del
Poder Judicial, supone la modernizacién del sistema de justicia, en lo
referido a las facilidades de acceso del ciudadano de modo virtual o
remoto, asi como en el uso de la tecnologia y plataformas informdticas
en la tramitacién misma de los procesos judiciales (EJE), en la fase de
su escalamiento nacional; sin embargo, este OEI solo tendrd un éxito
asegurado si se adoptan medidas urgentes:

a) La mejora de los procesos previstos en las propias normas
procesales, como es el caso del uso de la oralidad —el abandono
del trdmite escrito— en los procesos civiles y la modernizacién del
despacho judicial —Médulo Corporativo de Litigacién Oral—.

b)  El mapeo nacional de los procesos judiciales, con miras a la
identificacién y mejora de los procedimientos que se siguen al
interior de cada uno de los despachos judiciales, logrando una
eficiente uniformizacién y estandarizacién de estos.

c)  Reorganizacién integral del sistema de administracién del Poder
Judicial, lo que implica una reorganizacién completa del sistema
de gerencias existentes, dando lugar a una administracién geren-
cial de gestién por procesos, acompanada de una inmediata ade-
cuaciéon de la administracién a las nuevas reglas surgidas en los
procesos judiciales, como consecuencia de su tramitacién integra-
mente electrénica.

Somos conscientes de que el camino hacia la transformacién
digital dentro del Poder Judicial estd trazado y deberd realizarse inde-
fectiblemente en los préximos anos. La ejecucién de la gestion se
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fortalece por la suscripcién del préstamo internacional destinado a
financiar la implementacién de los expedientes judiciales electrénicos
en materia no penal con el Banco Mundial (BM), y en materia penal
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

HECTOR ENRIQUE LAMA MORE

Juez supremo titular de la Corte Suprema de Justicia de la Reptblica
Presidente de la Comisién de Trabajo del Expediente Judicial Electrénico

del Poder Judicial

14, Expediente Judicial Electronico



Capitulo |
EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO (EJE)

1.1. Antecedentes

A nivel institucional se han venido desarrollando a lo largo del tiempo
diversas iniciativas para fortalecer y dinamizar el servicio de justicia,
entre ellas, en los Gltimos diez anos, destacan las que se muestran en el
siguiente esquema:

Esquema n.° 1. Antecedentes de iniciativas de transformacion digital en
el sistema de justicia en el Pert, previo al EJE

Del 2013
al 2014

Del 2009
al 2010

i

Del 2017
a la fecha

Vs
Se optimiza el uso de tecnologia al
servicio de la justicia

Atencién a la creciente

Se impulsa el uso de la tecnologia
en la administracién de justicia y
procesos judiciales

necesidad de comunicacién
eficiente y célere a los

bl — Se dispone una primera etapa de
justiciables

digitalizacién de expedientes fisicos. — Se instala la Comisién de
Trabajo del Expediente Judicial
Electrénico (EJE) y Mesa de Partes

Electrénica (MPE).

— Se aprueba el escalamiento
nacional con financiamiento
externo y/o recursos publicos.

- Disefo inicial de expediente

— Redisefio de la Mesa de Partes y
digital.

obligatoriedad en el uso de notificaciones
— Difusién uso de casillas electrénicas.
electrénicas y el uso de roken

— Se instala el registro biométrico y
para firma digital.

expedicién de antecedentes penales.
— Se inicia el disefio de jurisprudencia
nacional sistematizada, de acceso web.

AN . \

Del 2011 Del 2015
al 2012 al 2016

-

-

Se contintia el fortalecimiento de
la transparencia y el avance en
inversién de tecnologia

— Se implementa y potencia el
centro de datos.

— Se impulsa la consulta de los
expedientes judiciales via web.

-

Se consolidan las aplicaciones
tecnolégicas en los procesos

— Se potencia el uso del Sistema de
Notificaciones Electrénicas (Sinoe).

— Inversién de activos (Polycom) como
apoyo para fortalecer el servicio de
videoconferencias, implementacién de la
Agenda Electrénica de Audiencias.

— Remates Electrénicos Judiciales
(Rem@ju) y embargos electrénicos.

-

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Cada una de estas iniciativas conducen a la mejora y apoyo en
el funcionamiento general del sistema de justicia en el Poder Judicial,
dentro del principio de la divisién entre las funciones jurisdicciona-
les y administrativas: lo jurisdiccional se desarrolla en la audiencia,
mientras lo administrativo brinda el apoyo necesario a la adminis-
tracién de justicia y en consecuencia la asignacién de funciones y
responsabilidades para el trabajo y la instrumentalizacién de flujos y
herramientas que permitan el control, la evaluacién y la fijacién de
metas.

a)  Durante el ano 2009 hasta el 2010 se gestionaron diversas acti-
vidades cooperantes con la inclusién de las TIC (tecnologias de la
informacién y la comunicacién) en el sistema de justicia. De esta
manera, al concluir el afo 2009 se desarroll6 la propuesta de
solucién tecnolégica que representd el Expediente Digital con
Cero Papel en el Nuevo Cédigo Procesal Penal y en la Nueva Ley
Procesal Laboral, con incorporacién al «expediente virtual» del
audio y video de audiencias. Asi, se puso en servicio el Sistema
Nacional de Videoconferencias, importante herramienta de
soporte a la labor jurisdiccional que fue utilizada inicialmente por
la Sala Penal Permanente de la Corte Suprema de Justicia y los
juzgados de la selva central, Tumbes, Huancavelica, Lambaye-
que y Hudnuco. Adicionalmente, se promovié la generacién de
certificados de antecedentes y el acceso al Registro Nacional de
Identidad y Estado Civil (Reniec) en linea para todos los jueces
con sistemas en red, cuyo piloto se inicié en la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte.

De igual modo, comienza la implantacién del Sistema de
Notificacién Electrénica en los juzgados contencioso administra-
tivos y comerciales de la Corte Superior de Justicia de Lima, en
los juzgados del nuevo Cédigo Procesal Penal en La Libertad y
en los juzgados con la Nueva Ley Procesal del Trabajo en Tacna,
Canete, La Libertad, Arequipa, Lambayeque y Cusco. Por otro
lado, empieza el uso de la firma digital mediante zoken.

16 Expediente Judicial Electronico



En el periodo 2011-2012 el Poder Judicial, dentro de sus acciones
para consolidar la transparencia de sus actuaciones y permitir el
acceso de manera fécil y eficaz a la informacién que produce,
continué desarrollando un conjunto de productos tecnoldgicos
que contribuirfan a mejorar el servicio de imparticién de justicia
y a establecer un vinculo de acercamiento entre este poder del
Estado y la comunidad en general. Destaca, entre estos, el Sistema
de Consulta de Expedientes Judiciales, que permitié brindar a la
ciudadania un servicio integral y eficiente, proporcionando acceso
al texto completo de las resoluciones expedidas por el juez
en cada proceso. Este aplicativo, de alta disponibilidad para el
usuario final, permite acceder a la informacién del expediente
desde cualquier parte del mundo a través de internet; favorece,
asi, el ahorro de tiempo y dinero a los justiciables, quienes ya no
tendrdn que desplazarse a las sedes judiciales.

Dentro de estas iniciativas tecnoldgicas también se impulsé
el trdmite de certificados de antecedentes penales (SCAP). Esta
medida concreta de gobierno electrénico por parte del Poder
Judicial permite obtener el certificado de antecedentes penales
a través de internet, de modo rdpido, 4gil y seguro; esto se da
por medio del ingreso de datos por parte de los ciudadanos y la
interconexién con otras instituciones como el Reniec y el Banco
de la Nacién.

Estas acciones consideraron también la optimizacién y amplia-
cion del Sistema de Notificaciones Electrénicas (Sinoe), que per-
mite la digitalizacién de las resoluciones y anexos, los cuales son
notificados a través de una casilla electrénica proporcionada por el
Poder Judicial, con la misma efectividad que las notificaciones
con cédulas de papel. Por ello se logré establecer mecanismos de
funcionamiento que permitan el ahorro de costos y que también
impliquen aspectos que hagan més fécil su uso, a fin de difundir
esta moderna y 4gil forma de emitir notificaciones en todo el pais.

De otro lado, en la Corte Superior de Justicia de Lima, se
inici6 el uso, en el drea penal, del sistema de Control Biométrico
de Procesados y Condenados Libres con reglas de conducta, el cual
se extendid en los siguientes afos al resto de las cortes superiores

del pais.
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¢)  Durante el 2013 hasta el 2014 el Poder Judicial continué ges-
tionando resultados orientados a una consolidacién tecnolégica.
De esta manera, el proyecto del Expediente Digital lanzado en
el 2010 tenfa por intencién ir concretando la evolucién digital,
es decir, pasar del papel al formato digital en los expedientes
judiciales, convirtiendo los escritos (legajos fisicos) en archivos
electronicos mediante el uso de un sistema digital seguro e inte-
ractivo. Adicionalmente, se impulsé el proceso de digitalizacién
de documentos: la transformacién de los legajos fisicos al formato
electronico implicéd el despliegue de una «linea de produccién
digital, la cual trabaja con un soffware especial y con un hardware
compuesto por tres escdneres, computadoras de escritorio, ser-
vidor de alta capacidad y una red de drea de almacenamiento,
entre otros equipos. Por otro lado, se potencié el Servicio de
Jurisprudencia Nacional Sistematizada en el que se difunde la
jurisprudencia de la Corte Suprema y las cortes superiores de
justicia. Tuvo como fuente al Sistema Integrado Judicial (SIJ), el
gran ndcleo informdtico con la base de datos del Poder Judicial,
que es alimentado permanentemente por los 6rganos jurisdiccio-
nales del pais.

Se desarroll6 el aplicativo de remates judiciales en linea, el
sistema Rem@ju (Remate Electrénico Judicial), mecanismo que
regula los remates judiciales por la via electrénica y permite la libre
participacién de los postores individuales. Fue creado mediante
el proyecto que se presentd al Congreso en abril de 2013 y se
convirtié en ley en junio de 2014. El sistema permite una subasta
imparcial, efectiva y transparente, gracias a la cual los postores
pueden participar en linea en el remate, desde cualquier lugar con
acceso a internet. En el 2014 se concluyeron las labores previas
a la operatividad del sistema, y este comenzé a implementarse
progresivamente en los distritos judiciales del pais.

El Rem@ju promueve la transparencia de las operaciones
comerciales, pues ya no se necesitan terceras partes que manejen
una subasta. Ademds, elimina la necesidad de realizar la subasta en
un espacio fisico y con intermediarios, situacién que se prestaba
para que algunas personas recurran a actos ilicitos en provecho

18 Expediente Judicial Electrénico



propio. Ahora, al alentar la participacién de un nimero mayor de
postores, estos podrdn conseguir mejores precios en los remates.

En septiembre de 2013 el Poder Judicial inicié la ejecucidn,
a nivel nacional, del proyecto Depésitos Judiciales Electrénicos,
mediante el cual

el Banco de la Nacién notifica por la via electrénica al érgano
respectivo del Poder Judicial, sobre los depésitos bancarios hechos
en el dia por las partes en un proceso judicial (los depésitos son una
garantia dineraria que se hacen para cumplir con alguna obligacién
dispuesta por el juez) (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2018a,
p- 17).

El uso del canal electrénico elimina el riesgo de extravio,
pérdida o uso indebido (fraude por falsificacién) de los antiguos
certificados (fisicos) de depésitos judiciales, en especial cuando los
expedientes se trasladan de un érgano jurisdiccional a otro. Con
el antiguo sistema, el litigante, luego de hacer el depdsito en el
banco, recibia como constancia un documento impreso, que debia
entregar después, en forma presencial, al érgano jurisdiccional
que se encargaba de su custodia fisica. Con este sistema, a la
culminacién del proceso judicial, el juez autoriza al Banco de la
Nacién, por la via electrénica, hacer efectiva la garantia y pagarle a
la persona correspondiente. La duracién de los procesos judiciales,
en consecuencia, se ha acortado, pues los juzgados ahora tienen en
forma inmediata la informacién de los depésitos para la respectiva
autorizacién de pago.

Un elemento tecnolégico adicional fue el inicio del escala-
miento nacional del Registro Biométrico Digital, otra de las inno-
vaciones en los servicios judiciales que se utiliza con los procesados
y sentenciados en libertad, quienes, por mandato judicial, deben
reportarse periédicamente y registrar su presencia en la Corte
Superior correspondiente. El registro es ahora muy rdpido gracias
a un equipo lector de huellas digitales instalado en las cortes que
verifica la identidad de la persona. Este sustituye a los antiguos
cuadernos judiciales en los que, hasta hace poco tiempo, tales
personas daban cuenta de su asistencia con una firma.
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De otro lado, un elemento que se integrard en estas iniciativas
de avance tecnolégico es el soffware para firmas digitales, programa
informdtico propio que se disei6 a fin de no depender de terceras
empresas para las firmas en documentos digitales. Cumpliendo
con las normas que rigen la firma electrénica en el pais, el software
—que lleva el nombre de PJSigner— fue presentado para su
evaluacién a Indecopi. Esta entidad verific6 que el programa
cumpliera con todos los requisitos de la Infraestructura Oficial
de Firma Electrénica del pais (IOFE) y lo acredité en noviembre
de 2014. La acreditacién recibida garantiza que los documentos
electronicos firmados digitalmente son auténticos y tienen el
mismo valor e implicancias legales que los documentos que llevan
una firma manuscrita. Con este soffware todos los documentos
transmitidos desde el Poder Judicial por medios electrénicos llevan
las firmas digitales, con valor probatorio en los procesos judiciales
y/o procedimientos administrativos (por ejemplo, notificaciones
electrénicas, remates judiciales electrénicos, embargos judiciales
electrénicos, tramite documentario).

d)  En el periodo 2015 a 2016 se procedi6 a extender la aplicacién
de la notificacién electrénica a los 6rganos jurisdiccionales de
todos los distritos judiciales del pais. Dicho cometido se cumplié
a plenitud e incluso se ha ido més alld de lo previsto, puesto que
también se incluyé a la Sala Penal Nacional y la Corte Suprema de
Justicia.

En esta etapa se lanzé oficialmente el sistema de videocon-
ferencias, cuya aplicacién garantiza el pleno respeto de los prin-
cipios que amparan el debido proceso, tales como la eficacia, la
celeridad, la economia, la inmediacién y la oportunidad. Se inau-
gurd en 31 cortes superiores de justiciay 11 centros penitenciarios
del pais, a los cuales se proveyé de 150 equipos de tltima genera-
cién del sistema Polycom, que permite la interconexién entre los
magistrados y los imputados que se encuentran en condicién de
internos, superando las dificultades geograficas, demogréficas y
culturales del pafs.

De este modo, se evitan los traslados de jueces, internos,
testigos, peritos u otras partes procesales, incluso a un distrito

20 Expediente Judicial Electrénico



judicial diferente, lo cual implica demoras innecesarias y la expo-
sicién a situaciones de riesgo, como la fuga de los reclusos, la frus-
tracién de las audiencias o la pérdida de expedientes, afectando
asi el desarrollo de los procesos.

Ofrecer soluciones tecnoldgicas a determinados problemas
que se presentan en la administracién de justicia ha sido una
constante para el Poder Judicial. Muestra de ello es la aplicacién
de la Agenda Judicial Electrénica para optimizar la programacién
de audiencias y evitar que estas se frustren debido al cruce de
horarios.

El decidido avance de la modernizacién de los servicios judi-
ciales también se ha visto reflejado en el procedimiento de embar-
gos bancarios, una operacién importante que ordenan los jueces
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por
un deudor, lo que redunda en la seguridad juridica del pais. Esta
herramienta elimina varios trdmites respecto del procedimiento
tradicional, imprimiéndole celeridad, transparencia y eficacia a
esta operacion. Faculta a los juzgados de la especialidad comercial
a ejecutar retenciones de dinero de forma inmediata y, ademds,
posibilita que las entidades financieras respondan de manera
instantdnea a lo requerido por los juzgados, a través del uso del
sistema.

e) A partir del afo 2017 se analizaron y articularon las iniciativas
tecnoldgicas y los resultados obtenidos por cada una de ellas, que
cooperan en la transformacién digital y en su momento surgie-
ron de la planificacién en la atencién de brechas para brindar
un adecuado servicio de administracién de justicia, procurando
obtener eficiencia en el uso de los recursos financieros y asigna-
cién de inversiones en infraestructura, equipamiento y moderni-
zacion tecnoldgica.

Actualmente, la combinacién del uso de la tecnologia en la
administracién de justicia, cuyo resultado objetivo es el diseno del
Expediente Judicial Electrénico, la oralidad en los procesos y la dind-
mica y disefio del despacho corporativo, representan en su conjunto
los componentes de la modernizacién del Poder Judicial.
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Esquema n.° 2. Componentes de la modernizacion del despacho
judicial

Uso de la
tecnologia
El despacho judicial
representa la unidad
orgdnica que brinda
el servicio de
administracién de

Despacho Componentes Oralidad en justicia 5
judicial dela el proceso a favor'de .la Qob!a'aon
corporativo modernizacién judicial en el dlStrl.tO judicial y
del despacho materia de su
judicial competencia.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

El proceso de transformacién digital en el Poder Judicial es
impostergable y terminard por incorporar la tecnologia en el flujo de
los procesos judiciales con la aplicacién de herramientas informdticas
emergentes y la modernizacién de los marcos legales.

La experiencia y los resultados que vienen ddndose en la intro-
duccién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
administracién de la justicia representan soluciones de mejora en su
funcionamiento y son un aporte para racionalizar procedimientos y
reducir los gastos, optimizando el acceso a la justicia, la cooperacién
entre autoridades judiciales y la eficacia de la justicia misma. Este
modelo comprende un gran nimero de soluciones tecnoldgicas que se
utilizan en el dmbito judicial mediante propuestas de eficaces sistemas
de gestién y control de informaciones judiciales; procurando promover
un servicio eficiente de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién aplicadas a la justicia (Aspis, 2010, p. 327).

El avance tecnolégico enfocado a la mejora del servicio de justicia
permitié obtener diversos productos que se consolidaron como com-
ponentes del Expediente Judicial Electrénico, permitiendo afianzar el
modelo de gestién enfocado en procesos por resultados dentro de las
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actividades conducentes a la obtencién del objetivo estratégico institu-
cional (OEI) de transformacién digital del Poder Judicial.

Las actividades y los resultados desplegados por el Expediente
Judicial Electrénico le han permitido consolidarse como una iniciativa
de modernizacién promotora de cambios favorables para el acceso a la
justicia.

En el desarrollo de esta dindmica se han desarrollado importantes
herramientas, tales como la Consulta de Expedientes Judiciales, que
permite, a la fecha, efectuar el seguimiento resumido de los actuados
en el proceso judicial; herramientas como el Sistema de Grabacién
de Audiencias (Sigra), que permite la grabacién y archivo en medios
magnéticos de las audiencias; y el Sistema de Notificacién Electrénica
(Sinoe). Componentes de apoyo como el control biométrico, la emisién
de certificados de depésitos judiciales, el sistema de remates judiciales
electrénicos (Rem@ju), el embargo electrénico, el certificado de
antecedentes penales (CAPe) y los edictos electrénicos (Edictos-e) y la
Jurisprudencia Nacional Sistematizada. Cada uno de estos se incorpora
funcionalmente al Expediente Judicial Electrénico (EJE).

Esquema n.° 3. Tecnologia en los procesos judiciales

u SINOE Biometria REM@JU

istema de Notificaciones Electronicas ontrol biométrico istema de Remates Judiciales N - L
S de Notifi Electrd Control biométri Si de R dicial Edictos-e
de procesados y Edictos electrénicos
sentenciados libres Embargo electrénico . )
CE) Jurisprudencia

Consultas de Expedientes Judiciales Nacional

Cortes superiores de justicia CAPe Sistematizada

Certificado de Antecedentes
L Penales Electrénicos l

L __(0) (o) (o) (o) (o) (0 __(0) __

i P TN [ 1)
Sigra Depésitos judiciales Lt 7 E l E
Sistema de Grabaciones

Hae Certificados de Depésitos
de Audiencias Judiciales Electrénicos EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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1.2. Implementacion del Expediente Judicial
Electronico (EJE)

El Expediente Judicial Electrénico es parte de la transformacién digital.
Uno de sus objetivos es cambiar el método tradicional de trabajo,
en el cual se utiliza mucho tiempo en la recepcién de documentos
(escritos y demandas) en la mesa de partes e implica costos de traslado
del expediente a la sede judicial correspondiente; asimismo, a nivel
del trdmite en despacho, se realizan tareas que generan una extensién
mayor de tiempo, con el consiguiente impacto negativo en el proceso.
Todo ello se transformarfa a un método mds eficaz, ordenado y seguro a
través de los medios digitales.

Esta herramienta, desde su lanzamiento en el 2017 hasta la fecha,
ha establecido las bases que permiten abandonar en el corto plazo los
obsoletos legajos de papel y tramitologfa innecesaria, permitiendo alcan-
zar el proceso digital completo, transmitiendo digitalmente los datos y
conservidndolos en bases de datos electrénicas, sustituyendo los viejos
archivos judiciales y las notificaciones tradicionales.

Los principales componentes del Expediente Judicial Electrénico
son los siguientes:

* Mesa de Partes Electrénica, la cual hace posible el acceso al sistema
de justicia en medios digitales y remotos.

* Visor de expediente, que permite el andlisis integral de los actuados.

* Firma electrénica, la cual brinda la seguridad a los documentos.

e Sistema de Notificacién Electrénica, que permite la adecuada y
oportuna comunicacién de las decisiones judiciales.
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Esquema n.° 4. Componentes del Expediente Judicial Electronico (EJE)
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cargos de notificacion.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Antes de la iniciativa del Expediente Judicial Electrénico, del
2017, cada expediente judicial, formado por un conjunto de papeles,
debia trasladarse fisicamente de un sitio a otro, durante la tramitacién
del proceso, a fin de conseguir una respuesta a la pretension ejercitada,
asi como para la resolucién del procedimiento. En la actualidad, el
expediente se tramita mediante la Mesa de Partes Electrénica (MPE),
a través de la cual se pueden digitalizar los documentos, creando un
conjunto de informacién contenida en metadatos en formato digital
accesible a todos los operadores juridicos intervinientes.

Asi, puede indicarse que el avance cronolégico del Expediente
Judicial Electrénico se resume de la siguiente manera:

El Expediente Judicial Electrénico inicié sus actividades en el
2017. Esta innovadora herramienta tecnoldgica entré en funciona-
miento en la Corte Superior de Justicia de Lima en el 4.° Juzgado
Comercial y en ese mismo ano se extendieron sus beneficios a un total
de 60 6rganos jurisdiccionales en la citada corte superior.

En el ano siguiente, 2018, se implementaron 7 érganos jurisdic-
cionales adicionales en la Corte Superior de Justicia de Lima.

En el afio 2019, las actividades realizadas permitieron fortalecer
y dinamizar las metas, impulsando el despliegue a 21 6rganos juris-
diccionales, haciendo un total de 88. Es relevante sehalar que durante
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ese afo las actividades de la Comisién de Trabajo del Expediente
Judicial Electrénico empezaron a descentralizarse, este proceso se llevéd
a cabo primero en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte y conti-
nué con Cajamarca, Puente Piedra-Ventanilla y Tacna; asi comenzé el
avance del EJE en las regiones.

Asimismo, se iniciaron las actividades para la implementacién
del Expediente Judicial Electrénico y Mesa de Partes Electrénica en la
especialidad penal en la Corte Superior de Justicia Penal Especializada
en Delitos de Crimen Organizado y Corrupcién de Funcionarios.
Coincidentemente, ese afo los avances del Expediente Judicial Elec-
trénico promovieron que este fuera considerado como parte del Plan
de Competitividad y Productividad del Estado Peruano.

Esquema n.° 5. Evolucion del proceso de implementacion del EJE
en las cortes superiores de justicia
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Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Durante el afio 2020, la dindmica de los trabajos que vino ejecu-
tando el Expediente Judicial Electrénico permitié la implementacion de
sus beneficios en 105 6rganos jurisdiccionales mds, que considera 18 salas
superiores, 53 juzgados especializados y 34 juzgados de paz letrados.

En resumen, al 31 de diciembre de 2020, son 17 cortes superiores
de justicia las que cuentan con 6rganos jurisdiccionales que trabajan
con el Expediente Judicial Electrénico. En total son 32 salas superiores
de justicia, que representan el 17 %; 111 juzgados especializados, que
representan el 57 %; y 50 juzgados de paz letrados, que representan el
26 %, haciendo un total de 193 érganos jurisdiccionales a nivel nacional,
los que incluyen los 7 érganos jurisdiccionales de la Corte Superior de
Justicia del Santa de la especialidad civil-litigacién oral.

Figura n.° 1. Organos jurisdiccionales implementados con el EJE
por tipo de 6rgano jurisdiccional

Sala superior;
Juzgado de paz — 32; 12 %
letrado;
50; 26 %
~~ Juzgado
especializado;
111; 57 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Es preciso mencionar que, al 31 de diciembre de 2020, mediante
la Resolucién Administrativa n.° 000138-2020-P-CE-PJ, de fecha 28
de diciembre de 2020, se dispuso la implementacién del Expediente
Judicial Electrénico (EJE) y la Mesa de Partes Electrénica (MPE) (etapa
intermedia), a partir del 29 de diciembre de 2020, en la Corte Superior
Nacional de Justicia Penal Especializada.

La cantidad de érganos jurisdiccionales implementados con el
EJE se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla n.° 1. Organos jurisdiccionales implementados con el EJE

Tipo de OQ]J ;
N.c | Afio CSJ Especialidad Caanlde
. P Sala Juzgado Juzgadode | 4. 00JJ
superior | especializado | paz letrado
Civil
subespecialidad 2 17 19
comercial
Cont. adm.
su.bespe‘cialidad ) 5 5
tributaria y
1 2017 Lima aduanera 67
Cont. adm.
subespecialidad ] 4 5
en temas de
mercado
Laboral-NLPT 5 24 29
2018 Laboral-NLPT 7 7
2 2019 | Lima Norte | Laboral-NLPT 1 3 5 9
2019 | Cajamarca Laboral-NLPT 1 2 2
Puente
4 2019 | Piedra- Laboral-NLPT 1 1 1 3
Ventanilla
5 2019 | Tacna Laboral-NLPT 1 2 1 4
6 2020 | Callao Laboral-NLPT 1 4 2 7
7 2020 | Cusco Laboral-NLPT 1 3 2 6
8 2020 | Arequipa Laboral-NLPT 2 5 2 9
9 2020 | Junin Laboral-NLPT 1 2 1 4
10 | 2020 | Lima Sur Laboral-NLPT 2 2 4 8
11 | 2020 | LaLibertad | Laboral-NLPT 2 7 3 12
12 | 2020 | Lambayeque | Laboral-NLPT 1 5 2 8
13 | 2020 | Lima Este Laboral-NLPT 1 5 9 15
14 | 2020 | Puno Laboral-NLPT 1 2 2
15 | 2020 | Piura Laboral-NLPT 1 4 2 7
Laboral-NLPT 2 7 3 12
16 | 2020 | Santa Civil-litigacién 5 s ;
oral
17 2020 | Ica Laboral-NLPT 1 2 2 5
Total de 6rganos jurisdiccionales con el EJE 32 111 50 193

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Leyenda: CSJ: Corte Superior de Justicia, OO]J: Organo jurisdiccional, NLPT: Nueva Ley
Procesal del Trabajo.
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Figura n.° 2. Organos jurisdiccionales implementados con el EJE por afio

193,
100 %
B Sala superior
B Juzgado especializado
m Juzgado de paz letrado 50
105,
54 %
60,
31%
0 34 11
53
50
9 32
10 7 - i 18
2017 2018 2019 2020 Total

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Al 31 de diciembre de 2020, del total de los érganos jurisdiccio-
nales que trabajan con el EJE, el 31 % fue implementado en el afio
2017, el 4 % en el afio 2018, el 11 % en el ano 2019 y el 54 % en
el ano 2020, destacando que mds del 50 % se ha realizado durante la
emergencia sanitaria.

Esquema n.° 6. Organos jurisdiccionales implementados con el EJE
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Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Esquema n.° 7. Especialidad de los 6rganos jurisdiccionales implementados con el EJE
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Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

La distribucién de los 6rganos jurisdiccionales por especialidad
se muestra de la siguiente manera: el 80 % corresponde a la especiali-
dad NLPT laboral, el 10 % pertenece a la especialidad civil subespe-
cialidad comercial, el 4 % corresponde a la especialidad contencioso
administrativo subespecialidad tributario y aduanero, el 4 % pertenece
a la especialidad civil-litigacién oral y el 2 % corresponde a contencioso
administrativo subespecialidad en temas de mercado.

Figura n.° 3. Organos jurisdiccionales implementados con el EJE por especialidad
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Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Igualmente, a este niimero de érganos jurisdiccionales se anadirin
los correspondientes a la Corte Superior Nacional de Justicia Penal
Especializada Penal en Delitos de Corrupcién de Funcionarios y Crimen
Organizado (R. A. n.° 138-2020-P-CE-P]J).

De otro lado, a causa de la declaracién de emergencia sanitaria a
nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, a fin de evitar la
propagacién de la COVID-19, realizada por medio del Decreto Supremo
n.° 008-2020-SA y prorrogada a través de los Decretos Supremos
n.> 020-2020- SA y 027-2020, el Poder Judicial tomé medidas para
replantear el desarrollo de actividades presenciales por el trabajo remoto,
empleando recursos virtuales: «En ese contexto, el Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial dispuso diversas medidas administrativas en con-
cordancia con el Decreto Supremo N.° 116-2020-PCM, modificado
por Decretos Supremos N.°© 129-2020-PCM, N.° 135-2020-PCM y
N.o 139-2020-PCM y N.° 146-2020-PCM» (Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial, 2020, considerando segundo).

En relacién con el avance del despliegue del Expediente Judicial
Electrénico en las cortes superiores de justicia que gestionan procesos
en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, desde el inicio del proyecto este
ha evolucionado anualmente hasta llegar al 63 %.

Figura n.° 4. Avance del EJE respecto a las 27 cortes superiores de
justicia que aplican la NLPT

m CSJ con EJE CSJ evaludndose implantacién del EJE
63 %
19 %
—
2017-2018 2019 2020

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Adicionalmente, desde el 2019, la Secretaria Técnica de la
Comisién de Trabajo del Expediente Judicial Electrénico innové la
metodologia de trabajo en el proceso, disefio y optimizacién de recursos
y tiempos, elementos necesarios para su implementacién. Esta labor se
inicié en el drea penal en la Corte Superior Nacional de Justicia Penal
Especializada en Delitos de Crimen Organizado y Corrupcién de
Funcionarios, donde se efectué el disefio participativo, consensuado y
compartido de las actividades, las tareas y el proceso para el ingreso de
documentos y su indexacién, con los magistrados de la especialidad, el
personal jurisdiccional y administrativo. El resultado de ello permitird
la generacién del expediente digital con los requerimientos de los jueces
de la especialidad y se obtendrd el disefio macro de los flujos propios a
la operatividad general en la etapa intermedia.

El resultado obtenido permitié concretar un avance importante en
las coordinaciones con el Ministerio Pablico para la interoperabilidad
con esta instancia del sistema de justicia; por ello se llevaron a cabo
reuniones técnicas de coordinacién para la presentacién de la Carpeta
Fiscal Electréonica en compatibilidad con el Expediente Judicial
Electrénico que opera en el Poder Judicial.

1.2.1. Metodologia de trabajo de la implementacion

Cuando identificamos los impactos potenciales positivos no puede
dejar de mencionarse la eficiencia del sistema judicial y la transparencia
relacionada directamente con los problemas de celeridad procesal,
sobrecarga, seguridad de la informacién, comunicaciones en medios
electrénicos y el impacto en los costes relacionados con el inicio de un
proceso tanto para el justiciable como para el Poder Judicial.

Durante los procesos de reformas judiciales siempre se concibié
que las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) podrian
cambiar y ayudar a reforzar la eficacia del sistema de justicia. De este
modo podemos referirnos al surgimiento de importantes iniciati-
vas, entre ellas el Expediente Judicial Electrénico, la Mesa de Partes
Electrénica, las Notificaciones Electrénicas, entre otras, que buscan
atender las necesidades cada vez mds especificas del sistema de justicia.
Para tal efecto se esbozé preliminarmente durante la concepcién macro
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del Expediente Judicial Electrénico, un flujo de lineas maestras para
la posterior planificacién, y se tuvo como reto principal garantizar los
derechos fundamentales en un contexto de modernizacién y transfor-
macién digital.

Esquema n.° 8. Flujo del proceso de modernizacion de los servicios
de justicia

PASO 3 PASO 5

PASO 2 PASO 4

Reto del
Poder Judicial

Garantizar los derechos
fundamentales en un
contexto de
modernizacion del

proceso de ~
transformacion digital @ -Q- Iﬂl][l. Q

\. J
{Qué pricticas {En qué pueden Proceso de Planeacién y Monitoreo
se desean cambiar | ayudar las TIC? | adaptacién de TIC ejecucion de de resultados
y por qué? Estudio de a requerimientos implementacion

alternativas de TIC especificos deTIC

Acercar la justicia s Preservar procedimientos
. Actividades I -
al ciudadano judiciales de calidad

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

La mayoria de usuarios esperan lograr que la administracién de
justicia sea accesible, rdpida y predecible. Las TIC tienen el suficiente
potencial para conseguir estos objetivos, no circunscritos al incremento
de inversién en tecnologfa, sino en politicas judiciales que logren
equilibrar las posibilidades y la creatividad de estas con el marco legal
existente (Pozobén, 2012, pdrr. 8).

En la esfera de transformacién digital que representan el
Expediente Judicial Electrénico y la Mesa de la Partes Electrénica, estos
se vienen apoyando de herramientas provenientes de otras disciplinas
que aseguran su adecuado avance; de este modo, la administracién y la
gestién permiten que se obtenga un impacto positivo en la medida en
que se empleen coordinadamente.
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Resulta fundamental indicar que la herramienta que le da sentido,
coherencia e integridad al uso de otras herramientas de gestién es una
adecuada planificacidon estratégica. A tal efecto, el uso de cualquier
herramienta de gestién debe hacer referencia a cudl es su vinculacién
con el plan estratégico de la institucidn, situacién que se concreté en el
actual Plan Estratégico Institucional.

Esquema n.° 9. Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial
para el periodo 2020-2030

Fortalecer el rol del
| Poder Judicial como
— poder del Estado
<
=
8 Fortalecer los
T - mecanismos de lucha
E contra la corrupcion
e =
(] S
PERIODO O - Mejorar el disefio
2020 - 2030 17,) | ] del flujo de litigiosidad
atendida por el Poder Judicial
dida por el Pod dicial
O —
R
bo ’G Impulsar la mejora del
‘8 o— | ] servicio de justicia que brinda
Po] -g o el Poder Judicial a sus usuarios
[ >
&P k=1
b5l
0oL 5 Implementar la
v o I - transformacion
n O E digital
- S 3
= < Fortalecer los recursos
= estratégicos (RR. HH.,
. infraestructura fisica
o — ot S
0 conocimientos)
O Implementar la
I o gestion interna de
5 riesgo de desastres
‘S
s Obtener la asignacion
I uE. presupuestal necesaria para
el 6ptimo funcionamiento
del Poder Judicial

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Dentro de las herramientas de gestién, cabe mencionar el lide-
razgo desarrollado por la Presidencia de la Comisién de Trabajo del
Expediente Judicial Electrénico y de la Secretaria Técnica de la Comi-
sién de Trabajo del Expediente Judicial Electrénico, integrados por un
equipo profesional multidisciplinario, que disefiaron planes prospec-
tivos y fijaron metas, objetivos estratégicos, determinaron controles
cronoldgicos del avance de las metas especificas y medios de validacién,
incluyendo programas de capacitacién y entrenamiento del personal,
y propuesta de los redisefios organizacionales, en articulacién con las
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gerencias coadyuvantes de Informdtica y Servicios Judiciales y Recau-
dacién de la Gerencia General. Todas estas acciones se ejecutaron y
vienen desarrollindose de acuerdo con los Planes Anuales de Activida-
des y Plan Operativo Institucional del Expediente Judicial Electrénico,
ligado al Plan Estratégico Institucional.

Al respecto, por encargo de la Presidencia de la Comisién de
Trabajo del EJE, la Secretarfa Técnica ha venido desarrollando una
metodologia de planificacién estratégica de trabajo para la obtencién
de resultados concretos, que pueden resumirse en el presente esquema:

Esquema n.° 10. Resumen de la metodologia de las tareas de
implementacion del Expediente Judicial Electrénico en la justicia peruana

2 3 4 5 6

Recopilacién de N
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usuarios externos
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\ Encuestas de \. Mapeo de \. Conformacion del \. Mejora de procesos \. Plan de actividades \ y mejora continua
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servicio de justicia perfiles. por Especialidad o del EJE. futuras.

y uso de - (integrado por * Aplicacion de . . . °
herramientas + Interoperabilidad magistrados, personal  soluciones * Dimensionamiento

con otras
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[ ]
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T h
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b

de las necesidades
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* Disponibilidad de
recursos humanos.

* Gestion del cambio
(capacitacion y
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*

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Por otro lado, puede indicarse que existen diversos elementos que

promovieron la eleccién de esta solucién tecnolédgica con la finalidad
de enfrentar las particularidades de los procesos tradicionales de la
administracién de justicia, centrada fuertemente atin en la légica del
expediente escrito y que se sefialan a continuacién:
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Esquema n.° 11. Elementos de motivacion del uso del Expediente
Judicial Electronico como elemento de transformacion digital en el
Poder Judicial
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Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Segtin puede advertirse, el Expediente Judicial Electrénico es una
iniciativa tecnoldgica institucional que ha venido consoliddndose en
sus actividades como proyecto desde el 2017.

Si bien existen iniciativas similares en paises de la regién, el
Expediente Judicial Electrénico no ha sido disenado sobre la base de
alguno de ellos. Esto es una ventaja diferenciada o fortaleza, pues se ha
disenado de manera interna, autogestionaria, en la que se identifican
como elementos favorables los siguientes:

* Mayor know-how. Desde el inicio del proyecto los integrantes de
la Comisién de Trabajo del Expediente Judicial Electrénico, la
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Secretaria Técnica, la Gerencia de Informdtica y la Gerencia de
Servicios Judiciales y Recaudacién, asi como los magistrados y
el personal jurisdiccional y administrativo de las sedes judiciales
donde se ha implementado el Expediente Judicial Electrénico,
han aportado la metodologia y los conocimientos en funcién de
su experiencia y de las necesidades observadas a diario, y las han
integrado adecuadamente al diseno del sistema, evolucionando en
sus procesos de implementacién.

* Mayor capacidad de mantenimiento y soporte. Una vez concretada
la implementacién, la retroalimentacién que resulta de la solucién de
errores y la modificacién o adaptacién se hace mds dindmica, puesto
que la programacién la realizan técnicos propios.

e Compromiso con el proyecto. Un valor agregado importante lo
representa el empefo o vinculo entre los participantes del desarrollo
del proyecto Expediente Judicial Electrénico en comparacién con el
control de la ejecucién de un contrato.

* Oportunidad. La posibilidad de desarrollar un sistema de gestién que
comprende el acceso a la administracién de justicia optimizando los
recursos asignados, analizando los procesos, las actividades y tareas,
los sistemas de registro, asignacion y seguimiento de causas.

Adicionalmente, en estos tiempos de aislamiento social, la pan-
demia de la COVID-19 ha dinamizado el uso de tecnologias digitales
impulsando asi el Expediente Judicial Electrénico y la Mesa de Partes
Electrénica, ha potenciado el modo de atencién y acceso a la justicia
mds adecuado y eficiente, a fin de preservar la salud de los justiciables
y los administradores de justicia. Al respecto, el Poder Judicial, como
muestra de su capacidad de respuesta, para asegurar la continuidad
del servicio de justicia dispuso una serie de medidas que se aprecian
en la siguiente infografia.
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Esquema n.° 12. Medidas del Poder Judicial para enfrentar la pandemia
y brindar acceso a la justicia
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Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

1.2.2. Componentes del EJE

* Mesa de Partes Electrénica, a través de la cual se accede al sistema
de justicia en medios digitales y remotos; brinda un mecanismo de
acceso y registro de demandas y escritos de los usuarios del Poder
Judicial a través de medios virtuales, al digitalizar los expedientes y
documentos que ingresen a mesa de partes. Estos podrdn ser visua-
lizados de manera inmediata por el érgano jurisdiccional correspon-
diente para su trdmite respectivo, desde cualquier ubicacién y con
una atencién ininterrumpida durante todos los dias del ano. De este
modo se brinda un acceso eficaz e irrestricto a la justicia y se facilita
el trabajo remoto de los jueces y los auxiliares jurisdiccionales para
atender la tutela de derechos requerida por los justiciables.

Asi, puede decirse que la Mesa de Partes Electrénica (MPE) es
un componente esencial del EJE que permite a los usuarios externos
presentar documentos desde cualquier computadora que tenga acceso
a internet (desde sus hogares, centros de trabajo, cabinas de internet),
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a través de la casilla electrénica Sinoe, que el Poder Judicial otorga a
los abogados de manera gratuita.

La Mesa de Partes Electrénica viene funcionando para la pre-
sentacién de escritos a partir del 2018. Los usuarios pueden presen-
tar a través de esta no solo escritos necesarios para el desarrollo del
proceso, sino ademds demandas, medidas cautelares fuera del pro-
ceso y otros. Permite la reduccién de costos para el justiciable y la
administracién de justicia (ahorro de papel e impresiones, asi como
gastos de movilidad y disminucién del uso de espacios para archivo
fisico); asi como mejoras de tiempo en el proceso de presentacion,
pues el justiciable no tiene que hacer cola, lo que asegura la accesi-
bilidad desde cualquier lugar que cuente con internet y un sistema
con mecanismos de control y seguimiento, y permite el uso de firmas
electrénicas.

Este componente estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana y se puede acceder a través de la casilla electrénica del
Sinoe.

* Visor de expediente, que permite el andlisis integral de los actuados.

No solo apoya de manera 4gil a la labor jurisdiccional mediante un
sistema de bandejas por las cuales se accede a los documentos que
forman parte de los actuados en medios digitales, sino que también
pueden acceder a la integridad de esa informacién los justiciables,
eliminando la necesidad de acceder a la sala de lectura en las sedes
judiciales.

Firma electrénica, la cual brinda seguridad a los documentos. Es
una expresién genérica y mucho mds amplia en cuanto a los datos
electrénicos; dentro de este concepto, se encuentra la firma digital,
con criptografia y basada en clave publica. Asi, la firma digital que
dispone el Poder Judicial evita la suplantacién de identidad y hace
posible la autenticacién y la identificacién en los distintos procesos.

Sistema de Notificaciéon Electrénica, que permite la adecuada y
oportuna comunicacién de las decisiones judiciales.
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La notificacién electrénica diseniada en el Poder Judicial nos
ofrece la posibilidad de ganar en eficiencia y en eficacia respecto a la
notificacién tradicional en medios fisicos (papel).

1.3. Normatividad
1.3.1. Normatividad de gestion

* Resolucién Administrativa n.° 228-2017-CE-P]. Que aprueba
el Reglamento del Expediente Judicial Electrénico, «que serd de
obligatorio cumplimiento para todos los érganos jurisdiccionales del
Poder Judicial y partes intervinientes en un proceso; con excepcion
de aquellos oérganos jurisdiccionales donde no se encuentra
implementado el Expediente Judicial Electrénico (EJE)» (Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, 2017a, art. tercero).

* Resolucién Administrativa n.° 228-2017-CE-PJ. Que aprueba

el «Procedimiento de Ingreso de Documentos - Mesa de Partes» y los
procedimientos macro del Expediente Judicial Electrénico (EJE),
denominados:

a) «Calificacién de la demanda».

b) «Proveer escritos».

c) «Elaboracién de resolucién».

d) «Notificacién de resolucién.

e) «Agenda diaria».

f) «Elevacién a instancia superior».

g) «Tramitacién de expedientes» (Consejo Ejecutivo del Poder

Judicial, 2017a, art. cuarto).

* Resolucién Administrativa n.> 345-2017-CE-PJ. Que aprueba los
siguientes documentos de gestién denominados:

a) «Procedimiento ingreso de documentos - Mesa Partes»,

b) «Procedimiento gestién de documentos en custodia», y
c) «Procedimiento notificaciones fisicas - demandas y escritos».
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Los cuales serdn de obligatorio cumplimiento para todos los
organos jurisdiccionales del Poder Judicial y las partes intervinientes
en un proceso; con excepcién de aquellos 6rganos jurisdiccionales
donde no se encuentra implementado el Expediente Judicial
Electrénico (EJE) (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017b,

art. primero).

Y deja «sin efecto el “Procedimiento de Ingreso de Documentos
- Mesa de Partes”, aprobado por la Resolucién Administrativa n. 228-

2017-CE-PJ» (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017b, art. tercero).

* Resolucién Administrativa n.° 198-2018-CE-PJ. Que aprueba los
documentos de gestién denominados:

i) «Procedimiento de remisién automatizada del Expediente Judicial
Electrénico (EJE) al Ministerio Publico - especialidad Contencioso
Administrativo»; y, ii) Protocolo para la remisién automatizada
del Expediente Judicial Electrénico (EJE) al Ministerio Publico -
Dictamen Fiscal», que serdn de obligatorio cumplimiento para todos
los 6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial de la especialidad
Contencioso Administrativo, donde se encuentra implementado el
Expediente Judicial Electrénico (EJE) (Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, 2018b, art. primero).

* Resolucién Administrativa de Presidencia n.° 194-2018-P-CE-P].
Que aprueba

el documento normativo de gestién administrativa denominado
Procedimiento de Elevacién y Devolucién del Expediente Judicial
Electrénico - EJE en las Salas de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica [...] el cual serd de obligatorio cumplimiento para todos
los 6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial y partes intervinientes
en un proceso que cuente con las condiciones técnicas necesarias.

[...] Dispone la elevacién del Expediente Judicial Electrénico a las
siguientes Salas de la Corte Suprema de Justicia de la Republica:
i) Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente, ii) Segunda
Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria, iii) Tercera
Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria, iv) Sala Civil
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Permanente; y v) Sala Civil Transitoria; a partir del 29 de octubre
de 2018, de acuerdo al procedimiento citado en el articulo primero
[...] (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2018b, arts. primero y
segundo).

También dispuso la devolucién de la ejecutoria suprema
del Expediente Judicial Electrénico a los 6rganos jurisdiccionales
correspondientes, a través del citado procedimiento.

* Resolucién Administrativa n.> 328-2018-CE-PJ. Que aprueba los

documentos normativos de gestién administrativa denominados:

i) Procedimiento de Presentacién de Documentos a través de la
Mesa de Partes Electrénica (MPE); y,

ii) Protocolo para la Presentacién de Documentos a través de la
Mesa de Partes Electrénica (MPE); el cual detalla los lineamientos
para el adecuado uso y presentacién de documentos a través de la
Mesa de Partes Electrénica.

Documentos que serdn de aplicacién en todos los érganos
jurisdiccionales del Poder Judicial donde se encuentra implementado
el Expediente Judicial Electrénico (EJE) (Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial, 2018, art. primero).

También «dispone que, a partir del 27 de diciembre de 2018,
la presentacién de la demanda, medida cautelar fuera de proceso y
otros, se pueda realizar a través de la Mesa de Partes Electrénica-MPE;

de acuerdo al procedimiento y protocolo citados» (Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, 2018c, art. segundo).

* Resolucién Administrativa n.° 070-2019-CE-PJ]. Que aprueba

los procedimientos especificos de las Especialidades Civil - Sub
Especialidad Comercial y Contencioso Administrativo - Sub
Especialidad Tributario y de Mercado, que serdn de obligatorio
cumplimiento para todos los 6rganos jurisdiccionales del Poder
Judicial y las partes intervinientes en un proceso en donde se
encuentre implementado el Expediente Judicial Electrénico (EJE);
segtin el detalle siguiente:
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Para la Especialidad Civil-Sub Especialidad Comercial

1. «Procedimientos Especificos para Juzgados de la Sub Especialidad
Comercial con Expediente Judicial Electrénico-EJE»:

o

) Calificacién de demandas.

Calificacién de escritos.

a) Apelacién y queja.
)

O

oL

) Cuestiones probatorias.
) Proceso sumarisimo.

)

)

) Proceso unico de ejecucién (bienes muebles o inmuebles
afectados - judicial o extrajudicialmente - opcién 1).

g) Proceso tnico de ejecucién (bienes muebles o inmuebles
afectados - judicial o extrajudicialmente - opcién 2).

h) Pericia de liquidacién.

i) Proceso abreviado (contestacién de demanda).

j) Proceso abreviado - Reconvencién.

k) Medida cautelar.

I) Proceso de conocimiento (contestacién de demanda).

m) Proceso de conocimiento - Reconvencién.

n) Proceso de ejecucién de laudo arbitral.

o) Proceso de obligacién de hacer / No hacer / Dar bien mueble.

p) Proceso no contencioso.

q) Proceso tnico de ejecucion (trdmite).

r) Procedimiento de incautacién judicial.

s) Trdmite del recurso de queja (revisién en primera instancia).

t) Proceso unico de ejecucién (etapa de ejecucién) - Embargo en
forma de retencién.

u) Proceso tnico de ejecucién (etapa de ejecucién) - Embargo en
forma de administracién de bienes.

v) Proceso unico de ejecucion (etapa de ejecucién) - Embargo en
forma de intervencién en recaudacién.

w) Proceso de obligacién de dar bien mueble (etapa de ejecucién); y,

x) Proceso no contencioso - Convocatoria judicial.

2. «Procedimientos Especificos para Salas de la Sub Especialidad
Comercial con Expediente Judicial Electrénico-EJE» para primera
instancia:

a) Anulacién de laudo arbitral; y,

b) Reconocimiento de laudo extranjero.
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3. «Procedimientos Especificos para Salas de la Sub Especialidad

Comercial con Expediente Judicial Electrénico-EJE» para segunda

instancia:

a) Apelacién de autos con efecto suspensivo-Apelacién de sentencia
en el proceso sumarisimo.

b) Apelacién de autos sin efecto suspensivo.

c) Apelacién de sentencias (conocimiento y abreviado).

d) Consulta por inhibicién.

e) Procedimiento de consulta; y,

f) Trdmite del recurso de queja (revisién en segunda instancia).

Para la Especialidad Contencioso Administrativo-Sub Especialidad
Tributario, Aduanero y en Temas de Mercado.

4. «Procedimientos Especificos para Juzgados de la Sub Especialidad
Tributario, Aduanero y en Temas de Mercado con Expediente
Judicial Electrénico-EJE»:

a) Calificacién de demandas.

b) Calificacién de escritos.

¢) Proceso de apelacion y queja.

d) Proceso cautelar en temas de mercado (admitida).

e) Proceso cautelar tributario y aduanero (admitida).
f) Proceso especial; y,

g) Proceso urgente.

5. «Procedimiento Especifico para Salas de la Sub Especialidad
Tributario, Aduanero y en Temas de Mercado con Expediente
Judicial Electrénico-EJE» para primera instancia:

a) Proceso de revision judicial.

6. «Procedimientos Especificos para Salas de la Sub Especialidad
Tributario, Aduanero y en Temas de Mercado con Expediente
Judicial Electrénico-EJE» para segunda instancia:

a) Apelacién de autos con efecto suspensivo.

b) Apelacién de autos sin efecto suspensivo.

c) Apelacién de sentencia-tributario y aduanero.

d) Apelacién de sentencia-temas de mercado.

e) Procedimiento de consulta.

f) Proceso de inhibicién en la calificacién; vy,

g) Recurso de queja (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2019a,

art. primero).
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* Resolucién Administrativa n.° 114-2019-CE-PJ]. Que aprueba

los procedimientos especificos de la Especialidad Laboral-Nueva
Ley Procesal del Trabajo, que serdn de obligatorio cumplimiento
para todos los 6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial y las partes
intervinientes en un proceso en donde se encuentre implementado
el Expediente Judicial Electrénico (EJE); segtn el detalle siguiente:

1. «Procedimientos especificos para Juzgados de Paz Letrado de la
Especialidad Laboral-Nueva Ley Procesal de Trabajo (JPL-NLPT)
con Expediente Judicial Electrénico-EJEx:

a) Calificacién de demanda.

b) Apelacién y queja.

c) Proceso abreviado.

d) Proceso de ejecucion.

e) Proceso de inhibicién en la calificacién.

f) Proceso no contencioso-ofrecimiento de pago y consignacidn; y,

g) Medida cautelar.

2. «Procedimientos especificos para Juzgados de la Especialidad
Laboral-Nueva Ley Procesal de Trabajo (NLPT) con Expediente
Judicial Electrénico-EJE» para primera instancia:

a) Calificacién de demanda (abreviado y ordinario).

b) Proceso ordinario laboral.

¢) Calificacién de contestacién de demanda.

d) Proceso abreviado - Juzgado especializado laboral.

e) Proceso de inhibicién en la calificacién.

f) Trdmite del recurso de apelacién y queja; y,

g) Medida cautelar.

3. «Procedimientos especificos para Juzgados de la Especialidad
Laboral-Nueva Ley Procesal de Trabajo (NLPT) con Expediente
Judicial Electrénico-EJE» para segunda instancia:

a) Apelacién de autos con efecto suspensivo.

b) Apelacién de autos sin efecto suspensivo.

c) Apelacién de sentencia; y,

d) Recurso de queja.

4. «Procedimientos especificos para Salas de la Especialidad Laboral
-Nueva Ley Procesal de Trabajo (NLPT) con Expediente Judicial
Electrénico-EJE» para segunda instancia:
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a) Apelacién de autos con efecto suspensivo.
b) Apelacién de autos sin efecto suspensivo; y,
c) Apelacién de sentencia.

5. Procedimientos especificos para Salas de la Especialidad Laboral
-Nueva Ley Procesal de Trabajo (NLPT) con Expediente Judicial
Electrénico-EJE» para primera instancia:

a) Anulacién de laudo arbitral; y,

b) Impugnacién de laudos arbitrales econémicos (Consejo Ejecutivo

del Poder Judicial, 2019b, art. primero).
1.3.2. Normatividad de implementacion

* Resolucién Administrativa n.> 228-2017-CE-P]. Que dispone la
implementacién del Cuarto Juzgado Comercial de la Corte Superior
de Justicia de Lima, con las demandas que se interpongan a partir del
31 de julio de 2017.

* Resolucién Administrativa n.> 609-2017-P-CSJLI/PJ. Que dispone
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico en érganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima: del 9.°,
10.°, 11.°y 12.° Juzgado Laboral-Nueva Ley Procesal de Trabajo.

* Resolucién Administrativa n.° 623-2017-P-CSJLI/P]J. Que dispone
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico en diversos
érganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima:
1) de la especialidad laboral Nueva Ley Procesal de Trabajo (Juzgados
13.°, 14.°, 15.°y 16.°), 2), de la subespecialidad comercial (Juzgados
14.°, 15.°y 16.° y 17.°) y 3) de la subespecialidad tributario y de
mercado (Juzgados 21.°y 25.°).

* Resolucién Administrativa n.° 644-2017-P-CSJLI/PJ. Que dispone
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico en diversos
organos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima:
5.5 6. y 7. Salas Superiores de la Especialidad Contencioso
Administrativo con subespecialidad Tributario y de Mercado; y 1.°,
2.°,3.°y 4.° Juzgados de la Nueva Ley Procesal del Trabajo.
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Resolucién Administrativa n.° 673-2017-P-CSJLI/PJ. Que dispone
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico en diversos
organos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima:
cuatro de la especialidad laboral-NLPT (Juzgados 5.°, 6.°, 7.y 8.°),
y siete de la subespecialidad comercial (Juzgados 7.°, 8.°, 9.°, 10.°,
112, 12,0y 13.9).

Resolucién Administrativa n.° 678-2017-P-CSJLI/PJ. Que dispone
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico en diversos
érganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima:
17.°, 18.°, 19.° y 20.° Juzgados Laborales-Nueva Ley Procesal del
Trabajo.

Resolucién Administrativa n.° 687-2017-P-CSJLI/PJ. Que dispone
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico en diversos
érganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima:
cuatro juzgados laborales NLPT (21.°, 22.°, 38.°y 39.°), y cinco salas
laborales NLPT (1.2, 3.2, 4.2, 7.2y 8.2).

Resolucién Administrativa n.° 256-2018-P-CSJLI/PJ. Que dispone
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico en diversos
érganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima:
se determina la entrada en vigencia de siete juzgados de paz letrado
del distrito de Lima que aplican la Nueva Ley Procesal de Trabajo

(NLPT) para la implementacién del Expediente Judicial Electrénico:
1.°,2.°,3.54.°,5°, 6.y 7.0

Resolucién Administrativa n.° 147-2019-P-CSJLIMANORTE/P]J.
Que autoriza «la implementacién del Expediente Judicial Electré-
nico (EJE) y la Mesa de Partes Electrénica (MPE) en el Médulo
Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
esto es en 5 Juzgados de Paz Letrado, 2 Juzgados Especializados de
Trabajo y en la Sala Laboral Permanente» (Corte Superior de Justicia
de Lima Norte, 2019, art. primero).
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* Resolucién Administrativa n.° 230-2019-CE-PJ. Que dispone la
implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la Mesa
de Partes Electrénica (MPE) en las Cortes Superiores de Justicia de
Cajamarca, Tacna y Ventanilla.

* Resolucién Administrativa n.° 282-2019-CE-PJ. Que aprueba el
Plan de Actividades para la Implementacién del Expediente Judicial
Electrénico (EJE) en el Médulo Corporativo Laboral (NLPT) y
en la Sala Laboral Permanente de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca.

También dispone la implementacién del Expediente Judicial
Electrénico (EJE) y la Mesa de Partes Electrénica (MPE) en los
organos jurisdiccionales de la especialidad laboral (NLPT) de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca, de la siguiente forma: 2
juzgados de paz letrados laboral, 2 juzgados especializados de trabajo
y 1 Sala Laboral Permanente.

* Resolucién Administrativa n.° 470-2019-CE-PJ]. Que aprueba el
Plan de Actividades para la Implementacién del Expediente Judicial
Electrénico (EJE) en el Médulo Corporativo Laboral (NLPT)
y en la Sala Laboral Permanente de las Cortes Superiores de Justicia
de Ventanilla y Tacna.

Dispone, asimismo:

la implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la
Mesa de Partes Electrénica (MPE) en los érganos jurisdiccionales
de la especialidad laboral (NLPT) de la Corte Superior de Justicia
de Ventanilla, conforme al siguiente detalle: 1 Juzgado de Paz
Letrado Laboral, 1 Juzgado Especializado Laboral y 1 Sala Laboral
Permanente (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2019¢, art.
segundo).

Igualmente dispone:

la implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la
Mesa de Partes Electrénica (MPE) en los érganos jurisdiccionales
de la especialidad laboral (NLPT) de la Corte Superior de Justicia
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de Tacna, conforme al siguiente detalle: 1 Juzgado de Paz Letrado
Laboral, 2 Juzgados de Trabajo y 1 Sala Laboral Permanente (Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, 2019¢, art. tercero).

* Resolucién Administrativa n.° 142-2020-CE-PJ. Que aprueba:

la ampliacién del proyecto Expediente Judicial Electrénico-EJE
Piloto en el drea laboral, a las Cortes Superiores de Justicia de
Arequipa, Cusco, Callao, Junin y Lima Sur, por tener mayor
volumen de atencién al publico; conforme a la segunda propuesta
presentada por la Gerencia de Informdtica de la Gerencia General
del Poder Judicial (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 20204, art.

primero).
* Resolucién Administrativa n.° 206-2020-CE-P]. Que dispone:

la implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electronica (MPE) [...] enlos 6rganos jurisdiccionales

de la especialidad laboral (NLPT) de la Corte Superior de Justicia

del Callao, conforme al detalle siguiente:

* Sala Laboral,

* 1° Juzgado Especializado de Trabajo,

* 2°Juzgado Especializado de Trabajo,

* 3°Juzgado Especializado de Trabajo,

* 5° Juzgado Especializado de Trabajo,

* 1°Juzgado de Paz Letrado Laboral, y

e 2°Juzgado de Paz Letrado Laboral (Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, 2020b, art. primero).

También dispone:

la implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la
Mesa de Partes Electréonica (MPE) [...] enlos 6rganos jurisdiccionales
de la especialidad laboral (NLPT) de la Corte Superior de Justicia de
Cusco, conforme al detalle siguiente:

e 1° Sala Laboral,

* 1°Juzgado Especializado de Trabajo,

* 4° Juzgado Especializado de Trabajo,

*  6° Juzgado Especializado de Trabajo,
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* 1°Juzgado de Paz Letrado Laboral, y
* 2°Juzgado de Paz Letrado Laboral (Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, 2020Db, art. segundo).

* Resolucién Administrativa n.° 235-2020-CE-PJ. Que dispone:

la implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] enlos 6rganos jurisdiccionales

de la especialidad laboral (NLPT) de la Corte Superior de Justicia de

Arequipa, conforme al detalle siguiente:

* 1° Sala Laboral.

* 3° Sala Laboral.

e 1° Juzgado de Trabajo.

*  2°Juzgado de Trabajo.

e 7°Juzgado de Trabajo.

*  8°Juzgado de Trabajo.

*  9°Juzgado de Trabajo.

* 4° Juzgado de Paz Letrado - Especialidad Laboral.

* 9° Juzgado de Paz Letrado - Especialidad Laboral (Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, 2020c, art. primero).

También dispone:

la implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electronica (MPE) [...] enlos 6rganos jurisdiccionales

de la especialidad laboral (NLPT) de la Corte Superior de Justicia de

Junin, conforme al detalle siguiente:

* 1° Sala Laboral de Huancayo.

* 2°Juzgado Especializado de Trabajo de Huancayo.

* 3° Juzgado Especializado de Trabajo de Huancayo.

* Juzgado de Paz Letrado con especialidad Laboral de Huancayo
(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2020c, art. segundo).

* Resolucién Administrativa n.° 251-2020-CE-PJ. Que dispone

la implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la
Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] en los siguientes 6rganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, para
la atencién de la especialidad laboral (NLPT), conforme al detalle
siguiente:
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¢ Sala Civil Permanente de Villa Maria del Triunfo.

¢ Sala Civil Transitoria Descentralizada.

* 1° Juzgado Especializado de Trabajo.

e 2°Juzgado Especializado de Trabajo.

* 1° Juzgado de Paz Letrado Laboral.

* 2°Juzgado de Paz Letrado Laboral.

* 3° Juzgado de Paz Letrado Laboral.

* 1°]Juzgado de Paz Letrado Laboral Transitorio (Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, 2020d, art. primero).

* Resolucién Administrativa n.> 262-2020-CE-P]. Que amplia «la
implantacién del Expediente Judicial Electrénico-EJE Piloto en la
especialidad laboral-Nueva Ley Procesal del Trabajo, en las Cortes
Superiores de Justicia de La Libertad, Puno, Lambayeque, Lima Este,
Piura, Santa e Ica» (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2020e, art.
primero).

* Resolucién Administrativa n.° 309-2020-CE-PJ. Que dispone

la implantacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] en los siguientes 6rganos

jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de La Libertad,

para la atencién de la especialidad laboral (Nueva Ley Procesal del

Trabajo-NLPT), conforme al detalle siguiente:

 1° Sala Especializada Laboral Permanente de La Libertad.

e 2° Sala Especializada Laboral Permanente de La Libertad.

* 3°Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Trujillo.

*  4° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Trujillo

*  6° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Trujillo.

* 7°Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Trujillo.

* 8° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Trujillo.

*  9° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Trujillo.

* 10° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Trujillo.

* 1°Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente de Trujillo.

* 10° Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente de Trujillo.

e 2° Juzgado de Paz Letrado Laboral Transitorio de Trujillo
(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 20201, art. primero).
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* Resolucién Administrativa n.° 320-2020-CE-PJ. Que dispone

la implantacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] en los siguientes 6rganos

jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque,

para la atencién de la especialidad laboral (NLPT), conforme al

detalle siguiente:

* Segunda Sala Laboral Permanente de Chiclayo.

* 1° Juzgado de Trabajo Permanente de Chiclayo.

e 2°Juzgado de Trabajo Permanente de Chiclayo.

* 7°Juzgado de Trabajo Permanente de Chiclayo.

* 8 Juzgado de Trabajo Permanente de Chiclayo.

* Juzgado de Trabajo Transitorio de Chiclayo.

* 1°Juzgado de Paz Letrado Laboral de Chiclayo.

e 2° Juzgado de Paz Letrado Laboral de Chiclayo (Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, 2020g, art. primero).

* Resolucién Administrativa n.° 326-2020-CE-PJ. Que dispone

la implantacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] en los siguientes 6rganos

jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Este, para

la atencién de la especialidad laboral (NLPT), conforme al detalle

siguiente:

* 2°Juzgado de Trabajo Permanente - Zona 01.

* 3°Juzgado de Trabajo Permanente - Zona 01.

* 1° Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente - Zona 01.

e 2°Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente - Zona 01.

* Juzgado de Trabajo Permanente - Zona 02.

* 1°Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente - Zona 02.

e 2°Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente - Zona 02.

* 3° Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente - Zona 02.

* 4° Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente - Zona 02.

* Juzgado de Trabajo Transitorio de Descarga - Zona 02.

 Sala Laboral Permanente.

* Juzgado de Trabajo Permanente - Zona 03.

* 1°Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente - Zona 03.

* 2°Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente - Zona 03.

* 3° Juzgado de Paz Letrado Laboral Permanente - Zona 03
(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2020h, art. primero).
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También dispone

la implantacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] en los siguientes 6rganos

jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Puno, para la

atencion de la especialidad laboral (NLPT), conforme al detalle

siguiente:

* Sala Laboral de Puno.

* Juzgado de Trabajo Transitorio - Zona Sur.

* Juzgado de Paz Letrado Laboral - Zona Sur.

* Juzgado de Trabajo - Zona Norte.

* Juzgado de Paz Letrado Laboral - Zona Norte (Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, 2020h, art. segundo).

* Resolucién Administrativa n.° 338-2020-CE-PJ. Que dispone

la implantacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] en los siguientes 6rganos

jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Piura, para la

atencion de la especialidad laboral (NLPT), conforme al detalle

siguiente:

 Sala Laboral Permanente de Piura

* 1°Juzgado de Trabajo de Piura

* 5°Juzgado de Trabajo Transitorio de Piura

* 6°Juzgado de Trabajo Transitorio de Piura

* 8 Juzgado de Trabajo Transitorio de Piura

* 5°Juzgado de Paz Letrado Laboral de Piura

* 8° Juzgado de Paz Letrado Laboral de Piura (Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, 2020i, art. primero).

* Resolucién Administrativa n.° 343-2020-CE-PJ. Que dispone

la implantacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la
Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] en los siguientes 6rganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia del Santa, para la
atencion de la especialidad laboral (NLPT), conforme al detalle
siguiente:

e Sala Laboral Permanente.

e Sala Laboral Transitoria.

* 1° Juzgado Especializado Laboral.
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* 2°Juzgado Especializado Laboral.

* 3° Juzgado Especializado Laboral.

* 5° Juzgado Especializado Laboral.

* 6° Juzgado Especializado Laboral.

* 8° Juzgado Especializado Laboral.

*  9° Juzgado Especializado Laboral.

* 1° Juzgado de Paz Letrado Laboral-NLPT.

* 2°Juzgado de Paz Letrado Laboral-NLPT.

* 3°Juzgado de Paz Letrado Laboral-NLPT (Consejo Ejecutivo del

Poder Judicial, 2020j, art. primero).

* Resolucién Administrativa n.° 355-2020-CE-P]J. Que dispone

la implantacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] en los siguientes 6rganos

jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Ica, para la

atencion de la especialidad laboral (NLPT), conforme al detalle

siguiente:

* Sala Laboral de Ica.

* 1° Juzgado de Trabajo de Ica.

* 2°Juzgado de Trabajo de Ica.

* 1° Juzgado de Paz Letrado Laboral de Ica.

* 2°Juzgado de Paz Letrado Laboral de Ica (Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial, 2020k, art. primero).

* Resolucién Administrativa n.° 379-2020-CE-PJ. Que dispone

la implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la

Mesa de Partes Electrénica (MPE) [...] en los siguientes 6rganos

jurisdiccionales del Médulo Civil Corporativo de Litigacién Oral y

Salas Civiles de la Corte Superior de Justicia del Santa, que atienden

procesos de la Especialidad Civil Subespecialidad Civil, conforme al

detalle siguiente:

* 1° Sala Superior Civil Permanente.

 2° Sala Superior Civil Permanente.

* 1° Juzgado Especializado Civil Permanente.

*  2° Juzgado Especializado Civil Permanente

* 3°Juzgado Especializado Civil Permanente.

*  4° Juzgado Especializado Civil Permanente.

* 5° Juzgado Especializado Civil Permanente (Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, 20201, art. primero).
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* Resolucién Administrativa n.° 138-2020-P-CE-PJ. Que dispone
«la implementacién del Expediente Judicial Electrénico-EJE y la
Mesa de Partes Electrénica-MPE (Etapa Intermedia) [...] en la
Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada» (Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, 2020m, art. primero).

1.4. Acciones estratégicas y actividades operativas del
Expediente Judicial Electronico en desarrollo

Las actividades que viene desplegando la Secretaria Técnica de la Comi-
sién de Trabajo del Expediente Judicial Electrénico se han dinamizado
en los tiempos actuales, en los cuales la pandemia ha sido el catalizador
positivo de la aceleracién del proceso de modernizacién de los servicios
de justicia. De este modo, como herramienta tecnoldgica, se ha hecho
posible el acceso a la justicia preservando la calidad de los procedimien-
tos judiciales, pues se permite un flujo constante de retroalimentacién
con una evolucién positiva de la propuesta tecnoldgica, para ello se dis-
pone de acciones estratégicas concretas que se desarrollardn.

1.4.1. Accidn estratégica 1

Procesos optimizados de gestién. Los procesos jurisdiccionales se
ejecutan en medios virtuales y con menor desplazamiento de usuarios y
elevada disposicién al uso de las TIC en los procesos jurisdiccionales
y administrativos.

Actividades operativas:

* Infraestructura tecnoldégica moderna (bardware y software, equipa-
miento e instalaciones) en los servicios judiciales donde opera el
Expediente Judicial Electrénico (EJE). Esta actividad permite asegu-
rar la sostenibilidad y mejoramiento de las condiciones de operati-
vidad e implementacidn.

Las actividades de esta dimensién consideran la planificacién,
la ejecucién, el monitoreo y la evaluacién de los planes anuales, los
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cuales estdn interrelacionados por procesos de retroalimentaciéon
permanentes en la gestién de la operatividad del Expediente Judicial
Electrénico, inmerso en un proceso de mejora continua con miras a
optimizar los servicios que brinda.

* Personal jurisdiccional y administrativo mejor capacitado en el uso
de las TIC-Expediente Judicial Electrénico. Se promueve de manera
virtual la capacitacién en la operatividad del Expediente Judicial
Electrénico como herramienta tecnolégica dirigida a los usuarios
internos y externos; se fomenta, igualmente, la difusién de buenas
practicas. Se promueve, asimismo, los aspectos favorables y el impulso
de su implementacién en las diversas cortes superiores de justicia a
nivel nacional. De esta manera, se permite incorporar la gestién del
cambio en el concepto de mejora continua.

* Procesos judiciales y administrativos estandarizados. Los procedi-
mientos estandarizados permiten generar valor publico y eficiencia
en el uso de recursos.

1.4.2. Accidén estratégica 2

Procesos optimizados de gestién. Eficaz soporte de los procesos de
decisién e informacién para los servicios judiciales que brinda el Poder

Judicial.
Actividades operativas:

* Optimo sistema estadistico. Disponer de informacién estratégica
permite adoptar medidas conducentes a la eficiencia en la entrega
del servicio de administracién de justicia.

* Adecuado desarrollo de instrumentos de monitoreo y control de
procesos. El monitoreo de un proyecto implica controlar todos sus
procesos: se hace el seguimiento, se revisa y se informa sobre el avance
para cumplir los objetivos de desempeno definidos en el plan para la
direccién de proyecto. Se evaltan los procedimientos y las tendencias
que permitan mejoras y su eficiente sostenibilidad en el tiempo.
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Capitulo I1
EL EJE EN CIFRAS

2.1. Ingresos a primera instancia

La implementacién del Expediente Judicial Electrénico genera el efecto
de sustitucién del expediente judicial fisico a partir del 2017. Este se
evidencia en la evolucién del niimero de demandas electrénicas, que
al 31 de diciembre de 2020 sumaban 185 286 ingresadas a los 6rganos
jurisdiccionales implementados, informacién que incluye lo migrado
del Expediente Judicial Digital para la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte, como se observa en la siguiente tabla, detallada por distrito

judicial y especialidad:

Tabla n. 2. Cantidad de demandas EJE ingresadas al Poder Judicial

N csJ Bigscselied Juzgados de ]uz.ga.dos Sa.l.as Total de
paz letrado | especializados | superiores | ingresos

Civil con
subespecialidad 48 289 1520 49 809

comercial

Cont. adm. con
subespecialidad
tributaria y
aduanera

3065 29 3094

1 | Lima

Cont. adm. con
subespecialidad en 4547 282 4829

temas de mercado

Laboral-NLPT 15 466 39 261 304 55 031
L"‘.b"rzl'NLPT' 33 436 4738 5 38179
2 | Lima Norte | ™8rados
Laboral-NLPT-EJE 12 150 3268 175 15593
El EJE en cifras
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3 | Cajamarca | Laboral-NLPT 1505 906 1 2412
Puente
4 | Piedra- Laboral-NLPT 608 513 0 1121
Ventanilla
5 | Tacna Laboral-NLPT 563 367 0 930
6 | Callao Laboral-NLPT 1012 869 0 1881
7 | Cusco Laboral-NLPT 469 400 0 869
8 | Arequipa Laboral-NLPT 1678 665 2 2345
9 | Junin Laboral-NLPT 321 256 1 578
10 | Lima Sur Laboral-NLPT 1557 357 0 1914
11 | La Libertad | Laboral-NLPT 1157 652 0 1809
12 | Lambayeque | Laboral-NLPT 375 431 0 806
13 | Lima Este | Laboral-NLPT 2366 303 0 2669
14 | Puno Laboral-NLPT 202 46 0 248
15 | Piura Laboral-NLPT 472 163 0 635
Laboral-NLPT 104 230 2 336
16 | Santa
Civil-litigacién oral 0 17 0 17

17 | Ica Laboral-NLPT 141 40 0 181
Total 73 582 109 383 2321 185 286

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CSJ: Corte Superior de Justicia, NLPT: Nueva Ley Procesal del Trabajo.

En la figura siguiente se observa la distribucién de las demandas
EJE ingresadas por especialidad y tipo de érgano jurisdiccional:
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Figura n.° 5. Cantidad de demandas EJE ingresadas por especialidad

y tipo de érgano jurisdiccional

B Juzgados de paz letrado
m Juzgados especializados

m Salas superiores
490

1520
73582

3065 4547
Civil-comercial Cont. adm. con Cont. adm. con Civil-litigacion Laboral-NLPT
subespecialidad subespecialidad en oral
tributaria y aduanera  temas de mercado

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

185286
2321

109 383

73582

Total

2.1.1. Ingreso de demandas por tipo de 6rgano jurisdiccional

De la informacién mostrada en la figura n.° 5 se observa que 73 582
demandas ingresaron a través de los juzgados de paz letrados, lo que
representa el 40 %; 109 383 demandas ingresaron en los juzgados
especializados, lo que corresponde al 59 %; y 2321 demandas fueron
ingresadas en las salas superiores, lo que representa el 1 % del total.

Esto se muestra en la siguiente figura:

Figura n.° 6. Cantidad de demandas EJE ingresadas por tipo de 6rgano jurisdiccional

Salas superiores;
2321;1%

Juzgados de paz letrados;
/ 73582;40 %

Juzgados —
especializados;
109 383;59 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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2.1.2. Ingreso de demandas por corte superior de justicia

Del total de las demandas ingresadas el 60.9 % son de la Corte Superior
de Justicia de Lima, el 29 % son de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte y el 10.1 % restante han ingresado en las demds cortes
superiores de justicia implementadas, lo que se puede observar en la
siguiente figura.

Figura n.° 7. Cantidad de demandas EJE ingresadas por tipo de 6rgano jurisdiccional

lca @ 01%
Santa 1 02%
Piura 1 03%
Puno 1 01%

Lima Este = 1.4 %
Lambayeque 1 0.4 %
La Libertad = 1.0%

LimaSur = 1.0%

Junin 1 03%

Arequipa = 13 %

Cusco 1 05%

Callao = 1.0%

Tacna 1 05%

Puente Piedra-Ventanilla = 0.6 %

Cajamarca = 13%
Lima Norte 29.0 %
Lima 60.9 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

2.1.3. Ingreso de demandas por especialidad y tipo de 6rgano
jurisdiccional

Al realizar un andlisis por especialidad y segtin el tipo de érgano
jurisdiccional al que se presentan las demandas ante el Poder Judicial,
se obtiene que para el caso de las especialidades civil, subespecialidad
comercial y contencioso administrativo, subespecialidades tributario
y en temas de mercado de la Corte Superior de Justicia de Lima, asi
como civil-litigacién oral, casi el 100 % de las demandas son ingresadas
en los juzgados especializados. Como se muestra en la tabla y la figura
siguientes:

60 Expediente Judicial Electronico



Tabla n.° 3. Demandas EJE ingresadas por especialidad y tipo
de 6rgano jurisdiccional

Juzgados especializados Salas superiores
N.° CSJ Especialidad Total
Demanda | Porcentaje | Demanda | Porcentaje
Civil con
subespecialidad 48 289 96.9 % 1520 3.1% 49 809
comercial
Cont. adm. con
. subespecialidad 3065 | 99.1% 29 09% | 3094
1 |Lima tributaria y
aduanera
Cont. adm. con
subespecialidad
4547 94.2 % 282 5.8 % 4829
en temas de
mercado
2 | Sang | Clvikitigecion 17 100 % 0 0% 17
oral
Total 55918 96.8 % 1831 3.2 % 57 749

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informdtica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia.

Figura n.° 8. Demandas EJE ingresadas por especialidad y tipo
de 6rgano jurisdiccional

Salas superiores; ——
1831;3%

Juzgados
—  especializados;
55901; 97 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Para el caso de la especialidad laboral-Nueva Ley Procesal del
Trabajo (NLPT), el mayor porcentaje de demandas son presentadas en
los juzgados de paz letrados a nivel nacional. Sin embargo, observando
en detalle cada corte superior de justicia, se evidencia que en las Cortes
Superiores de Justicia de Lima, Lambayeque y del Santa, el mayor
porcentaje de demandas son presentadas en los juzgados especializados,
como se observa en la siguiente tabla.

Tabla n. 4. Demandas EJE ingresadas por tipo de 6rgano jurisdiccional
en la especialidad laboral-NLPT

T i T | ooy | Sils superiores
N.° CSJ Especialidad P Total
Demanda % Demanda| % |Demanda| %
. Laboral-
1 | Lima NLPT 15466 | 28.1% | 39261 |71.3% 304 0.6 % | 55 031
Laboral-
NLPT- 33436 | 87.6% 4738 12.4 % 5 0% |[38179
2 | Lima Norte migrados
Laboral- o o o
NLPT-EJE 12150 [77.9% 3268 21 % 175 1.1 % | 15593
. Laboral-
3 | Cajamarca NLPT 1505 | 62.4% 906 |37.6% 1 0% | 2412
Puente Laboral-
4 | Piedra- NaLI‘fTa 608 | 54.2% | 513 |458%| 0 0% | 1121
Ventanilla
Laboral-
5 | Tacna NLPT 563 60.5 % 367  139.5% 0 0% 930
Laboral-
6 | Callao NLPT 1012 53.8 % 869 46.2 % 0 0% 1881
Laboral-
7 | Cusco NLPT 469 54 % 400 46 % 0 0% 869
. Laboral-
8 | Arequipa NLPT 1678 | 71.6 % 665  |28.4 % 2 0.1% | 2345
, Laboral-
9 | Junin NLPT 321 55.5 % 256 44.3 % 1 0.2% | 578
10| Lima Sur ;afgr;l’ 1557 |813% | 357 |187% o0 | 0% | 1914
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11| La Libertad IL\IaIle‘eral 1157 | 64% | 652 | 36% 0 0% | 1809
Laboral-
12| Lambayeque NLPT 375 465% | 431 |53.5% 0 0% | 806
. Laboral-
13| Lima Este NLPT 2366 88.6 % 303 11.4 % 0 0% | 2669
Laboral-
14| Puno NLPT 202 81.5 % 46 18.5 % 0 0% 248
. Laboral-
15| Piura NLPT 472 74.3 % 163 |25.7 % 0 0% 635
Laboral-
16| Santa NLPT 104 31 % 230 68.5 % 2 0.6% | 336
Laboral-
17| Ica NLPT 141 77. 9% 40 22.1% 0 0% 181
Subtotal 73582 | 57.7% | 53465 |41.9%| 490 0.4 % |127 537

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informdtica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia.

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Figuran.° 9. Demandas EJE ingresadas por tipo de 6rgano
jurisdiccional en la especialidad laboral-NLPT

Salas superiores;

490; 0 %

Juzgados
especializados; —

53 465; 42 %

Fuente: Gerencia de Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Juzgados de
\ (o]

paz letrados;
73582; 58 %
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2.2. Salidas de primera instancia

Al 31 de diciembre de 2020 han terminado el proceso de primera
instancia 72 162 expedientes judiciales electrénicos, como se observa
en la siguiente tabla.

Tabla n.° 5. Cantidad de EJE que terminaron su proceso de primera instancia

Juzgados de paz J uz,ga,d o8 Salas superiores Subtotal
N CS] | Especialidad letrado especializados Total

Auto |Sentencia| Auto | Sentencia | Auto | Sentencia| Auto |Sentencia

Civil con
subespe-
cialidad

comercial

19916 201 0 722 |19916| 923 |20839

Cont. adm.
con subes-

pecialidad 94 1044 0 0 94 1044 | 1138
tributaria y

1 | Lima aduanera

Cont. adm.
con subes-
pecialidad 185 869 11 111 196 980 | 1176
en temas
de mercado

Laboral-

NLPT 9304 | 6035 1510 | 12666 | 65 125 | 10879 | 18 826 |29 705

Lima Laboral-
2 Norte NLPT-EJE 7175 8018 82 702 0 0 7257 8720 15977

. Laboral-
3 | Cajamarca NLPT 498 733 44 259 0 0 542 992 1534

Puente Laboral-

4 Pledra—. NLPT 200 48 0 44 0 0 200 92 292
Ventanilla

Laboral-
5 | Tacna NLPT 560 86 6 140 0 0 566 226 792

Laboral-
6 | Callao NLPT 263 84 10 0 0 0 273 84 357

Laboral-
7 | Cusco NLPT 4 92 1 8 0 0 5 100 105

. Laboral-
8 | Arequipa NLPT 4 0 0 4 0 0 4 4 8

, Laboral-
9 | Junin NLPT 5 64 0 6 0 0 5 70 75
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Lima Laboral-

10 Sur NLPT 0 2 0 0 0 0 0 2 2
La Laboral-

11 Liberad | NLPT 0 39 0 0 0 0 0 39 39
Lima Laboral-

12 Este NLPT 95 13 0 0 0 0 95 13 108

Laboral-
13| Puno NLPT 0 7 0 2 0 0 0 9 9
14| Pi Laboral- 6 0 0 0 0 0 6 0 6
iura NLPT
Total 18 114 15221 | 21848 | 15945 | 76 958 40 038 | 32 124 |72 162
Porcentaje 55.5% | 44.5 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informdtica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia.

En la tabla anterior se observa que el 44.5 % concluye su proceso

en primera instancia con la emisién de una sentencia y el 55.5 % termina

la citada instancia con un auto.

En la siguiente figura se observa que del total de expedientes

judiciales electrénicos que terminaron su proceso de primera instancia,

el 2 % lo hizo en una sala superior, el 52 % en un juzgado especializado

y el 46 % en un juzgado de paz letrado.

Figura n.° 10. Cantidad de EJE que terminaron su proceso de primera

instancia por tipo de érgano jurisdiccional

Salas superiores;
1034;2 %

Juzgados de
_— pazletrado;
33335; 46 %

Juzgados _—"

especializados;
37793;52%

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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2.3. Ingresos a segunda instancia

Al 31 de diciembre de 2020 se han registrado 2762 ingresos a los érga-
nos jurisdiccionales de segunda instancia. De estos 1394 representan el
50.5 % de apelaciones sobre el principal; los restantes son ingresos, en
su mayoria apelaciones sobre incidentes, como se observa en la siguiente
tabla, detallada por distrito judicial y especialidad:

Tabla n.° 6. Cantidad de expedientes judiciales electronicos apelados

Juzgados S . Total de
o0 alas superiores .
especializados ingresos
N ) Especialidad Apelacién Apelacién Apelacién Toral
del Otros del Otros del Otros
principal principal principal
Civil con
subespecialidad 144 481 144 481 | 625
comercial
Cont.
adm. con
subespecialidad 55 73 55 73 | 128
tributaria y
1 | Lima aduanera
Cont.
adm. con
subespecialidad 7 67 7 67 | 74
en temas de
mercado

Laboral-NLPT 226 31 178 226 404 257 | 661

Laboral-NLPT-

. 62 29 275 77 337 106 | 443
5 Lima migrados
Norte _ .
LaboralNLPT- |y (1| o | o1 | 287 | 262 | 347 | 609
EJE
3 | Cajamarca | Laboral-NLPT 9 0 78 28 87 28 | 115
Puente
4 | Piedra- Laboral-NLPT 4 0 3 0 7 0 7
Ventanilla
5 | Tacna Laboral-NLPT 11 0 64 3 75 3 78
6 | Callao Laboral-NLPT 3 0 0 1 3 1 4
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7 | Cusco Laboral-NLPT 2 0 4 1 6 1 7

8 | Arequipa | Laboral-NLPT 0 0 2 1 2 1 3

9 | Junin Laboral-NLPT 0 0 5 1 5 1 6
1012 Laboral-NLPT | 0 0 0 1 0 1 |1

Libertad

11 | Lima Este | Laboral-NLPT 0 1 0 0 0 1 1
Total 458 121 936 1247 1394 1368 2762
Porcentaje 50.5 % [49.5 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia.

zado y el 79 % a una sala superior.

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informdtica.

En la siguiente figura se observa que del total de expedientes
judiciales electrénicos apelados, el 21 % ingresé a un juzgado especiali-

Figura n.° 11. Cantidad de expedientes judiciales electronicos apelados
por tipo de 6rgano jurisdiccional

Salas superiores; _—"

2183;79 %

Juzgados

especializados;

/ 579; 21 %

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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2.4. Salidas de segunda instancia

Al 31 de diciembre de 2020 han terminado el proceso de segunda
instancia 6236 expedientes judiciales electrénicos, como se observa en
la siguiente tabla.

Tabla n.° 7. Cantidad de EJE que terminaron su proceso
de segunda instancia

]uz.ga.d o8 Salas superiores Subtotal
N. CSJ Especialidad especializados Total
Auto | Sentencia | Auto | Sentencia| Auto | Sentencia
Civil con
subespecialidad 944 9 944 9 953
comercial
Cont.
adm. con
subespecialidad 71 408 71 408 479
tributaria y
1 | Lima aduanera
Cont.
adm. con
subespecialidad 52 73 52 73 125
en temas de
mercado
Laboral-NLPT 9 137 220 3926 229 4063 4292
Lima Laboral-NLPT-
2 Norte EJE 29 10 167 106 196 116 312
3 | Cajamarca | Laboral-NLPT 0 1 9 32 9 33 42
Puente
4 | Piedra- Laboral-NLPT 0 1 0 0 0 1 1
Ventanilla
5 | Tacna Laboral-NLPT 0 1 2 29 2 30 32
Total 38 150 1465 4583 1503 4733 | 6236
Porcentaje 24.1% | 75.9%

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CSJ: Corte Superior de Justicia.
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En la tabla anterior se observa que el 75.9 % concluye su proceso
en segunda instancia con la emisién de una sentencia y el 24.1 %
termina la citada instancia con un auto.

En la siguiente figura se observa que del total de expedientes
judiciales electrénicos que terminaron su proceso de segunda instancia,
el 97 % lo hizo en una sala superior y el 3 % en un juzgado especializado.

Figura n.° 12. Cantidad de EJE que terminaron su proceso de segunda
instancia por tipo de 6rgano jurisdiccional

Juzgados
especializados;
188;3 %

/

Salas
superiores;
6048; 97 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

2.5. Elevaciones a las salas de 1a Corte Suprema de
Justicia de la Republica

Al 31 de diciembre de 2020 se han registrado 4303 elevaciones de
expedientes judiciales electrénicos a las salas de la Corte Suprema, desde
los Distritos Judiciales de Lima, Lima Norte, Cajamarca y Tacna, como
se observa en la siguiente tabla detallada por especialidad.
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Tabla n.° 8. Cantidad de elevaciones a las salas de la Corte Suprema
de Justicia de la Reptblica

N.° CSJ Especialidad Casacion | Apelacién | Queja | Consulta | Total
Civil con subespecialidad 303 ] 1 0 305
comercial
Cont. adm. con
subespecialidad tributaria | 366 2 0 0 368

1 | Lima y aduanera
Cont. adm. con
subespecialidad en temas 59 87 0 0 146
de mercado
Laboral-NLPT 2764 77 0 6 2847
2 | Hma e horal NLPT 627 0 0 0 627
Norte
3 | Cajamarca | Laboral-NLPT 1 0 0 0 1
4 | Tacna Laboral-NLPT 9 0 0 0 9
Total 4129 167 1 6 4303
Porcentaje 96 % 3.9 % 0% 0.1 % 100 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informdtica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia, NLPT: Nueva Ley Procesal del Trabajo.

En la figura siguiente se observa que el 96 % son elevaciones por
casacién. El 3.9 % son elevaciones por apelacién y las restantes son
consultas y quejas elevadas a las salas de la Corte Suprema.
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Figura n.° 13. EJE elevados a la Corte Suprema de Justicia
de la Republica por tipo de 6rgano jurisdiccional

Casacion;

4129;96 % T~

/ 167; 4 %

Consulta;
6,0 %

Queja;
1,0%

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Capitulo I
BENEFICIOS Y RESULTADOS DEL EJE

3.1. Beneficios

Los beneficios del Expediente Judicial Electrénico que explican la
aceptacién y demanda de su implementacién a nivel nacional se verifican
en dos dimensiones: por un lado, acercan la justicia a la ciudadania
—en particular a los grupos vulnerables— para que pueda, de manera
mds eficiente, acceder a ella y preservar sus derechos; y, por el otro,
se optimizan los procesos que apoyan las decisiones judiciales para
continuar ofreciendo respuestas de calidad.

Esquema n.° 13. Aporte de la introduccion de las TIC en la
administracion de justicia

Dinamizar el proceso

favorable de cambio, pJpJ
adaptacion y puesta en ‘ pJEI

funcionamiento de nuevas
practicas de trabajo del PODER JUDICIAL
sector justicia. DEL PERO

Las tecnologias de la informacion y
A la comunicacion (TIC) se han
:‘rzr:zijaje; :;:;ll::je " transformado en una herramienta que,
Ia labor de las instituciones<_ adecuadamente utilizada, permite
& sz, alcanzar multiples objetivos de
implementacion de las reformas ante la
creciente necesidad de la ciudadania por
contar con informacién y acceso a la

Reduccién de los ¢ justicia de manera pronta

costos operacionales. Yy oportuna.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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El Expediente Judicial Electrénico nos obligard a repensar y
reformular todos nuestros procesos claves. El perfil del magistrado ha
evolucionado al trabajar en un entorno digital, ello fortalece nuestro
modelo de integridad institucional.

Del mismo modo, el EJE nos permite repensar los tiempos en
etapas de un proceso, las que deberdn responder a la légica digital.
Esto repercurtird a favor del usuario, pues podrd contar con mayor
predictibilidad y unidad de criterio, sumado a una mejora significativa
en la duracién de un proceso.

Asimismo, permite generar beneficios tanto para el justiciable
como para la labor jurisdiccional, puesto que se encarga de enlazar,
concentrar y disefiar la articulacién de diversos esfuerzos de moderni-
zacién e introduccién de la tecnologia en apoyo a los procesos judicia-
les. Ello desde el 2008, en que fueron analizados productos previos,
lo cual les brinda cardcter orgdnico y los hace adquirir la calidad de
componentes, fruto de la visién de constante modernizacién del Poder
Judicial.

Los beneficios se articulan en la tendencia a la automatizacién
de procesos; de esta manera pueden verificarse en la gestién de la
mesa de partes, el sistema de notificacién, el uso de repositorios de
jurisprudencia, los sistemas de informacién en linea y todo aquello que
permita al usuario acceder al servicio judicial sin necesidad de recurrir
personalmente a la entidad. Con esto se impulsan nuevas competencias
tanto en el justiciable como en el personal jurisdiccional y administrativo.

El ahorro de recursos para la administracién de justicia es medi-
ble en la menor asignacién presupuestal para consumibles de oficina
propios de la impresién y papel, asi como en el uso de ambientes fisicos
destinados a los archivos fisicos, que irdn disminuyendo en volumen al
evolucionar a la digitalizacién. Por su parte, el justiciable reduce no solo
los costes financieros derivados de los generados por la movilizacién
a la sede judicial para entregar documentos a la sala de lectura, sino
también los derivados de los tiempos de espera y traslado.

El acceso sin restricciones a la integridad de los actuados (expe-
diente y escritos en medios digitales) al incorporar este nuevo acceso
a la justicia via web, asi como la comunicacién inmediata (via Sinoe)
de las decisiones jurisdiccionales que brindan impulso al proceso son
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elementos que aseguran la transparencia y la celeridad, permitiendo el
seguimiento y la gestién de solucién de conflictos y atencién de las
pretensiones de los justiciables de forma eficaz.

Esquema n.° 14. Beneficios para la labor jurisdiccional y el justiciable

La comunicacion

Ahorro de Transparencia (Sinoe) y la tramitacién Nuevos canales
tiempo y dinero en los actos en los procesos es de atencién
para el justiciable procesales mucho mas agil via web

Reduccién de costos Los tiempos de Total acceso
de papel y suministros, atencioén jurisdiccional al expediente y
impacto ecolégico se hacen mas eficientes seguimiento del avance

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Adicionalmente, el avance tecnoldgico ha permitido en su opera-
tividad establecer buenas practicas en el despacho judicial. En resumen,
pueden considerarse las siguientes:

Esquema n.° 15. Buenas précticas en el uso del Expediente Judicial
Electronico en el despacho judicial

Digitalizacién de la La formacion El estudio virtual

‘I demanda y formacién Q progresiva, cronoldgica de los actuados y
automatica del Expediente y automatica del Expediente elaboracion de
Judicial Electrénico Judicial Electrénico la sentencia
O ¢}
T
Q O
Expedicion electrénica La notificaciéon
? de resoluciones judiciales, A electronica es garantia de

actuacion central en el seguridad, transparencia
proceso electrénico y celeridad

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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3.2. Resultados

Los resultados obtenidos con el Expediente Judicial Electrénico son los
siguientes:

Esquema n.° 16. Resultado del Expediente Judicial Electronico

EFICIENCIA DEL
SISTEMA

EFICIENCIA EN EL USO DE
RECURSOS EJE Y ORALIDAD

PREDICTIBILIDAD
DEL SISTEMA

SEGURIDAD JURIDICA
JURISPRUDENCIA

EQUIDAD DEL
SISTEMA

MEDICION DE DESEMPENO Y
TRANSPARENCIA

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

3.2.1. Eficiencia del sistema

Medida en términos de beneficios tales como la celeridad en la trami-
tacién de los procesos y los costos, se optimiza el uso de los recursos
disponibles, se potencia la productividad y mejora del servicio de
atencion al justiciable.

3.2.1.1. Impacto en los tiempos

Desde el inicio de la implementacién del Expediente Judicial Electré-
nico hasta el 31 de diciembre de 2020, las cifras se han ido conso-
lidando. De modo que se ha obtenido la siguiente informacién, que
muestra la mejora en los tiempos de atencién a los documentos que
ingresan, asi como en los tiempos que dura un proceso en primera y
segunda instancia.
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a) Tiempo de calificacién de la demanda

Este tiempo se considera desde que ingresa la demanda por la mesa de
q g
partes hasta que se hace el descargo de la resolucién de calificacién. La
digitalizacién de los documentos en el Expediente Judicial Electrénico
g
permite ahorrar tiempos de procesos manuales que antes se realizaban
en el expediente fisico, como la bisqueda y el traslado de documentos
para su atencion.

Para la Corte Superior de Justicia de Lima

Este ahorro de tiempo en la calificacién de la demanda se observa en la
siguiente tabla:

Tabla n.° 9. Disminucion del tiempo de calificacion de la demanda
(dias habiles) CSJ de Lima

TlpO. de Fisico Electrénico
expediente Tasa de
Demandas Di Demandas Di variacién
CSJ calificadas 1asdp rott: calificadas lasdp rom. promedio
promediadas para descargo promediadas para descargo
Lima 59 648 28.4 108 029 23.2 -18 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia.

En la tabla anterior se observa que en la Corte Superior de Justicia
de Lima, en el caso de las demandas fisicas ingresadas en los 6rganos
jurisdiccionales, demoraron en promedio 28.4 dias para descargar la
resolucién de calificacién. Mientras que, luego de implementarse el
Expediente Judicial Electrénico, los mismos 6rganos jurisdiccionales
demoraron en promedio 23.2 dias para descargar la citada resolucién.
Ello muestra una disminucién del 18 % en el tiempo de calificacién de
la demanda, como se puede observar en la siguiente figura:
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Figura n.° 14. Comparacion del tiempo de calificacion de la demanda
(dias habiles) CSJ de Lima

30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

m Fisico m EJE

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Para otras cortes superiores de justicia

Este ahorro de tiempo en la calificacién de la demanda se observa en la
siguiente tabla:

Tabla n.° 10. Disminucion del tiempo de calificacion de la demanda
(dias hébiles) otras CSJ

Tlpo. de Fisico-EJD Electrénico
expediente Tasa de
Demandas Di Demandas Di V:;:]?g;
CSJ calificadas 1azp 1‘0[;1. para calificadas 1asdp rOT' para | p
promediadas escargo promediadas escargo
Provincias 165 052 13.5 28 413 8.7 -35 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CSJ: Corte Superior de Justicia.
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En la tabla anterior se observa que en las cortes superiores de
justicia, en el caso de las demandas fisicas ingresadas en los érganos
jurisdiccionales, demoraron en promedio 13.5 dias para descargar la
resolucién de calificacién. Mientras que, luego de implementarse el
Expediente Judicial Electrénico, los mismos érganos jurisdiccionales
demoraron en promedio 8.7 dias para descargar la citada resolucién.
Esto muestra una disminucién del 35 % en el tiempo de calificacién
de la demanda, como se puede observar en la siguiente figura:

Figura n.° 15. Comparacién del tiempo de calificacion de la demanda
(dias habiles) otras CSJ

14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0

2.0

0.0

m Fisico-EJD m EJE

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

b) Tiempo de proveido de escritos

Este tiempo se considera desde que ingresa el documento por la mesa
de partes hasta que se hace el descargo del proveido. De manera similar
como con la demanda, la digitalizacién de los documentos en el
Expediente Judicial Electrénico permite ahorrar tiempos de procesos
manuales que antes se realizaban en el expediente fisico, tales como la
busqueda y el traslado de documentos para su atencién.

Beneficios y resultados del EJE 79



Para la Corte Superior de Justicia de Lima

Este ahorro de tiempo en el proveido de escritos se observa en la siguiente
tabla:

Tabla n.° 11. Disminucion del tiempo de proveido de escritos (dias habiles) CSJ de Lima

Tipo de e 2
expediente Fisico Electrénico Tasa de
variacion
csJ Escritos proveidos | Dias prom. | Escritos proveidos | Dias prom. promedio
promediados para descargo promediados para descargo
Lima 564 415 30.1 419 041 25.2 -16 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CSJ: Corte Superior de Justicia.

En la tabla anterior se observa que en la Corte Superior de Justicia
de Lima, en el caso de los escritos que ingresaron a los expedientes judi-
ciales fisicos en los érganos jurisdiccionales, demoraron en promedio 30.1
dias para descargar el proveido correspondiente. Mientras que, luego de
implementarse el Expediente Judicial Electrénico, los mismos érganos
jurisdiccionales demoraron en promedio 25.2 dias para descargar el pro-
veido respectivo. Ello muestra una disminucién del 16 % en el tiempo de
proveido de escritos, como se puede observar en la siguiente figura:

Figura n.° 16. Comparacion del tiempo de proveido de escritos (dias habiles)

CSJ de Lima
35.0
30.0
25.0
20.0
Fecha de actualizacion: 31 de
15.0 diciembre de 2020.
10.0 Fuente: Gerencia de Informdtica.
Elaboracion: Secretaria Técnica
2.0 de la Comision de Trabajo del
0.0 EJE.

m Fisico m EJE
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Para otras cortes superiores de justicia

Este ahorro de tiempo en el proveido de escritos se observa en la siguiente

tabla:

Tabla n.° 12. Disminucién del tiempo de proveido de escritos (dias habiles) otras CS)

Tlpo' de Fisico-EJD Electrénico
expediente Tasa de
Escritos Dias prom Escritos Dias prom va.riaci(').n
CSJ proveidos dp . proveidos dp : promedio
promediados bara descargo promediados para descargo
Provincias 781971 17.5 22181 10.2 -42 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informdtica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia.

En la tabla anterior se observa que en las cortes superiores de

justicia, en el caso de los escritos fisicos ingresados para los expedientes

fisicos en los 6rganos jurisdiccionales, demoraron en promedio 17.5

dias para descargar el proveido. Mientras que, luego de implementarse
el Expediente Judicial Electrénico, los mismos érganos jurisdiccionales

demoraron en promedio 10.2 dias para descargar el proveido, lo cual
muestra una disminucién del 42 % en el tiempo de proveido de escritos,
como se puede observar en la siguiente figura:

Figura n.° 17. Comparacion del tiempo de proveido de escritos (dias habiles) otras CS)
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m Fisico-EJD

m EJE

Fecha de actualizacion: 31 de
diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de
Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica
de la Comision de Trabajo del

EJE.
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¢) Tiempo de duracién del proceso en primera instancia

Este tiempo se considera desde que ingresa la demanda por la mesa de
partes hasta que se hace el descargo de la resolucién que pone fin a esta
instancia. La digitalizacién de los documentos en el Expediente Judicial
Electrénico permite ahorrar tiempos de procesos manuales que antes
se realizaban en el expediente fisico, como la bsqueda y el traslado de
documentos para su atencidn.

Para la Corte Superior de Justicia de Lima

Este ahorro de tiempo en la duracién del proceso en primera instancia
se observa en la siguiente tabla:

Tabla n.° 13. Disminucion del tiempo de duracion del proceso en
primera instancia (dias habiles) CSJ de Lima

Tipo de

. Fisico Electrénico
expediente Tasa de
variacién
csJ Demandas Dias prom. para | Demandas | Dias prom. para promedio
promediadas descargo promediadas descargo
Lima 88 180 215.5 55 500 182.7 -15 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia.

En la tabla anterior se observa que en la Corte Superior de Justicia
de Lima, en el caso de los expedientes fisicos ingresados en los 6rganos
jurisdiccionales, demoraron en promedio 215.5 dias para descargar
la resolucién que pone fin a la instancia. Mientras que, luego de
implementarse el Expediente Judicial Electrénico, los mismos 6rganos
jurisdiccionales demoraron en promedio 182.7 dias para descargar la
citada resolucién, mostrando con ello una disminucién del 15 % en el
tiempo de duracién del proceso en primera instancia, como se puede
observar en la siguiente figura:
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Figura n.° 18. Comparacion del tiempo de duracion del proceso en
primera instancia (dias habiles) CSJ de Lima
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0.0
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Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Para otras cortes superiores de justicia

Este ahorro de tiempo en la duracién del proceso en primera instancia
se observa en la siguiente tabla:

Tabla n.° 14. Disminucion del tiempo de duracion del proceso en
primera instancia (dias habiles) otras CS]

Tipo de -~ -
sl Fisico-E]JD Electrénico T dle
variacién
cs Demandas Dias prom. Demandas Dias prom. promedio
promediadas | para descargo promediadas para descargo
Provincias 195 928 125.7 18115 62.2 -50 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informdtica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia.

En la tabla anterior se observa que en las cortes superiores de
justicia, en el caso de los expedientes fisicos ingresados en los érganos
jurisdiccionales, demoraron en promedio 125.7 dias para descargar
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la resolucién que pone fin a la instancia. Mientras que, luego de
implementarse el Expediente Judicial Electrénico, los mismos érganos
jurisdiccionales demoraron en promedio 62.2 dias para descargar la
citada resolucién, mostrando una disminucién del 50 % en el tiempo
de duracién del proceso en primera instancia, como se puede observar
en la siguiente figura:

Figura n.° 19. Comparacion del tiempo de duracion del proceso en
primera instancia (dias habiles) otras CS]
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Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informética.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

d) Tiempo de duracién del proceso en segunda instancia

Este tiempo se considera desde que ingresa la apelacién hasta que
se hace el descargo de la resolucién que pone fin a esta instancia. La
digitalizacién de los documentos en el Expediente Judicial Electrénico
permite ahorrar tiempos de procesos manuales que antes se realizaban en
el expediente fisico, tales como la bisqueda y el traslado de documentos
para su atencion.

Para la Corte Superior de Justicia de Lima

Este ahorro de tiempo en la duracién del proceso en segunda instancia
se observa en la siguiente tabla:

84 Expediente Judicial Electronico



Tabla n.° 15. Disminucién del tiempo de duracion del proceso en
segunda instancia (dfas habiles) CSJ de Lima

Tipo de - B
expediente Fisico Electrénico Tasa de
variacion
csj Apelaciones Dias prom. Apelaciones Dias prom. promedio
promediadas | para descargo | promediadas | para descargo
Lima 19179 173.8 5183 124.7 -28 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CS]J: Corte Superior de Justicia.

En la tabla anterior se observa que en la Corte Superior de
Justicia de Lima, en el caso de las apelaciones ingresadas en los érganos
jurisdiccionales, demoraron en promedio 173.8 dias para descargar
la resolucién que pone fin a la instancia. Mientras que, luego de
implementarse el Expediente Judicial Electrénico, los mismos érganos
jurisdiccionales demoraron en promedio 124.7 dias para descargar la
citada resolucién. Ello muestra una disminucién del 28 % en el tiempo
de duracién del proceso en segunda instancia, como se puede observar

en la siguiente figura:

Figura n.° 20. Comparacion del tiempo de duracion del proceso en
segunda instancia (dias habiles) CSJ de Lima
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Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Para otras cortes superiores de justicia

Este ahorro de tiempo en la duracién del proceso en segunda instancia
se observa en la siguiente tabla:

Tabla n.° 16. Disminucion del tiempo de duracion del proceso en
segunda instancia (dias habiles) otras CSJ

Tipo de e Rerf
expediente Fisico-EJD Electrénico T dle
variacién
csy Apelaciones Dias prom. Apelaciones Dias prom. promedio
promediadas | para descargo | promediadas | para descargo
Provincias 2453 162.2 721 53.4 -67 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Gerencia de Informatica.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Leyenda: CSJ: Corte Superior de Justicia.

En la tabla anterior se observa que en las cortes superiores de
justicia, en el caso de las apelaciones fisicas ingresadas en los drganos
jurisdiccionales, demoraron en promedio 162.2 dias para descargar
la resolucién que pone fin a la instancia. Mientras que, luego de
implementarse el Expediente Judicial Electrénico, los mismos érganos
jurisdiccionales demoraron en promedio 53.4 dias para descargar la
citada resolucién. Lo que muestra una disminucién del 67 % en el
tiempo de duracién del proceso en segunda instancia, como se puede
observar en la siguiente figura:

Figura n.° 21. Comparacion del tiempo de duracion del proceso en
segunda instancia (dfas habiles) otras CSJ
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3.2.1.2. Reduccién de costos e impacto ecoldgico

La implementacién paulatina del Expediente Judicial Electrénico ha
tenido como consecuencia la reduccién en el uso de suministros de
impresién y papel, la Mesa de Partes Electrénica es el componente
generador de esta externalidad positiva.

Desde la implementacién del Expediente Judicial Electrénico
hasta el 31 de diciembre de 2020, el Poder Judicial viene contribuyendo
a la conservacién del medio ambiente, ya que han dejado de usarse un
aproximado de 120.4 millones de hojas, lo que equivale a salvar 15 054
drboles completamente crecidos. Para ello debe tenerse en cuenta que
un expediente consta en promedio de 650 hojas y que un drbol sirve

para producir 8000 hojas de papel.
Ahorro de papel en beneficio de la conservacién del medio ambiente

El uso indiscriminado del papel tiene impacto sobre el medio ambiente,
pues la gran cantidad de celulosa (que procede de la madera) utilizada
en su fabricacién trae consigo efectos negativos.

En los actuales tiempos existe una dindmica de cambios en todos
los campos y sectores a consecuencia del avance de la tecnologfa, lo que
ha cambiado nuestro modo de vivir.

La tecnologia es determinante en la transformacién digital: los
procesos manuales se realizan ahora de forma digital; con ello se ha
agilizado el trabajo y se han mejorando tanto la experiencia como los
resultados.

Cabe resaltar que estos conceptos se enlazan también con la
preocupacién por el cambio climdtico y el cuidado del ambiente, por
lo cual se fomenta la innovacién en las operaciones tradicionales de las
instituciones tanto publicas como privadas.

En el caso del papel, la problemética se da desde el primer
momento, puesto que su proceso de fabricacién es una gran fuente de
contaminacién: se consumen grandes cantidades de madera, agua y
energfa; se producen gases de efecto invernadero que aceleran el cambio
climdtico; y, por tltimo, su distribucién se realiza en transporte a gran
escala, que suma otra fuente contaminante.
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Ante esto, la transicién del empleo de medios fisicos en papel
en los procesos al uso de medios virtuales, ademds de la reduccién de
costes generados por la adquisicién de importantes cantidades de papel
e insumos de impresion, asi como la disminucién de los espacios fisicos
destinados a los archivos de papel, hace posible la preservaciéon del
medio ambiente.

Esquema n.° 17. Ahorro de papel en beneficio de la conservacion

del medio ambiente
185 286
650

Ingresos electrénicos :

—— Fojas promedio por expediente

Ahorro de papel L
en beneficio de la
conservacion del
medio ambiente

120 435 900

Cantidad de fojas ahorradas g

Ly

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

m

Cantidad de arboles
dejados de talar(*)

(*) Un érbol sirve para producir 8000 hojas de papel

3.2.2. Predictubilidad del sistema

El Expediente Judicial Electrénico y sus componentes fortalecen la
institucionalidad y la predictibilidad del sistema de justicia, expresadas
en términos de seguridad juridica y respeto a los derechos fundamen-
tales. Esto concuerda con la propuesta de transformacién digital y
representa una de las tareas institucionales que, por un lado, aproxima el
servicio de justicia a los ciudadanos, apoyado en una constante trans-
formacién que busca disminuir las brechas tecnolégicas, culturales y
econdmicas; y, por otro, dentro de esta dindmica preserva la seguridad
juridica. Esta dualidad de objetivos consolida el sistema democritico.
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Esquema n.° 18. Fortalecimiento de la institucionalidad nacional
y la predictibilidad
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de justicia y administrativos.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

3.2.2.1. Visor

El Expediente Judicial Electrénico y la propuesta de ampliar sus bene-
ficios de proceso digital permite el ilimitado e inmediato acceso a la
integridad de los actuados y las decisiones procesales en tiempo real.
Asi, gracias al Visor, componente del EJE, se puede superar la necesidad
del justiciable de acudir a la sala de lectura de las sedes judiciales.

3.2.2.2. Videoconferencias

A través de las videoconferencias, las partes procesales participan en
la celebracién de audiencias virtuales. Las cortes superiores de justicia
que mds audiencias generaron fueron Lima con 71 885, Lambayeque
con 47 206, La Libertad con 42 374 y Cusco con 39 624. Mis del
82 % de las audiencias realizadas se concentran en 21 cortes superiores
de justicia.

En la siguiente figura se muestra el nimero de audiencias vir-
tuales por corte superior de justicia desde el 16 de marzo de 2020 al 31
de diciembre de 2020, las cuales hicieron un total de 731 574 audien-
cias via Hangouts Meet.
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Figura n.° 22. Videoconferencias desarrolladas en época de pandemia
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Fuente: Gerencia de Informatica.
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=== 5405
= 5363
= 4692
== 4588

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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La operatividad del Expediente Judicial Electrénico promueve el
principio de publicidad y transparencia al permitir el seguimiento y
oportunidad en que se generan las decisiones jurisdiccionales. De
este modo se acerca a la ciudadania al funcionamiento o desarrollo
del proceso, donde buscan la atencidén de sus derechos. Se promueve,
asimismo, el control ciudadano, lo cual tiene un impacto positivo en
la legitimidad de las decisiones judiciales, ya que puede observarse el
avance y la culminacién de los procesos.

3.2.2.3. Sistema de Notificaciones

La notificacién de las resoluciones es un acto procesal inherente al
proceso judicial, es uno de los principales actos procesales que sirve
para la prosecucién del proceso, garantiza el debido proceso y permite
tener informados a las partes y a los sujetos procesales de todos los actos
que se deciden por el juez, y las pretensiones procesales y materiales
de los justiciables. En el Expediente Judicial Electrénico se tienen tres
aplicaciones para realizar las notificaciones: el Sistema de Notificacion
Judicial (Sinoj), el Servicio de Notificaciones (Sernot) y el Sistema de
Notificaciones Electrénicas (Sinoe).

Las aplicaciones operan con el Sistema Integrado Judicial (SIJ) y
sirven para elaborar la cédula de notificacién, con los datos de la parte
procesal de destino, la resolucién objeto de la notificacién, el domi-
cilio procesal, el domicilio real, la casilla electrénica y los anexos si
los hubiera. Cuando se trata de notificaciones fisicas (modo presen-
cial), estas se realizan a través de las centrales de notificacién u oficinas
descentralizadas con las aplicaciones Sinoj o en su defecto a través
del Sernot. Mientras que en el caso de las notificaciones electrénicas
(modo no presencial), estas se realizan a través cédulas que se entregan
a las casillas electrénicas de los abogados patrocinantes de las partes
procesales; para este tipo de notificaciones hay una conexién con el
Sinoe.

En el presente documento nos referimos al Sistema de Notificacién
Electrénica (Sinoe), sus principales componentes y las estadisticas, dada
su estrecha vinculacién con el Expediente Judicial Electrénico (EJE).
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Los componentes del Sinoe son los siguientes:

* Casillas electrénicas, que son las cuentas de los repositorios de
espacio virtual que se asignan a los usuarios de acuerdo con los
perfiles: abogado, auxiliar, fiscal, magistrado, institucién y postor.

* Cédulas de notificacién electrénica, documentos que son entrega-
dos a los usuarios en sus respectivas cuentas.

Cabe sefialar que el periodo de obtencién de datos se inicié el 2 de
abril de 2009, fecha de puesta en produccién del aplicativo web Sistema
de Notificaciones Electrénicas (Sinoe).

a) Casillas electrénicas

Son un componente del Sistema de Notificaciones Electrénicas creado
por el Poder Judicial para que los abogados, los defensores ptblicos, los
postores y las instituciones puedan recibir notificaciones respecto a las
decisiones jurisdiccionales de forma integra, confiable y célere.

La cuenta de casilla electrénica es la llave para poder acceder a
los servicios del entorno del Expediente Judicial Electrénico tales como
Mesa de Partes Electronica (MPE), Visor de Expediente Electrénico
(VEE), etc.

Las estadisticas respecto a la creacién de casillas electrénicas
muestran que la mayor parte de abogados y funcionarios relaciona-
dos con el sector justicia disponen de una cuenta de casilla electrénica.
Esto en el contexto normativo establecido desde la dacién de la Ley
n.° 30229, del 27 de junio de 2014, que adecta el uso de las tecno-
logias de informacién y comunicaciones en el sistema de remates judi-
ciales y en los servicios de notificaciones de las resoluciones judiciales,
y que modifica la Ley Orgdnica del Poder Judicial, el Cédigo Procesal
Civil, el Cédigo Procesal Constitucional y la Ley Procesal del Trabajo
(publicada en el diario E/ Peruano el 12 de julio de 2014).

Con relacién al volumen de casillas electrénicas aperturadas,
debemos indicar que tiene que ver directamente con el nimero de
abogados registrados en cada regién, los auxiliares jurisdiccionales y
administrativos del Poder Judicial, los magistrados del Poder Judicial,
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las instituciones como el Ministerio Publico, los estudios juridicos y
empresas vinculadas al sector justicia, y a los postores para el caso de los
remates judiciales.

Tabla n.° 17. Casillas electronicas por aio (2009-2020)

Ano Cantidad de casillas
2009 120
2010 2499
2011 3616
2012 2771
2013 4347
2014 7628
2015 25103
2016 24010
2017 16 484
2018 10 715
2019 10 796
2020 9 467
Total 117 556

Fecha de actualizacion: Del 2009 al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

En la tabla se muestran los datos totalizados por ano desde abril
de 2009 al 31 de diciembre de 2020, que hacen un total de 117 556
casillas aperturadas a igual ndimero de usuarios.

Para acceder a los servicios de notificaciones electrénicas, mesa
de partes electrénica y al sistema de remates virtuales, se requiere contar
con una cuenta de casilla electrénica, que ahora se gestiona y tramita
en linea.
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Figura n.° 23. Casillas electronicas aperturadas por afo (2009-2020)
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Fecha de actualizacion: Del 2009 al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

El grafico muestra el niimero de casillas por afio. Estas se pusieron
en produccién en el afno 2009, el pico més alto se registré en el 2015 por
la expedicién de la Ley n.° 30229, de fecha 14 de julio de 2014, norma

que incluye la notificacién judicial a través de medios electrénicos.

* Casillas electrénicas por tipo de usuario

Las casillas electrénicas se otorgan a los usuarios de acuerdo con
los perfiles de abogado de quien patrocina un caso judicial; auxi-
liar trabajador o empleado del Poder Judicial para comunicarse ante
un trimite administrativo; fiscal representante de la fiscalia en los
casos en que es parte el Ministerio Pablico; instituciones de la admi-
nistracién publica para comunicacién judicial; jueces del Poder
Judicial para la comunicacién de trdmites administrativos y judicia-
les; perfil de postor, ciudadano que va a participar en una subasta
publica.
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Tablan.° 18.

Casillas aperturadas por tipo de usuario (2009-2020)

Tipo de usuario Cantidad de casillas
Abogado 83 134
Auxiliar 9535

Fiscal 5547
Institucién 4652
Magistrado 11662

Postor 3026

TOTAL 117 556

Fecha de actualizacion: Del 2009
al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracién: Secretaria Técnica
de la Comision de Trabajo del

EJE.

En la tabla se muestra el total de casillas electrénicas aperturadas

por perfil de usuario desde abril de 2009 al 31 de diciembre de 2020.

Tabla n. 19. Casillas aperturadas por tipo de usuario y aiio (2009-2020)

Tipo de usuario

Afio

Abogado | Auxiliar | Fiscal | Institucién | Magistrado | Postor Total
2009 120 0 0 0 0 0 120
2010 2412 0 0 85 2 0 2499
2011 3550 0 2 54 10 0 3616
2012 2718 0 7 39 7 0 2771
2013 4121 17 86 71 52 0 4347
2014 3568 1059 131 73 2797 0 7628
2015 13 962 4329 598 216 5957 41 25103
2016 19 391 1104 1672 811 974 58 24010
2017 12 057 1577 952 549 1132 217 16 484
2018 8020 552 770 398 290 685 10715
2019 7604 501 662 715 247 1067 10 796
2020 5611 396 667 1641 194 958 9467
Total 83 134 9535 5547 4652 11 662 3026 117 556

Fecha de actualizaciéon: Del 2009 al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informdtica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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En la tabla se muestra el total de casillas electrénicas aperturadas

por perfil de usuario, que asciende a un total de 117 556 cuentas de
casilla aperturadas desde abril de 2009 al 31 de diciembre de 2020.

Figura n.® 24. Casillas aperturadas por tipo de usuario (2009-2020)
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Fecha de actualizacion: Del 2009 al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

El grifico muestra las casillas aperturadas por tipo de usuario, el
tipo de usuario abogado es el que registra mayor demanda del servicio,
con 83 134 casillas electronicas, mientras que las mds baja es el tipo de
usuario postor con 3026 casillas aperturadas.
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Figura n. 25. Casillas aperturadas por aiio y tipo de usuario

(2009-2020)

30000
25000

20 000

15000

10 000

5000 I I I I
- ulnl

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mAbogado wmAuxiliar mFiscal mlInstitucion m Magistrado m Postor

Fecha de actualizaciéon: Del 2009 al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informdtica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

El grifico muestra datos de casillas aperturadas por afio y tipo de
usuario, predomina la columna del afo 2015, y destacan los abogados
y los magistrados.

* Casillas electrénicas por corte

Es importante considerar que al incorporar usuarios a la plataforma
del Sinoe para asignarles casillas electronicas, se logra el acceso a la
justicia con todos los beneficios que representa una comunicacién
digital al ciudadano. Este proceso de asignacién de casillas gratuitas
es descentralizado, debido a que en cada distrito judicial, en cada
sede judicial o subsede judicial, la Gerencia de Servicios Judiciales y
Recaudacién de la Gerencia General del Poder Judicial ha puesto en
funcionamiento oficinas administrativas para gestionar la entrega de las
credenciales a los usuarios a nivel nacional.
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Figura n.° 26. Casillas aperturadas por corte superior de justicia

(2009-2020)
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Fuente: Gerencia de Informdtica.
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Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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El grifico muestra las casillas aperturadas por corte, en orden
creciente. Para obtener una casilla electrénica, el procedimiento regular
se inicia con la inscripcién del usuario via web, se genera un cargo que
le permite recoger, de manera presencial, las credenciales luego de la
entrega de los documentos fisicos, en la oficina zonal de la residencia del
interesado, y obtiene asi la cuenta de la casilla electrénica.

Con motivo de la pandemia, la Gerencia de Servicios Judiciales y
Recaudacién reformuld la estrategia de apertura de las casillas electrénicas
al implementar un servicio gratuito de apertura de casillas en linea, es
decir, se activ6 el modelo de apertura de casillas no presencial.

b) Cédulas de notificacién fisicas y electrénicas

Las notificaciones se realizan para comunicar a las partes y a los sujetos
procesales el contenido de las resoluciones y de sus anexos o recaudos
si los tuviera. Este acto procesal es realizado por la administracién de
justicia con la elaboracién de la cédula de notificacién por parte de los
asistentes de notificacién y es autorizado por los especialistas de causa,
secretarios de juzgado o secretarios de sala, seglin corresponda.

La Ley Orgénica del Poder Judicial en su articulo 155-A sefala:

La notificacién electrénica es un medio alternativo a la notificacién
por cédula y se deriva a casilla electrénica de manera obligatoria
en todos los procesos contenciosos y no contenciosos tramitados
ante los érganos jurisdiccionales del Poder Judicial. La notificacién
electrénica debe contar con firma digital y debe ser utilizada en el
marco de la Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su

reglamento, asi como la normativa relacionada.

La misma norma establece en qué casos se hace la notificacién por
cédula de modo fisico, articulo 155-E:

Sin perjuicio de la notificacién electrénica, las siguientes resoluciones
judiciales deben ser notificadas solo mediante cédula: 1. La que
contenga el emplazamiento de la demanda, la declaracién de
rebeldia y la medida cautelar. 2. La sentencia o auto que pone fin al
proceso en cualquier instancia. La resolucién notificada por cédula
surte efecto desde el dia siguiente de notificada.
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Con este marco normativo las notificaciones son fisicas (presen-
ciales) y electrénicas (no presencial). Esta tltima es la que se gestiona a
través del Sistema de Notificaciones Electrénicas (Sinoe).

Mediante el R. A. n.° 000189-2020-CE-PJ, del 16 de julio de
2020, el Poder Judicial resuelve crear el «Registro de Casillas Electrénicas
Institucionales para fines de Emplazamientos Judiciales o Citacién con

la Demanda (RECEI)».

Esquema n.° 19. Modelo de notificacion judicial
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Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Con lo expresado sobre las notificaciones presentamos las estadis-
ticas de las notificaciones fisicas y las notificaciones electrénicas.
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Tabla n.° 20. Cédulas de notificacion fisicas y electronicas por aio
(2009-2020)

Tipo de cédulas

Afo Fisicas Electrénicas foul
2009 8 683 301 2 8 683 303
2010 10916 653 608 10917 261
2011 13750 354 28 645 13778 999
2012 14 128 861 113 769 14 242 630
2013 16 932777 355215 17 287 992
2014 16788 713 574 823 17 363 536
2015 19 837 498 1256 160 21093 658
2016 16774 811 3795253 20 570 064
2017 15133 651 9743217 24 876 868
2018 15218 001 12 990 298 28 208 299
2019 13392 528 15165 210 28 557 738
2020 5603 556 9910722 15514278
Total 167 160 704 53933 922 221 094 626

Fecha de actualizacion: Del 2009 al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

En la tabla se observa que en once afios de vigencia las cédulas
de notificacién electrénica han tenido un comportamiento creciente y
sostenido en el tiempo. Para el andlisis estadistico se tiene un total de
221 094 626 de cédulas. Las notificaciones se han estado realizando
siempre y a medida que se incorpora progresivamente la tecnologia
para algunos procesos como el caso del Sinoj, luego el Sernot y ahora
el Sinoe.

Para efectos metodoldgicos, se toma en cuenta la fecha de la puesta
en produccién del Sinoe, esto es, abril de 2009 hasta el 31 de diciembre
de 2020. Si bien el Sinoe estd desarrollado en una arquitectura web,
debemos mencionar que es una aplicacién que administra y gestiona
las casillas electrénicas y que en cada una de estas los usuarios pueden
recibir las notificaciones Gnicamente electrénicas, asi como descargarlas
y visualizarlas.
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Figura n.° 27. Cédulas fisicas y electronicas por aiio (2009-2020)
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Fecha de actualizacion: Del 2009 al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

En el grifico se observa una tendencia creciente en los once anos
de vigencia del Sinoe y se debe a tres factores:

a) El despliegue progresivo del componente del aplicativo Noti-
ficacién Electrénica como parte del Sistema Integrado Judicial
(aplicativo de escritorio) para la elaboracién de la cédula de noti-
ficacién electrénica.

b) El uso por parte del usuario interno del aplicativo web Sistema de
Notificacién Electrénica (Sinoe) para enviar a la casilla electrénica
del usuario final.

¢) La incorporacién progresiva de los abogados debido a la obten-
cién voluntaria de las casillas electrénicas. Consideramos que el
emprendimiento del Expediente Judicial Electrénico serd el que
va a impulsar el incremento de nuevas cuentas de casillas electré-
nicas, asi como el crecimiento de las cédulas de notificacién que
interactiian reciprocamente en la plataforma.
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* Cédulas de notificacién fisicas y electrénicas por corte superior
de justicia

Figura n.° 28. Cédulas de notificacion fisicas y electrénicas por corte
superior de justicia (2009-2020)
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En el grifico se muestran las cédulas de notificacién fisicas y elec-
trénicas por corte y en forma creciente. Lima cuenta con 36 769 947
cédulas de notificacién fisica y 7 187 947 electrénicas; Arequipa con
10 177 732 cédulas de notificacién fisica y 4 598 391 electrénicas;
La Libertad con 9 697 629 cédulas de notificacién fisica y 2 721 600
electronicas; Lambayeque con 8 714 930 cédulas de notificacién fisica
y 3 703 876 electrénicas respectivamente. Con menor volumen estdn
la Corte de la Selva Central con 226 602 cédulas de notificacién fisica
y 406 186 electrénicas y la nueva Corte Superior Nacional de Justicia
Penal Especializada (CSNJPE) con 97 757 cédulas de notificacién
fisica y 166 968 electrénicas. Esta ultima corte es nueva e integra
los sistemas de Justicia Penal Especializada en Crimen Organizado y
Corrupcién de Funcionarios.

* Cédulas fisicas y electrénicas por nivel del 6rgano jurisdiccional

Figura n.> 29. Cédulas fisicas y electronicas por nivel del 6rgano

(2009-2020)
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Fecha de actualizacion: Del 2009 al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informadtica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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El gréfico muestra que la produccién de las cédulas de notificacién
fisicas y electrénicas mds relevantes es en el nivel de juzgados especiali-
zados, seguida de los juzgados de paz letrado, luego las salas superiores
y finalmente la Corte Suprema.

¢ Cédulas electrénicas por especialidad

Figura n.° 30. Cédulas electronicas por especialidad (2009-2020)
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Fecha de actualizacion: Del 2009 al 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

En el grifico de barras observamos que la mds relevante es la
especialidad penal, que cuenta con 64 469 185 cédulas; seguida por
la especialidad civil, que cuenta con 50 633 659 cédulas; luego la
especialidad laboral, que cuenta con 46 688 062 cédulas y finalmente
la especialidad familia civil cuenta con 49 081 723 cédulas.
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3.2.3. Equidad del sistema

Esta medida permite ampliar y facilitar a los ciudadanos el acceso
al servicio de justicia, con la implementacién de un nuevo canal de
atencion via web, generando asi transparencia al brindar total acceso
al expediente y seguimiento del mismo, lo cual fortalece la indepen-
dencia y la imparcialidad.

El acceso a la justicia es el principio bdsico sobre el cual descansa
el Estado de derecho. Es el derecho fundamental e internacionalmente
reconocido que actia como fundamento para la exigibilidad del goce
de todos los derechos humanos de las personas, como el derecho a
la libertad, a la salud, a la educacién, al trabajo. En consecuencia, el
Estado no solo es responsable por su cumplimiento, sino que debe
generar mecanismos viables para que una persona pueda presentarse
ante una autoridad para hacer valer sus derechos. De esta forma el
Poder Judicial, al potenciar las actividades y el despliegue del Expe-
diente Judicial Electrénico y la Mesa de Partes Electrénica consolida
estas soluciones tecnolégicas que atienden la necesidad de acceso a la
justicia.

3.2.3.1. Uso de la Mesa de Partes Electrénica para la presentacién
de demandas

Uno de los beneficios del Expediente Judicial Electrénico es la Mesa
de Partes Electrénica (MPE), que permite a los justiciables presentar
demandas sin tener que desplazarse a la sede judicial para realizar
este trdmite, como se observa en la siguiente tabla detallada por corte

superior de justicia y especialidad desde la implementacién del compo-
nente MPE (afio 2018):
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Tabla n.° 21. Uso de la Mesa de Partes Electrénica (MPE)
para la presentacion de las demandas

Demandas Demandas % de
resentadas | presentadas por Toal de demandas
N.° CSJ Especialidad b demandas
por Mesa de | Mesa de Partes resentadas presentadas
Partes Fisica | Electrénica P por la MPE
Civil con
subespecialidad 43 488 6321 49 809 12.69 %
comercial
Cont. adm. con
subespecialidad 2670 424 3094 13.70 %
1| Lima tributaria y
aduanera
Cont. adm. con
subespecialidad en 4245 584 4829 12.09 %
temas de mercado
Laboral-NLPT 45 607 9424 55031 17.12%
2 | Lima Norte | Laboral-NLPT-EJE 13 502 2091 15593 13.41 %
3 | Cajamarca | Laboral-NLPT 1684 728 2412 30.18 %
Puente
4 | Piedra- Laboral-NLPT 431 690 1121 61.55 %
Ventanilla
5 | Tacna Laboral-NLPT 559 371 930 39.89 %
6 | Callao Laboral-NLPT 162 1719 1881 91.39 %
7 | Cusco Laboral-NLPT 162 707 869 81.36 %
8 | Arequipa Laboral-NLPT 221 2124 2345 90.58 %
9 | Junin Laboral-NLPT 89 489 578 84.60 %
10 | Lima Sur Laboral-NLPT 272 1642 1914 85.9 %
11 | La Libertad | Laboral-NLPT 249 1560 1809 86.24 %
12 | Lambayeque | Laboral-NLPT 41 765 806 94.91 %
13 | Lima Este Laboral-NLPT 307 2362 2669 88.50 %
14 | Puno Laboral-NLPT 9 239 248 96.37 %
15 | Piura Laboral-NLPT 5 630 635 99.21 %
Laboral-NLPT 10 326 336 97.02 %
16 | Santa
Civil-litigacién oral 0 17 17 100 %
17 | Ica Laboral-NLPT 7 174 181 96.13 %
Total 113 720 33 387 147 107 22.70 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Leyenda: CSJ: Corte Superior de Justicia, NLPT: Nueva Ley Procesal del Trabajo.
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Este beneficio del Expediente Judicial Electrénico ha sido apro-
vechado por las cortes superiores de justicia. Los porcentajes del uso
de la Mesa de Partes Electrénica para la presentacién de demandas se
observan en la siguiente figura:

Figura n.° 31. Porcentaje de uso de la Mesa de Partes Electronica
(MPE) para la presentacion de las demandas

ICA I 96,13 %
SANTA I 97.17 %
PIURA s 99.21 %
PUNO s 96.37 %
LIMA ESTE s 88.50 %
LAMBAYEQUE meesssssssssssssssssmnsssssssssss 94 91 %
LA LIBERTAD mea s  86.24 %

LIMA SUR s 85.79 %
JUNIN s 8460 %
AREQUIPA mssss s 90.58 %

CUSCO e 81.36 %
CALLAO e 01.39 %
TACNA M 39.89 %
PUENTE PIEDRA-VENTANILLA . 61 55 %
CAJAMARCA s 30.18 %
LIMANORTE s 13 .41 %
LIMA s 14.86 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Durante el ano 2020
Considerando la emergencia sanitaria presentada en el pais, se observa
el impacto en la variacién del porcentaje de uso de la Mesa de Partes

Electrénica en las cortes superiores de justicia. Esto se observa en la
siguiente tabla:
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Respecto a las demandas ingresadas durante el afo 2020, se obtiene
la informacién del porcentaje de uso de la Mesa de Partes Electrénica
que se muestra en la tabla y la figura siguientes:

Tabla n.° 23. Porcentaje de uso de la Mesa de Partes Electrénica (MPE)
para la presentacion de las demandas en el afio 2020

= > . >
Pemandas g | g g = 5 g = g, & 5 g S
ingresadas = ~ = < = — = < ! o Z A
Por la Mesa

dePartes | 510|000l 1505 6 29 | 93 | 425 | 893 | 825 | 881 | 1439 | 1107

Fisica-

CDG

Por la Mesa
de Partes
Electrénica-

MPE

84 | 55 | 20 8 111 | 565 | 2175 | 2855 | 2874 | 3341 | 8958 |11 591

Total 5241|2963 |1615| 14 140 | 658 | 2600 | 3748 | 3699 | 4222 (10 397|12 698

Porcentaje

delusode 1.6 %(1.9 %|1.2 %|57.1 %|79.3 %|85.9 %|83.7 %|76.2 %|77.7 %|79.1 %|86.2 %|91.3 %
la MPE

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Figura n.° 32. Porcentaje de uso de la Mesa de Partes Electronica

(MPE) para la presentacion de las demandas durante el ano 2020
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Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Como se puede observar en la figura anterior, el beneficio de la
Mesa de Parte Electrénica fue muy bien utilizado durante la emergencia
sanitaria en favor del litigante.

3.2.3.2. Uso de la Mesa de Partes Electrénica para la presentacién
de escritos

Al 31 de diciembre de 2020 han ingresado 508 472 escritos en los
Expedientes Judiciales Electrénicos, de los cuales el 34 % ha sido
presentado por la Mesa de Partes Electrénica. Esto puede verse en la
siguiente tabla detallada por corte superior de justicia y especialidad
desde la implementacién del componente MPE (afo 2018):
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Este beneficio del Expediente Judicial Electrénico ha sido
aprovechado por las cortes superiores de justicia. Ello se refleja en los
porcentajes de uso de la Mesa de Partes Electrénica que se observan en
la siguiente figura:

Figura n.° 33. Porcentaje de uso de la Mesa de Partes Electronica
(MPE) para la presentacion de escritos
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LIMA meessssssssssssss 3355 %

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informética.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Durante el ano 2020
Considerando la emergencia sanitaria presentada en el pais, se observa
el impacto en la variacién del porcentaje de uso de la Mesa de Partes

Electrénica en las cortes superiores de justicia para la presentacién de
escritos. Esto se observa en la siguiente tabla:
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De los escritos ingresados durante el afio 2020, se obtiene la
informacién sobre el porcentaje de uso de la Mesa de Partes Electrénica
que se muestra en la tabla y la figura siguientes:

Tabla n. 26. Porcentaje de uso de la Mesa de Partes Electrénica (MPE)
para la presentacion de escritos en el ano 2020

Escritos

Y o) = = =y =t — [ a, s z J

S [} ) S El &h 5} Q (s} =
ingresados = = = < = = = < ] ®} Z A
Por la Mesa

de Partes {20251 9558 | 7818 8 684 | 576 | 2767 | 3603 | 5288 | 5375 | 5530 | 7499
Fisica-CDG

Por la Mesa
de Partes
Electrénica-
MPE

799 | 592 | 392 | 939 | 2046 | 6246 |21777|27 056|26 37725 742|24 454|23 822

Total 21050/10 150| 8210 | 947 | 2730 | 6822 |24 54430 659|31 665|31 11729 984 |31 321

Porcentaje

delusodela|3.8% | 5.8% | 4.8 % 99.2 %|74.9 %|91.6 %(88.7 % 88.2 % 83.3 %)|82.7 %|81.6 %|76.1 %
MPE

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Figura n.° 34. Porcentaje de uso de la Mesa de Partes Electronica
(MPE) para la presentacion de escritos durante el ano 2020
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Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

Como se puede observar en la figura anterior, el beneficio de la
Mesa de Partes Electrénica para la presentacién de escritos fue muy bien
utilizado durante la emergencia sanitaria en favor del litigante.

3.2.3.3. Uso de la Mesa de Partes Electrénica en el marco de la
Resolucién Administrativa n.° 133-2020-CE-PJ]

La Mesa de Partes Electrénica, componente del Expediente Judicial
Electrénico, ha representado una respuesta eficaz para enfrentar la
situacién de pandemia, amplié sus servicios a todas las especialidades
judiciales y establecié una modalidad de acceso para continuar con la
gestion de expediente fisicos segtin el siguiente detalle:
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Esquema n.° 20. Con la R. A. n.° 133-2020-CE-PJ se habilita la MPE
para diversas especialidades

Resolucion Administrativa n.® 133-2020-CE-PJ (7 de mayo de 2020) aprueba para el uso de
las diversas especialidades:

«Proyecto de Mesa de Partes Electrénica y digitalizacion de expedientes fisicos»
«Protocolo para el uso de la Mesa de Partes Electrénica del Poder Judicial y digitalizacién o
escaneo de expedientes fisicos para el periodo de reinicio de actividades»

Si se cuenta con firma Si se cuenta con firma
electronica: electronica:
Escritos y anexos firmados Excepcionalmente escritos y anexos
electrénicamente, originales firmados electronicamente, el personal

en poder del presentante & jurisdiccional los imprimira. Son
hasta el levantamiento del
>

considerados originales, no
periodo de emergencia. requieren confirmacién por parte

M P E del presentante.

Para acceder a la MPE,

solo se debe contar
con casilla electronica. E

EJE NOEJE

Si no se cuenta con firma Si no se cuenta con firma
electrénica: electrénica:
Excepcionalmente los escritos y Excepcionalmente los escritos y
anexos serdn firmados graficamente y anexos seran firmados graficamente y
escaneados, estaran sujetos escaneados, estaran sujetos
a confirmacién por parte del a confirmacion por parte del
presentante hasta el levantamiento del presentante hasta el levantamiento del
periodo de emergencia. periodo de emergencia.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
Al respecto se disefié un plan de implantacién de este canal de

acceso a la justicia en el que se establecieron etapas progresivas para
brindar este medio de acceso a la justicia.
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Esquema n.° 21. Etapas de implementacion de la Mesa de Partes
Electronica a nivel nacional

MPE Plazo de
R ——— ejecucion
Permitir a los litigantes el ingreso de sus escritos a través de la
Mesa de Partes Electrénica en las especialidades civil, laboral,
comercial, contenciosa administrativa, constitucional y familia
(civil, penal y tutelar) para los diferentes érganos jurisdiccionales.

16 de mayo
2020

Permitir el ingreso de las demandas a través de la Mesa de
Partes Electronica en las especialidades civil, laboral comercial,
contenciosa administrativa, constitucional y familia (civil, penal y
tutelar) para los diferentes érganos.

16 de mayo
2020

Permitir a los litigantes el ingreso de los escritos a través de la
Mesa de Partes Electrénica (MPE) en la especialidad penal
(tradicional y NCPP).

4 de junio
2020

Permitir el ingreso de las denuncias y requerimientos a través
de la Mesa de Partes Electrdnica en la especialidad penal
(tradicional y NCPP).

30 de junio
2020

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

El componente de la Mesa de Partes Electrénica ha recibido
un impulso importante con las recientes medidas establecidas en la
Resolucién Administrativa n.°133-2020-CE-P]J, que amplia la cobertura
de este servicio a otras especialidades e incluye los procesos tramitados
en expedientes fisicos. Esta decisién ha tenido un impacto favorable en
los justiciables, pues les permite un mayor y fécil acceso a la justicia.

Este nuevo canal de acceso ha tenido resultados significativos:
desde el inicio de la entrada en vigor de la Resolucién Administrativa
n.° 133-2020-CE-P]J, a partir del 7 de mayo de 2020, se ha registrado
el ingreso de documentos de las diversas especialidades en un volumen
de 2 227 775. Esto pone en evidencia la capacidad de reaccién del
Poder Judicial para no detener la preservacién de los derechos de los
ciudadanos y simultdneamente asegurar el derecho a la vida y la salud
de los ciudadanos que acceden al servicio de justicia. Cabe precisar que
las especialidades que emplearon este medio digital fueron laboral con
el 27 %, familia civil 23 %, civil 19 % y penal 16 %.
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Figura n.° 35. Uso de la Mesa de Partes Electronica (MPE) segun tipo de
ingreso en aplicacion de la R. A. n.° 133-2020-CE-PJ al 31-12-2020

Volumen de documentos ingresados por la MPE segin tipo de ingreso

al 31-12-2020
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Tipo de ingreso

Documentos ingresados a la Mesa de Partes Electronica por especialidad
durante la pandemia al 31-12-2020
Derecho
constitucional; 1 %
Familia penal; 1 %
Extincion de dominio; 0 %

Contencioso adm.; 3 %

Comercial; 4 %

i <60
Familia tutelar; 6 % Laboral; 27 %

Penal; 15 %

S oo
Civil: 19 % Familia civil; 24 %

Total de ingresos de documentos a nivel nacional: 2 227 775

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Por otro lado, se han generado 339 516 citas electrénicas, de tal
forma que se atenderdn mediante todos los medios las necesidades de
los justiciables.

Los distritos judiciales que mds la usan son Lima con 38 %, Loreto
con 10 %, Lima Este con 10 %, Lima Norte con 6 % y Lima Sur con

4 %.

Figura n.° 36. Citas electronicas por sede judicial generadas
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Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.

al 31-12-2020

1 1273
57
11418
—— 20 397
34

= 8199
== 7920
= 3589
== 6836
" 1643

' 365

= 2780
= 5263
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Capitulo IV
EVENTOS Y CAPACITACIONES

4.1. Congresos internacionales del EJE

La Comisién de Trabajo del Expediente Judicial Electrénico realizé
en el 2019 y el 2020 el I y II Congreso Internacional del EJE, respec-
tivamente. El objetivo de estos congresos fue que se tomara conoci-
miento de las buenas pricticas y experiencias que se aplican en otros
paises en el uso de los medios electronicos en la administracién de
justicia; asimismo, se buscaba generar un espacio de didlogo y debate
entre los operadores de justicia, que permita unificar criterios para
impartir justicia, impulsando el cambio de cultura hacia la aplicacién
de la tecnologia como herramienta de apoyo en la labor jurisdiccional y
el trdmite de los procesos al servicio de los justiciables y la ciudadania.

Del mismo modo, los eventos permitieron explicar que la transi-
cién hacia un expediente judicial electrénico plantea diversos desafios,
que incluyen a los usuarios, quienes tienen que comprender que los
expedientes fisicos ya no tendrdn que ser utilizados en la presentacién
de una demanda o escrito, lo que permitira crear sociedades modernas.

Ambos congresos fueron dirigidos a magistrados, personal juris-
diccional y administrativo del Poder Judicial, y a usuarios externos a
nivel nacional.

4.1.1. I Congreso Internacional

El primer congreso, realizado los dias 5 y 6 de diciembre de 2019, con-
siderd prioritario optimizar la formacién de los actores de la reforma
de justicia digital, a fin de fortalecer sus conocimientos, habilidades y
destrezas en el marco de la implementacién; asi como uniformizar crite-
rios respecto a la tramitacién virtual del proceso judicial. Conté con la
participacién de ponentes de Argentina, Chile, Costa Rica y Paraguay.
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En ese sentido, el evento generd espacios de didlogo y debate
respecto a la nueva gestién del proceso judicial, en la que se consignan
todas las actuaciones procesales a través de medios electrénicos seguros,
con la finalidad de adoptar acuerdos para optimizar la prestacién del
servicio de justicia.

El primer dia se desarrollaron los siguientes temas:

* Justicia digital en el Poder Judicial de Paraguay
Expositor: Alberto Joaquin Martinez Simén, ministro de la
Corte Suprema de Justicia de la Reptblica de Paraguay.

e Implementacién del Expediente Judicial Electrénico en el
Poder Judicial del Pert
Expositor: Héctor Enrique Lama More, juez supremo de la
Corte Suprema de Justicia de la Republica y presidente de la
Comisién de Trabajo del EJE.

* Inteligencia artificial y justicia
Expositor: Juan Gustavo Corvaldn, director del Laboratorio de
Innovacién e Inteligencia Artificial de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Buenos Aires, Argentina.

* Tramitacién electrénica de los procesos judiciales en Chile
Expositor: Roberto Villalobos Yéfez, jefe de proyectos en la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial de Chile.

¢ Tecnologia de Informacién y Comunicaciones en los procesos
judiciales de Costa Rica
Expositora: Vivian Rimola Soto, jefa de Desarrollo de Sistemas

del Poder Judicial de Costa Rica.

o Tecnologias emergentes en el sector justicia
Expositor: Fidel Ricardo Rey de Castro de Mesa, consultor de
sistemas de informacidn.
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* Innovacién tecnolégica para la mejora del servicio de
administracién de justicia: el Expediente Judicial Electrénico
en el Poder Judicial del Perd
Expositor: Guillermo Pérez Silva, gerente de Informdtica de la
Gerencia General del Poder Judicial del Peru.

En el segundo dia, jueces, personal jurisdiccional y administrativo,
quienes tramitan procesos con el EJE en las Cortes Superiores de
Justicia de Lima, Lima Norte, Cajamarca, Puente Piedra-Ventanilla y
Tacna, intercambiaron experiencias y compartieron buenas practicas
con esta herramienta digital. Ellos participaron en un taller en el que
hubo ponencias de magistrados que aplican el EJE, seguido de un panel
de debate a cargo de invitados internacionales, y el desarrollo de temas
propuestos en las mesas de trabajo.

La labor en las mesas de trabajo consistié en identificar las
buenas précticas sobre la base de las experiencias en sus funciones, se
mencionaron principalmente las siguientes:

* Buasqueda rdpida de datos en el expediente electrénico, pues el
formato OCR lo permite.

* Capacitacién a abogados para el uso de la MPE.

* Celeridad, transparencia, reduccién de plazos procesales en la
tramitacién de procesos.

* Dentro de la bandeja el juez controla eficientemente cada expediente
en el estado correspondiente.

* Disminucién del tiempo real en dar respuesta efectiva a las solicitudes
planteadas por los litigantes.

* La parte procesal puede acceder al EJE en cualquier momento a la
hora de solicitar la lectura del expediente.

* Entregas de sentencias en el plazo méximo fijado por la ley.

* Monitoreo constante de demandas por calificar, escritos y sentencias
pendientes de publicacién, con el uso del sistema del EJE.

* No hay pérdida de expedientes, ya que todo estd digitalizado.
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Los temas de los talleres fueron los siguientes:

* Gestién del despacho judicial con el EJE
Expositora: Patricia Lazarte Villanueva, jueza del 19.° Juzgado
Contencioso Administrativo con Subespecialidad Tributario y
Aduanero.

* El EJE como herramienta en la labor jurisdiccional
Expositora: Ana Prado Castafieda, jueza de la 1.* Sala Civil con
Subespecialidad Comercial.

* Gestién administrativa con el EJE
Expositora: Yuliana Contreras Portugal, administradora del

Médulo Corporativo Laboral-NLPT.

Tabla n.° 27. Participantes del taller de intercambio de experiencias

Cargos de los participantes N.° de participantes
Jueces superiores 22
Jueces especializados 41
Jueces de paz letrados 6
Personal jurisdiccional 23
Administradores 11
Jefe de Mesa de Partes 8
Total 111

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.1.2. Il Congreso Internacional

Aprobada con Resolucién Corrida n.° 001011-2020-P-CE-PJ, la
segunda edicién del congreso se realizé de manera virtual los dias 17y 18
de diciembre de 2020, debido a la coyuntura a causa de la COVID-19.
Conté con la participacién de ponentes de Argentina, Chile, Brasil y
Espana.
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En este congreso se buscé conocer las buenas pricticas y expe-
riencias aplicadas en otros paises en el uso de los medios digitales en la
administracién de justicia; del mismo modo, se buscé generar el didlogo
y el debate entre los operadores de justicia para unificar criterios en la
imparticién de justicia, apoyados con el uso de las TIC.

Los temas desarrollados fueron los siguientes:

* Experiencias en la justicia digital del Poder Judicial de Espana
Expositor: Antonio Dorado Picén, consejero del Consejo
Consultivo de Andalucia (Espana).

* La tramitacion electrénica en el Poder Judicial de Chile
Expositor: Sergio Munoz Gajardo, ministro de la Corte

Suprema de Justicia de Chile.

* Inteligencia artificial para transformar la administracién de
justicia
Expositor: Juan Gustavo Corvaldn, director del Laboratorio de
Innovacién e Inteligencia Artificial de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Buenos Aires, Argentina.

* Implementacién de las TIC en el Sistema Judicial de Brasil
Expositor: José Eduardo de Resende Chaves Junior, presidente
de la Unién Iberoamericana de Jueces.

* Avances en la implementacién del Expediente Judicial Electré-
nico en la justicia peruana
Expositor: Héctor Enrique Lama More, juez supremo de la
Corte Suprema de Justicia de la Reptblica y presidente de la
Comisién de Trabajo del EJE.

* Buenas précticas en la implementacién del Expediente Judicial
Electrénico y su impacto en la gestién del despacho
Expositor: Percy Salas Ferro, juez especializado de la Corte
Superior de Justicia de Lima.
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Tabla n.° 28. Participantes y alcance del congreso

Descripcién Total

Participantes 976
Preinscritos 4300
Reproducciones (transmisién por la fan page del canal

. 17 400
Justicia TV)
Cantidad de compartidos (transmision por la fan page 210
del canal Justicia TV)
Total 22 886

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.2. Capacitaciones externas

Durante el 2019 y el 2020 se realizaron diversas capacitaciones externas
a los usuarios o justiciables con el fin de promover una labor eficaz
en los érganos jurisdiccionales en cuanto al uso del sistema EJE y sus
alcances normativos, asi como para potenciar el conocimiento de los
beneficios del cambio tecnoldgico conducentes a la mejora de la imagen
institucional del Poder Judicial, que garantice un oportuno acceso a la
justicia.

Las capacitaciones estuvieron a cargo de la Secretarfa Técnica de la
Comisién de Trabajo del Expediente Judicial Electrénico, la Gerencia
de Informdtica y la Gerencia de Servicios Judiciales y Recaudacién.

4.2.1. Actividades de capacitacion externa realizadas durante
el ano 2019

A continuacién, detallamos las actividades de capacitacién realizadas
enel 2019.
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4.2.1.1. Talleres tedrico-practicos
La Comisién de Trabajo del EJE capacité a 708 usuarios externos por
esta modalidad. Los talleres estuvieron dirigidos al publico externo:
abogados, procuradores y estudios juridicos de la especialidad comer-
cial, tributario y de mercado, y laboral-Nueva Ley Procesal del Trabajo.
Asimismo, se capacité a usuarios de las Cortes Superiores de Justicia de
Lima Norte, Cajamarca, Ventanilla y Tacna.

Los capacitados pudieron conocer acerca del ingreso de las
demandas y escritos mediante la MPE, que les permite convertir la
documentacién en un expediente judicial electrénico.

Tabla n.° 29. Participantes en los talleres tedrico-practicos

N.° Semestre CSJ N d.e N . de
capacitaciones capacitados

E Lima, Lima Norte,

1 .ner.o Puente Piedra-Ventanilla, 26 350

junio .

Cajamarca y Tacna
. Lima, Lima Norte,
Julio- . .

2 . Puente Piedra-Ventanilla, 31 358

diciembre

Cajamarca y Tacna

Total 57 708

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.2.1.2. Conferencias

Exposiciones brindadas por especialistas, centradas en la presentaciéon
del EJE como herramienta de modernizacién del Poder Judicial. Se
desarrollaron en dos submodalidades:

a) Conferencias para abogados
Se realizaron cinco (5) conferencias dirigidas a profesionales del derecho

de instituciones publicas y privadas, en Lima, Cajamarca y Tacna. Se
capacité en total a 710 personas.
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Tabla n.> 30. Abogados participantes en las conferencias

N.° CSJ N.° de participantes
1 Cajamarca 127
2 Cajamarca 147
3 Tacna 247
4 Lima 85
5 Tacna 104
Total 710

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comisién de Trabajo del EJE.

b) Conferencias para estudiantes de Derecho

La conferencia magistral «Expediente Judicial Electrénico (EJE): tec-
nologfa y justicia en beneficio de la ciudadania» estuvo dirigida a los
estudiantes de los tltimos ciclos de la carrera profesional de Derecho
de las universidades Alas Peruanas (UAP), César Vallejo (UCV), San
Martin de Porres (USMP), Inca Garcilaso de la Vega (UIGV), San
Ignacio de Loyola (USIL), Lima (ULIMA) y San Marcos (UNMSM).

La capacitacién itinerante tuvo como objetivos brindar infor-
macién sobre la importancia del EJE y promover la utilizacién de la
Mesa de Partes Electrénica (MPE). Estuvo a cargo de la secretaria
técnica de la Comisién de Trabajo del EJE, Edith Elena Sicha Judrez;
el presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima, Miguel Angel
Rivera Gamboa; el presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte, Vicente Amador Pinedo Coa; y el gerente de Informadtica,
Guillermo Pérez Silva.

Los temas que se desarrollaron fueron «Experiencias positivas de
la implementacién del EJE en el despacho judicial», «<EJE, innovacién
tecnoldgica al servicio de la justicia» y «Avances de la implementacién
del Expediente Judicial Electrénico y experiencias en otros paises».
Fueron capacitados 1020 estudiantes.

130 Expediente Judicial Electronico



Tabla n.° 31. Estudiantes participantes en las conferencias

N. Universidad N.° de capacitados
1 UAP 148
2 UNMSM 135
3 USMP 217
4 UIGV 157
5 ULIMA 91
6 USIL 50
7 ucv 222
Total 1020

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.2.1.3. Visitas guiadas

El EJE tuvo la visita de 163 personas, entre piblico interno y externo,

personal de las cortes de Lima y provincias, instituciones publicas y

universidades.
Tabla n. 32. Participantes en visitas guiadas
N.° Institucién N.° de participantes
1 Corte Superior de Justicia de Moquegua 5
2 Corte Superior de Justicia de Lima Sur 6
3 Corte Superior de Justicia de Puente Piedra-Ventanilla 22
4 Corte Superior de Justicia de Tacna 5
5 Corte Superior de Justicia de Cajamarca 7
6 Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién (Huacho) 28
7 Universidad Nacional Mayor de San Marcos 38
8 Universidad Nacional Federico Villarreal 23
9 Indecopi 18
10 C. E. Santa Maria de Magdalena 11
Total 163

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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4.2.1.4. Charlas al pablico en general
Se realizaron charlas informativas al publico en general sobre el EJE en
la Corte Superior de Justicia de Tacna.

Tabla n.° 33. Ntimero de capacitados en las charlas al publico
en general

N.° CSJ N.° de capacitados
1 Tacna 157

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE

4.2.1.5. Taller in-house
Se realizé un taller in-house para la empresa ElectroPert, que fue dirigido
a los abogados del drea de Asesoria Legal.

Tabla n.° 34. Nimero de capacitados en el taller in-house

N.° Institucién N.° de capacitados

1 ElectroPerti 10

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.2.2. Actividades de capacitacion externa realizadas durante
el aio 2020

A continuacién, detallamos las actividades de capacitacién realizadas en
el 2020:

4.2.2.1. Videoconferencias
Se organizaron dos videoconferencias virtuales para informar, a nivel
nacional, sobre el uso de la Mesa de Partes Electrénica.

Las acciones de capacitacién en el uso del EJE y la MPE, segtin lo
dispuesto en la R. A. n.® 133-2020-CE-P, permitieron capacitar a 2524
usuarios externos o justiciables.
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a) Uso de la Mesa de Partes Electrénica (MPE) en el contexto del
estado de emergencia nacional

La actividad organizada por la Comisién de Trabajo del EJE y la
Secretaria Técnica de la Comisién de Trabajo del EJE sirvi6 para impulsar
a los operadores de justicia a nivel nacional a usar las herramientas
tecnoldgicas en la presentacién de demandas y escritos al Poder Judicial,
mediante la MPE en expedientes EJE (electrénicos) y fisicos (no EJE).

La exposiciones estuvieron a cargo del juez supremo Héctor
Lama More, presidente de la Comisién de Trabajo del EJE (tema: «El
Expediente Judicial Electrénico y el uso de la Mesa de Partes Electrénica
en la contribucién de la modernizacién de la justicia peruana en tiempos
del COVID-19»); Guillermo Pérez Silva, gerente de Informdtica (tema:
«Presentacién de demandas y escritos por la MPE»); y Adler Horna
Araujo, gerente de Servicios Judiciales y Recaudacién (tema: «Casillas
electronicas: registro y uso de casillas electrénicas, visualizacién de las
notificaciones electrénicas»).

Tabla n.° 35. Participantes de la videoconferencia

CSJ Nombre del evento N.° capacitados

Uso de la Mesa de Partes Electrénica (MPE) en el
contexto del estado de emergencia nacional

2524

Nivel nacional

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

b) Reactivacién del Poder Judicial y uso de la Mesa de Partes
Electrénica como herramienta preventiva ante la COVID-19

En la actividad académica organizada por las cortes superiores de justicia
de las regiones que presentan mds casos por coronavirus y coordinada
con la Secretarfa Técnica de la Comisién de Trabajo del EJE, se informé
respecto a las medidas adoptadas para el reinicio de actividades en los
érganos jurisdiccionales y se concientizé sobre el uso continuo de la
MPE, que permite rapidez y transparencia en los procesos.

Las exposiciones estuvieron a cargo del juez supremo Héctor
Lama More, presidente de la Comisién de Trabajo del EJE (tema:
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«Reactivacién de los érganos jurisdiccionales y uso de herramientas
implementadas por el Poder Judicial para el regreso a la nueva convi-
vencia, priorizadas en regiones con alto indice de COVID-19»); y
Guillermo Pérez Silva, gerente de Informdtica (tema: «Herramientas
tecnoldgicas implementadas por el Poder Judicial para la nueva convi-

vencia»).
Tabla n.° 36. Alcance de la videoconferencia
N.° de visualizaciones | N.° de reproducciones
= Bzt dl s (Facebook Live) (Facebook Live)
Videoconferencia: «Reactivacién del
Nivel | Poder Judicial y uso de la Mesa de 240 900 44 800

nacional | Partes Electrénica como herramienta
preventiva ante el COVID-19»

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.2.2.2. Capacitaciones virtuales
a) Capacitacién antes de la implementacién

Las actividades de capacitacién por la ampliacién e implementacion del
EJE en las Cortes Superiores de Justicia del Callao, Cusco, Arequipa,
Junin y Lima Sur, aprobada mediante la R. A. n.° 000142-2020-CE-P]J,
permitieron capacitar a 1209 usuarios externos.

Tabla n.° 37. Cantidad de capacitados antes de la implementacion segtin
la R. A n.> 000142-2020-CE-PJ

Nombre del evento CSJ N.° de capacitados

Cusco 135

Capacitacién virtual
implementacién del Expediente Callao 306
Judicial Electrénico (EJE): Arequipa 310
herr.afnlentas tecnoldgicas del Poder Junin 265

Judicial

Lima Sur 193
Total 1209

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comisién de Trabajo del EJE.
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Similar actividad de capacitacién fue realizada para la imple-
mentacién del EJE en las Cortes Superiores de Justicia de La Libertad,
Lambayeque, Piura, Puno, Lima Este, Santa e Ica, aprobada a través de
laR. A. n.° 000262-2020-CE-P]. Mediante esta actividad se capacité a

1330 usuarios externos.

Tabla n.° 38. Cantidad de capacitados antes de la implementacion
segtin la R. A. n.> 000262-2020-CE-PJ

Nombre del evento CSJ N.°de capacitados

La Libertad 153

Lambayeque 228

Capacitacién virtual Lima Este 382

implementacion del Expediente

Judicial Electrénico (EJE): Puno 111
herramientas tecnolégicas del ]

Poder Judicial Piura 143

Santa 177

Ica 136

Total 1330

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

b) Capacitacién de reforzamiento

De acuerdo con el Plan de Actividades de la Comisién de Trabajo del
EJE, aprobado con la R. A. n.° 000152-2020-CE-PJ, se realizaron
capacitaciones de reforzamiento para los usuarios externos de los distritos
judiciales que cuentan con el EJE (Lima, Lima Norte, Cajamarca,
Puente Piedra-Ventanilla y Tacna). De esta manera, fueron capacitadas
747 personas. Las capacitaciones fueron realizadas mediante Google
Hangouts Meet.
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Tabla n.° 39. Cantidad de capacitados segun la R. A.
n.° 000152-2020-CE-PJ

Nombre del evento CSJ N.° de capacitados
Lima 376
Capacitacién virtual: Lima Norte 156
«Uso de la Mesa de
Partes Electrénica y otras Puente Piedra- 153
herramientas tecnolégicas Ventanilla
como medida preventiva
ante el COVID-19» Tacna 30
Cajamarca 32
Total 747

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comisién de Trabajo del EJE.

¢) Capacitacién a usuarios del Distrito Judicial de Hudnuco

La Corte Superior de Justicia de Hudnuco, en coordinacién con la
Secretaria Técnica, realizé una induccién virtual a 84 abogados externos
del mencionado distrito judicial. La capacitacién fue realizada segtin lo

dispuesto en la R. A. n.° 133-2020-CE-P]J.

Tabla n.” 40. Cantidad de capacitados segin la R. A.
n.° 000133-2020-CE-PJ

Nombre del evento CSJ N.° capacitados

Capacitacién virtual:
«Mesa de Partes Electrénica (MPE) y otras Hudnuco 84
herramientas tecnolégicas del Poder Judicial»

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
4.2.2.3. II Congreso Internacional
El 2020 se realizé el II Congreso Internacional del Expediente Judicial

Electrénico, evento que se desarrollé de manera virtual, como se senalé
en el punto 4.1.2., y participaron 976 personas.
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Tabla n.° 41. Ntmero de participantes en el II Congreso Internacional

N.° Descripcién N.° participantes

1 IT Congreso Internacional 976

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

En la siguiente tabla se muestra el total de capacitados externos en
los afios 2019 y 2020:

Tabla n.° 42. Cantidad de capacitados externos durante el 2019 y el 2020

Afo N.° capacitados Variacién

2019 2768

2020 6870 148 %
Total de capacitados 9638

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

De la informacién mostrada se observa que la cantidad de
capacitados externos, respecto al ano anterior, se incrementé en 148 %
durante el 2020.

Figura n. 37. Cantidad de capacitados externos durante el 2019 y el 2020
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Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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4.3. Capacitaciones internas

En el 2019 y el 2020 se realizaron diversas capacitaciones internas diri-
gidas al personal jurisdiccional y administrativo que aplica el Expediente
Judicial Electrénico, a fin de promover una labor eficaz en los despachos
judiciales, potenciando el conocimiento de los beneficios del cambio
tecnolégico como mecanismo de modernizacién de la justicia peruana.

Las capacitaciones estuvieron a cargo de la Secretaria Técnica de
la Comisién de Trabajo del EJE, la Gerencia de Servicios Judiciales y
Recaudacién y la Gerencia de Informadtica.

4.3.1. Actividades de capacitacion interna realizadas durante
el ano 2019

A continuacién, detallamos las actividades de capacitacién interna
realizadas en el 2019.

4.3.1.1. Participacién del EJE en charlas de induccién

En coordinacién con la Subgerencia de Capacitacién de la Gerencia
General del Poder Judicial y el Area de Capacitacién de la Corte
Suprema de Justicia, se dieron charlas de induccién a los nuevos cola-
boradores, con la finalidad de acercarlos al EJE. En total, se capacité a
221 personas.

Tabla n.° 43. Cantidad de capacitados en charlas de induccion

N.° Lugar Mes N.° de capacitados

1 Gerencia General Junio 48
2 Corte Suprema Julio 29
3 Corte Suprema Agosto 28
4 Corte Suprema Septiembre 23
5 Corte Suprema Octubre 31
6 Corte Suprema Noviembre 38
7 Corte Suprema Diciembre 24

Total 221

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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4.3.1.2. Charla a personal del Poder Judicial

La Secretaria Técnica de la Comisién de Trabajo del EJE capacité a 60
personas que laboran en la Oficina Desconcentrada de Control de la
Magistratura (Odecma).

Tabla n.°44. Ntimero de capacitados en charla a personal de la Odecma

N.° CSJ N.° de capacitados
1 Lima (Odecma) 60

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.3.1.3. I Congreso Internacional

El 2019 se realizé el I Congreso Internacional del Expediente Judicial
Electrénico, como se detallé en el punto 4.1.1. Participaron 111
personas entre personal administrativo y jurisdiccional de las sedes en
las cuales estd implementado el EJE.

Tabla n.© 45. Namero de capacitados en el I Congreso Internacional

N.° Lugar N.° de capacitados
1 Hotel Melid 111

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.3.2. Actividades de capacitacion interna realizadas durante
el ano 2020

A continuacién, detallamos las actividades de capacitacién interna
realizadas en el 2020.

4.3.2.1. Capacitaciones de reforzamiento

Estas capacitaciones se realizaron con base en la Resolucién Adminis-
trativa n.° 00060-2020-P-CE-PJ, del 20 de abril de 2020, mediante
la cual el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobé el proyecto
denominado «Plan de Capacitacién y Difusién en Forma Virtual,
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dirigido a los Operadores de Justicia que vienen aplicando el Expe-
diente Judicial Electrénico (EJE)».

La Comisién de Trabajo del EJE capacité a 955 operadores de
justicia de las Cortes Superiores de Justicia de Lima, Lima Norte, Puente
Piedra-Ventanilla, Cajamarca y Tacna, como se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla n.° 46. Cantidad de capacitados segin la R. A.

n.° 00060-2020-P-CE-P]

Nombre del evento CSJ Especialidad N.° de capacitados
et s | | poarr |
O bt [ s | st |
et bt [ | Wowerie |
Co it dd e | Bt | e |
Tt e | Cajamarca | Laboral NLPT 50
qulclirisc?a‘lli;;l:rgiliif%;?;me Lima Norte Laboral-NLPT 76
e e b | Tama | LaboralNLPT 35

Total 955

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.3.2.2. Capacitaciones antes de la implementacién
a) Capacitacidn virtual en cinco nuevas cortes

Esta capacitacién se realizé con base en la Resolucién Administrativa
n.° 000142-2020-CE-P]J, del 11 de mayo de 2020, mediante la cual el
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobé la ampliacién del proyecto
Expediente Judicial Electrénico-EJE Piloto en el drea laboral en las
Cortes Superiores de Justicia de Arequipa, Cusco, Callao, Junin y Lima
Sur.
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La Comisién de Trabajo del EJE capacité a 352 operadores de
justicia en la especialidad laboral-NLPT en las referidas cortes, como
se precisa a continuacion:

Tabla n.° 47. Cantidad de capacitados antes de la implementacion segin
laR. A. n.© 000142-2020-CE-P]J

N. Nombre de la actividad CSJ Especialidad N.° de capacitados

Curso virtual del Expediente

! Judicial Electrénico (EJE) Cusco Laboral-NLPT 44
g quﬁi‘faYEﬁiiﬁi"?ﬁ}%ﬂw Callao Laboral-NLPT 65
. ](lel(lirisc(i)a;’iéi::iriiliix?l;}i;nte Arequipa | Laboral-NLPT 91
4 ](fllcllrisc?a;,il;tlziriilii( [(DE}igme Junin Laboral-NLPT 60
> qu?irisc?aYi}étll;:iriiliixl()g?;me Lima Sur Laboral-NLPT 92
Total 352

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

b) Capacitacién virtual en siete nuevas cortes

Realizada con base en la Resolucién Administrativa n.> 000262-2020-
CE-PJ, del 18 de septiembre de 2020, mediante la cual el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial aprobé la ampliacién de la implantacién
del Expediente Judicial Electréonico-EJE Piloto en la especialidad
laboral-Nueva Ley Procesal del Trabajo en las Cortes Superiores de Jus-
ticia de La Libertad, Puno, Lambayeque, Lima Este, Piura, Santa e Ica.

Fueron capacitados 535 operadores de justicia en la especialidad

laboral-NLPT.
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Tabla n.° 48. Cantidad de capacitados antes de la implementacion
segan la R. A. n.° 000262-2020-CE-PJ

N.° Nombre de la actividad CSJ Especialidad N.° de capacitados
! JCuLérlsc(:a‘l]l]iZtlz:iriiif ?E(Ji;me LaLibertad | Laboral-NLPT 121
2| e el i | Lambayeque | Laborl NLPT 70
5| el Heasinico gy | LimaBste | Laboral NLPT 5
4 J(ljltclirisc(i)aril;tllelirztjiixi)g}i;me Puno Laboral-NLPT 61
> ]Cultlirisc(i)ari]f:tl::iriiii)XI(JE?gme Piura Laboral-NLPT 57
6 | e iy | S| LabomlNLPT 55
](l:lliirisc(i)aril;tlziriiliiXF()E}iliie)me Ica Laboral-NLPT 48
Total 535

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

¢) Capacitacién virtual en la especialidad civil-litigacién oral

Esta capacitacién se realizé con base en la Resolucién Administrativa
n.° 000379-2020-CE-PJ, del 24 de diciembre de 2020, mediante la
cual el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobé la implementacién
del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la Mesa de Partes Electré-
nica (MPE) en los 6rganos jurisdiccionales pertenecientes al Médulo
Civil Corporativo de Litigacién Oral y las salas civiles de la Corte
Superior de Justicia del Santa.

La Comisién de Trabajo del EJE capacité a 70 operadores de
justicia en el sistema EJE en la referida corte, como se precisa a conti-
nuacion:
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Tabla n.° 49. Cantidad de capacitados antes de la implementacion
segtn la R. A. n.> 000379-2020-CE-P)

Nombre del evento CSJ Especialidad N.° capacitados

Curso virtual del Expediente Judicial

Electrénico (EJE) Santa Oralidad civil 70

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

d) Capacitacién virtual en la especialidad penal-NCPP

Esta capacitacién se realizé con base en la Resolucién Administrativa
n.° 000138-2020-P-CE-P], del 28 de diciembre de 2020, mediante
la cual el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobé la implemen-
tacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la Mesa de Partes
Electrénica-MPE (etapa intermedia) en la Corte Superior Nacional de
Justicia Penal Especializada.

La Comisién de Trabajo del EJE capacité a 94 operadores de
justicia de la referida corte, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla n.> 50. Cantidad de capacitados antes de la implementacion
segtin la R. A. n.> 000138-2020-CE-PJ

Nombre del evento CSJ Especialidad N.° capacitados
Curso del EJE Corte Superior Nacional de | Penal-etapa
. . - . 1 . X 94
(implementacién) Justicia Penal Especializada | intermedia

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.3.2.3. Personal del Poder Judicial fue capacitado en el uso de
la Mesa de Partes Electrénica

Del 6 al 10 de julio de 2020, el personal del drea de Informdtica y
responsables de Imagen Institucional de todas las cortes superiores de
justicia del Poder Judicial fue capacitado en el uso de la Mesa de Partes
Electréonica (MPE), en el marco de la R. A. n.° 133-2020-CE-P], que
aprobé el Proyecto de Mesa de Partes Electrénicas y digitalizacién de
expedientes fisicos en todas las especialidades.
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La capacitacién fue coorganizada por la Secretaria Técnica de la
Comisién de Trabajo del EJE y la Gerencia de Informdtica.

Tabla n.° 51. Cantidad de capacitados en el uso de la Mesa de Partes

Electrénica
Nombre del evento CSJ Especialidad N.° capacitados
Uso de la Mesa de Partes Electrénica . c L.
(MPE) en el marco de la R, A, A n.lvel Areas de Inff)rm‘auca e 70
nacional Imagen Institucional

n.° 133-2020-CE-P]

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

4.3.2.4. II Congreso Internacional

El 2020 se realizé el II Congreso Internacional del Expediente Judicial
Electrénico. El evento se desarrollé de manera virtual, como se detallé
en el punto 4.1.2, y fueron capacitadas 140 personas, entre magistrados
y autoridades.

Tabla n. 52. Cantidad de capacitados en el I Congreso Internacional

N.° Descripcién N.° capacitados

1 IT Congreso Internacional 140

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

El total de capacitados internos en los anos 2019 y 2020 se puede
ver en la siguiente tabla:

Tabla n.> 53. Cantidad de capacitados internos durante el 2019 y el 2020

Afio N.° capacitados Variacién

2019 392

2020 2216 465 %
Total de capacitados 2608

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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De la informacién mostrada se observa que la cantidad de
capacitados internos, respecto al afo anterior, se incrementé en 465 %
durante el 2020.

Figura n.° 38. Cantidad de capacitados internos durante el 2019
y el 2020

2500
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2019 2020

Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020.
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Capitulo V
PROYECCIONES

El Ministerio de Economia y Finanzas y el Banco Mundial suscribieron
un convenio en el dltimo trimestre del 2019. En este se concede un
préstamo para ejecutar el proyecto «Mejoramiento de los servicios de
justicia no penales a nivel nacional en el Poder Judicial» a través del
Expediente Judicial Electrénico. El objetivo principal es la transfor-
macién del expediente judicial de papel a uno electrénico de forma
progresiva y que estard presente en los 35 distritos judiciales del pais.

Actualmente, se encuentra en proceso el inicio de las actividades
que forman parte de este proyecto. Esto se dard en funcién de las
lecciones aprendidas en el proceso de planeamiento y metodologia del
desarrollo de actividades de implantacién que viene desarrollando el
Expediente Judicial Electrénico.

A continuacién transcribimos la nota de prensa del Ministerio de
Economia y Finanzas (2019) respecto a este convenio:

El Gobierno del Pert, representado por el Ministerio de Economia y
Finanzas, y el Banco Mundial suscribieron un convenio de préstamo
por hasta US$ 85 millones para la implementacién del programa:
«Mejoramiento de los servicios de justicia no penales a través de la
implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE)», el cual
permitird la interoperabilidad de los sistemas vinculados a la admi-
nistracién de justicia en el pais, tales como: el Poder Judicial, la Aca-
demia de la Magistratura, la Junta Nacional de Justicia, el Tribunal
Constitucional y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
El programa apunta a modernizar y dar celeridad a los servicios
de justicia, disminuyendo los gastos de los ciudadanos para acceder
a los sistemas de justicia del pais. La inversion total de este programa
es un monto equivalente a US$ 158.13 millones, que serd financiado
con los US$85 millones otorgados por el Banco Mundial, y la
diferencia serd cubierta mediante una contrapartida nacional.

Eventos y capacitaciones 147



Este componente ayuda a los ciudadanos vulnerables a acceder
al apoyo para resolver disputas legales y conflictos, al igual que
manejando reclamos administrativos con el Estado. Asimismo,
apoya al mejoramiento y ampliacién de programas existentes que
proveen servicios de justicia a poblacién vulnerable, en particular
los Centros de Asistencia Legal Gratuita (ALEGRA).

La ministra de Economia y Finanzas, Maria Antonieta Alva,
sostuvo que «el gobierno a través de este programa busca mejorar
la eficiencia, el acceso, la transparencia y la satisfaccién del usuario
en la entrega de los servicios de justicia a través de la adecuada
implementacién del Expediente Judicial Electrénico no penal,
un servicio critico para generar un pais con mds oportunidades».
Ademds, la ministra sefalé que la prioridad que ha dado este
Gobierno a la reforma de justicia se materializa en hechos
concretos, asi el presupuesto publico del préximo afio incluye un
aumento de 986 millones para seguir avanzando en esta direccién.
Este aumento beneficiard, entre otros, al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, al Poder Judicial y a la Fiscalia. Asimismo, este
programa, que se ejecutard en los siguientes cinco afos, contard con
US$ 73 millones adicionales financiados por el tesoro publico.

Por su parte, la directora del Banco Mundial para Bolivia, Chile,
Ecuador y Perti, Marianne Fay, expres6 que «el Banco Mundial apoya
al Pert en sus esfuerzos para mejorar el acceso a servicios de justicia
de calidad para todas las personas, en especial, para aquellas en una
mayor situacién de vulnerabilidad. El uso de nuevas tecnologias de
la informacién junto con la implementacién de medidas clave para
fortalecer la gestién permitird derribar barreras de acceso y aumentar
la eficiencia de los servicios, a la vez que se reducen los costos y
aumenta la transparencia».

Asimismo, la ministra de Justicia y Derechos Humanos, Ana
Teresa Revilla, resalt6 que gracias al esfuerzo del gobierno y la ayuda
del Banco Mundial, méds peruanos y peruanas tendrdn acceso a los
sistemas de justicia del pais. Por ello, este proyecto se constituye en
un importante esfuerzo de coordinacién y voluntad de las entidades
participantes a fin de abordar la solucién de problemas que atafien a
la justicia en nuestro pafs. Ademds, representa la confianza de uno de
los organismos internacionales mas importantes, como es el Banco
Mundial, en el mejoramiento de nuestro sistema de justicia, y debe
de servir para lograr la aspiracién de la ciudadania de contar con una
justicia célere, oportuna, transparente y libre de corrupcidn.
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Mejores servicios de justicia

El programa «Mejoramiento de los servicios de justicia no penales
a través de la implementacién del Expediente Judicial Electrénico
(EJE)» demanda el despliegue de una serie de componentes como
la mejora institucional del sistema de administracién de justicia en
materia no penal; la mayor produccién, andlisis y transmisién de la
informacién de los operadores de justicia; la disminucidn de barreras
socioeconémicas, culturales y geogrificas que limitan el acceso a la
justicia de la poblacién vulnerable; y una mayor eficiencia de los
operadores de justicia en la prestacién del servicio de justicia al
ciudadano.

La mejora institucional del sistema de administracién de justicia
en materia no penal tiene como objetivo otorgar servicios mgs
eficientes y transparentes en el Poder Judicial, en la Junta Nacional
de Justicia y en el Tribunal Constitucional. Con este objetivo se
revisardn y redisenardn los procesos jurisdiccionales y administrativos
existentes y se implementard el sistema de informacién EJE a nivel
nacional.

Asimismo, como parte de la mayor produccién, andlisis y trans-
misién de la informacién de los operadores de justicia, se realizard
el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y control del
desempeno en el Poder Judicial, el Tribunal Constitucional y la
Junta Nacional de Justicia.

Respecto a la disminucién de barreras socioeconémicas, cultu-
rales y geogréficas que limitan el acceso a la justicia de la poblacién
vulnerable, el programa apunta a mejorar y ampliar los programas
e iniciativas existentes que proveen servicios de justicia a poblacién
vulnerable, en particular de los Centros de Asistencia Legal Gratuita

(ALEGRA).

Para los préximos cinco anos se contempla llevar a cabo las
siguientes acciones:

* Diseno general de los procesos jurisdiccionales y de la gestion
de despacho.

* Desarrollo aplicativo informidtico.

* Implementacién de programas de capacitacion.

.7 . 7 .

* Implementacién del marco juridico.

* Realizacién de evaluaciones de impacto y encuestas de
satisfaccidn.
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* Implementacién de estrategia para mejorar la transparencia y
acceso a la informacién del Poder Judicial.

* Implementacién de mecanismos de monitoreo.

* Implementacién de justicia itinerante.

En este contexto, existen resultados de la transformacién digital
que se encuentran en proceso. Adicionalmente, mediante la Resolucién
Administrativa n.° 484-2019-CE-PJ se estableci6 la Comisién Nacional
de Gestién e Innovacién Tecnoldgica del Poder Judicial, que tendrd
como funciones:

a) La implementacién de nuevas tecnologias en el trdmite de los
expedientes judiciales.

b) La reorganizacién de los despachos judiciales.

¢) Una reforma en el soporte de gestién administrativa.

También debemos anotar que se encuentran en proceso de
consolidacién algunos de los resultados obtenidos:

Esquema n.° 22. Resultados de la transformacion digital
de la justicia peruana

Redisenar
la nueva estructura
organizativa del
despacho

|mplemf-2‘f.1sal;1 @ Fortalecer el
" orocesosenel " gados
juzgados
despacho e

EJE
-  EEomonco Suprimir

Supr}mlr diversas determinados espacios
fun<':|ones G2 destinados a la Mesa de
realizaban con el Partes Fisica, lo que permite
expediente fisico reformular funciones

Analizar las actividades
gue se realizan en
los érganos jurisdiccionales

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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Con tal fin:

la implementacién y uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, en el servicio de administracién de justicia,
implican necesariamente un cambio de modelo de los despachos
judiciales; asi como un cambio de disefio del soporte administra-
tivo, acciones que no pueden ser aisladas, sino coordinadas, inte-
gradas y entrelazadas entre si, dado que el éxito de una depende de
las otras (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2019d, décimo
considerando).

En vista de ello, se han identificado algunas tareas desarrolladas
en el proceso de modernizacién del Poder Judicial segtin el siguiente
esquema:

Esquema n.° 23. Tareas desarrolladas por los componentes de las
actividades del Poder Judicial en el proceso de modernizacion de los
servicios de justicia en el aspecto tecnoldgico en tiempos de la COVID-19
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ELECTRONICO 7 . T
restricciones a los justiciables
mediante su abogado.

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.
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El Consejo Ejecutivo, como uno de los érganos de direccién
del Poder Judicial, en ejercicio de sus funciones de llevar a cabo las
acciones tendientes al mejoramiento de la administracién de justicia, y
con la facultad de designar comisiones de asesoramiento, investigacién
y estudio, consider6 necesario constituir al interior del Poder Judicial
un ente rector que se encargue de la funcién de proponer, coordinar,
dirigir, integrar, supervisar y monitorear las acciones derivadas de la
ejecuciéon del programa «Mejoramiento de los servicios de justicia
no penales a través de la implementacién del Expediente Judicial
Electrénico (EJE)». De este modo, se cre6 la Comisién Nacional
de Gestién e Innovacién Tecnolégica del Poder Judicial, que estard
conformada por:

a) El Presidente del Poder Judicial y del Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial.

b) El consejero responsable del Equipo Técnico Institucional de la
Nueva Ley Procesal del Trabajo.

¢) El consejero responsable de la Unidad de Gestién de Despacho
Judicial.

d) Elpresidente de la Comisién de Trabajo del Expediente Judicial
Electrénico (EJE).

e) El gerente general del Poder Judicial.
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Esquema n.° 24. Conformacion de la Comision Nacional de Gestion e
Innovacion Tecnologica del Poder Judicial
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Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE.

5.1. Desafios y retos

La existencia de una brecha, potencial o presente, que dificulte el acceso
a la justicia digital no puede frenar su implementacién. Serfa como
dejar de bregar por un derecho ante la insatisfaccién total de otro. El
camino es simple y obvio, el Estado debe luchar por todos los derechos,
consciente de que su satisfaccién plena no llegard al mismo tiempo.

En el Poder Judicial, y en especial en el equipo de implementacién
del EJE, sabemos que existe una brecha digital que debemos superar.
Por ello nuestros esfuerzos se focalizan no solo en el desarrollo del
EJE en si mismo, sino en el disefio y aplicacién de las estrategias
institucionales para disminuir esa brecha, que podrd ser superada no
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solo con nuestro concurso, sino con politicas publicas sostenidas,
generalizadas y transversales, en todo el Estado, a fin de lograr una
verdadera alfabetizacién digital y acercar las ventajas de la tecnologia a
todos los peruanos tanto en un nivel conceptual como material.
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El Expediente Judicial Electrénico (EJE), que se implement6 desde el
afo 2017 en diversas cortes superiores de justicia del pais, ha sido
determinante en la iniciativa de modernizacién del Poder Judicial.
Con este se busca dejar de lado el uso de papel, el archivamiento
antiguo y las notificaciones tradicionales presenciales, para cambiarlos
por procesos judiciales digitales, que brinden soluciones céleres y
eficaces para el acceso al servicio de justicia de la ciudadania en el
contexto de confinamiento por la COVID-19.

La transformacién digital de este Poder del Estado supone la
modernizacién del sistema de justicia, en lo referido a las facilidades
de acceso del ciudadano de modo virtual o remoto, asi como en el uso
de la tecnologia y plataformas informdticas en la tramitacién de los
procesos judiciales. Justamente la publicacién de este libro muestra
cémo se viene implementando el camino hacia la transformacién
digital dentro del Poder Judicial del Peru.

H¥ctor ENRIQUE LAMA MORE
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