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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para MsjgrHombres”.
“Afio de la Universalizacion de la Salud"

PRIMER JUZGADO DE TRABAJO DE CHICLAYO

EXPEDIENTE : 3454-2019-0-1706-JR-LA-01

DEMANDANTE : EBRY SMIT CORDOVA ROMAN

DEMANDADO : INRETAIL PHARMA SA

MATERIA . CESE DE ACTOS DE HOSTILIDAD

JUEZ . JOSE LUIS ALFARO SOTOMAYOR

ESPECIALISTA ) LUIS EDUARDO SOSA TORRES
SENTENCIA

RESOLUCION NUMERO CUATRO
Chiclayo, dieciocho de diciembre de dos mil veinte.

l. ASUNTO:

Es materia del presente proceso la demanda instgumr dofia CBRIT SMIT
CORDOVA ROMAN contra INRETAIL PHARMA SA, Cese detas de hostilidad, e
indemnizacién por dafio moral en la suma de S/03)00soles, mas intereses legales y
costos del proceso.

. ANTECEDENTES DEL PROCESO

Fundamentos de la Demanda

» Alega, que la recurrente se desempeia como “AuxiéaDespacho”, con un horario
de 8 horas diarias y remuneracién mensual de 8/093oles.

» Sostiene, que para la empleadora hay obligacién fidear formatos de
responsabilidad de inventarios por mercaderianf@tadeterminado en funcién al



proceso de auditoria en virtud a una responsadilgtaidaria; sin embargo, la
mercaderia faltan no es de responsabilidad delaremte, mas aun si la empresa no
investiga o realiza procedimiento alguno para s@st&a responsabilidad individual
de la mercaderia faltante a fin de que se procesladevolucion siendo totalmente
arbitrario que dicha mercaderia faltante afecteesauneracion mensual, siendo tal
un acto de hostilidad al configurar lo actos car&r moral y todos aquellos que
afecten la dignidad del trabajador previsto emebkb g del articulo 30 de la LPCL

» Afirma que debe dejarse sin efecto la amonestamétenida en la carta de fecha 22
de abril de 2019, que adjunta el memorandum deadmanfecha, y no se le apliquen
sanciones disciplinarias posteriores.

* Manifiesta, que debe indemnizarse por dafio mooal¢cpanto los actos de hostilidad
generan menoscabo, afectando su dignidad persdailar.

Admision de demanda
Por Resolucion Nimero Uno, de folios 18 a 20, saitd a tramite la demanda via
Proceso Ordinario Laboral, citAndose a las parfasdéencia de Conciliacion.

Audiencia de Conciliacion

Se llevo a cabo en el dia y hora programados c@teasia del demandante y su
Abogado defensor, asi como la del apoderado y aooge la demandada. Acto
seguido, el sefior Juez invitd a las partes a danaus pretensiones promoviendo el
dialogo de conformidad con los articulos 12° y d8°la Nueva Ley Procesal del
Trabajo; sin embargo, dado que no arribaron a douewnciliatorio alguno, se dio por
frustrada dicha etapa. Ante ello, el Juzgador plidce precisar las pretensiones materia
de juicio, las mismas que constan en la grabacidrespondiente. En ese estado, el
sefior Juez requirié a la parte demandada la peeséntdel escrito de contestacion de
demanda y sus anexos, emitiéndose en este actedalugion Numero Dos que
resuelve tener por contestada la demanda y pociddi® los medios probatorios por
parte de la demandada; citando a los justiciabdea gue concurran al Juzgado a los
efectos de llevarse a cabo la audiencia de juzgamen fecha proxima.

Contestacion de Demanda

Dentro del plazo de ley, la demandada, cumplié contestar la demanda en los

términos de su escrito de fojas 42 a 50, solicitasnee en su oportunidad sea declarada

infundada en mérito a los fundamentos de hechodedecho

» Sefala, que la demandante no puede sustentar sundamn una mera suposicion o
apreciacion de su parte al considerar que la palie inventario es arbitraria pues
automaticamente la convierte en acto de hostilittadual le permitiria incumplir
con sus obligaciones laborales y las disposicigresistas en el articulo 77 del
reglamento interno de trabajo, asi como lo estaddeen las politicas internas, tales



como la politica AUD-003 sobre inventarios menssia@a boticas, lo cual resulta
injustificado o antojadizo y arbitrario.

* Indica, que sus politicas internas establecen gde tolaborar que laboro en el
periodo en que se produjo el faltante es respomsibla mercaderia faltante, por lo
gue las disposiciones sefialadas son de obligatanglimiento, pero, la actora al
negarse a firmar el formato de descuento de inkiest@aor mercaderia faltante, ha
incumplido politicas internas de la empresa payde la sancién de amonestacion no
se considerada como actos de hostilidad, sino g@mcuentra dentro de la facultad
sancionadora.

* Indica que el dafio moral alegado debe ser probegindo establece la NLPT, mas
aun si la sancion impuesta fue por el incumplinteate sus obligaciones laborales.

Audiencia de Juzgamiento:

La audiencia de Juzgamiento se llevo a cabo casteasia del demandante y su
Abogado defensor, asi como del abogado y apoderadistrandose su desarrollo e
incidencias en el sistema de audio y video; halmgadumplido con dejar constancia
en acta de la identificacion de las personas qtteiparon. Acto seguido se dio lugar
a la confrontacion de posiciones, posteriormergeersunciaron los hechos que no
necesitan de actuacion probatoria, asi como la sidimde los medios probatorios
admitidos y la actuacion de los mismos. Finalmeeteoncedi6 el uso de la palabra a
las partes procesales a efectos de que expusiggaegatos finales, comunicando el
Juzgador, su decision de diferir el fallo de suesgria, citando a las partes procesales
a que concurran al juzgado en fecha proxima paraadicados con el texto integro
de la sentencia.

lIl. FUNDAMENTOS DE LA DECISION

Primero: Conforme al Articulo 138° de la Constitucién Podtidel Estado, los Jueces
administran justicia con arreglo a la Constitucyolas leyes, puesto que ellos también
garantizan una adecuada proteccion de los derechibertades reconocidos por la
Constitucion. Los Jueces de la jurisdiccion ordmagstan llamados a aplicar las leyes
y reglamentos de conformidad con la Constituciérery,especial, con el contenido
constitucionalmente protegido de los derechos fonesdiales. En razén a que la
dignidad de la persona supone el respeto del hogt® fin en si mismo, en sede
jurisdiccional el analisis debe desarrollarse &ifdose el respeto a la dignidad del
hombre, tanto en la actuacién del Estado como da las particulares.

§ De la carga probatoria:

Segundo De conformidad con el Articulo 11l del Titulo Rirainar del Codigo Procesal
Civil (aplicable supletoriamente al Proceso Laboral confe a la Primera
Disposicion Complementaria de la Ley N° 29497, [dussy Procesal del Trabajogl
Juez debe atender a que la finalidad concretardekpo es resolver un conflicto de



intereses o eliminar una incertidumbre, ambas celevancia juridica, haciendo
efectivos los derechos sustanciales y que sudadlabstracta es lograr la paz social en
justicia. A su vez, el Articulo 23° de la Ley 294@8tablece la carga de la prueba y el
Articulo 23.1, a nivel de carga probatoria genérgefiala que la carga de la prueba
corresponde a quien afirma hechos que configuramprstension o a quien los
contradice alegando nuevos hechos.

§ De la existencia de la relacion laboral:

Tercero: En autos no existe controversia sobre la exigeadal vinculo laboral entre las
partes procesales que se mantiene vigente hastzualidad, conforme se encuentra
acreditado con las boletas de pago que obran de 2§ a 41, desempefiando la actora
la funcion de Técnico en Farmacia lo que tampocaitia cuestionado por la parte
demandada. Asi, es objeto del presente procesarnuear la existencia del acto hostil
invocado por la parte demandante en base al swupuestenido en el inciso g) del
Articulo 30 del Decreto Supremo N° 003-97-TR — Leg Productividad y
Competitividad Laboral; asi también, establecer inaplicacion de la sancidn
disciplinaria de amonestacion en la modalidad demdida de atencion de fecha 22 de
abril de 2019, y la procedencia del pago de indeamndn por dafios y perjuicios,
especificadamente el dafio moral, tomando en cuentafo, que segun alega la
demandante, le ocasioné la demandada con dichos faastiles.

§ Lineamientos en torno a la Subordinacion

Cuarto: Tomando en cuenta la naturaleza de la pretensi8nljta pertinente citar, el
articulo 9° de la Ley de Productividad y Compeiitad Laboral que a la letra sefiala lo
siguiente:“Por la subordinacion, el trabajador presta sus geios bajo direccion de
su empleador, el cual tiene facultades para normeglamentariamente las labores,
dictar las Ordenes necesarias para la ejecucion lde mismas, y sancionar
disciplinariamente, dentro de los limites de laamaabilidad, cualquier infraccion o
incumplimiento de las obligaciones a cargo del &jalolor. EI empleador esta facultado
para introducir cambios o modificar turnos, diawioras de trabajo, asi como la forma
y modalidad de la prestacion de las labores, demteocriterios de razonabilidad y
teniendo en cuenta las necesidades del centroathajo”

Quinto: Acorde a la citada prescripcion normativa, ehento de subordinacion de la
relacion laboral se suscita cuando quien prestassndcios se encuentra bajo la
direccion del empleador, esto es, la existenciandeinculo juridico entre el deudor y el
acreedor de trabajo, en virtud del cual el primerofrece su actividad al segundo y le
confiere el poder de conducirla; por tal razén segjireferido articulo 9°, el empleador
puede impartir instrucciones tanto de forma geaériediante reglas validas para toda o
parte de la empresa, como de forma especificanddas a un trabajador concreto. La
subordinacion conlleva un poder juridico, por ehloel empleador puede decidir si lo
ejerce 0 no y en qué grado, segun las necesidadés empresa y la diversidad de
trabajadores. Asi, el trabajador est4 subordinaoigue le cede al empleador la
atribucion de organizar y encaminar su presta@bmargen de que necesite o no de la



remuneracion que percibe para subsistir o de i dévcalificacioh Sobre el poder de
direccién, que ostenta el empleador, y se plasmia écultad de dirigir, fiscalizar y
sancionar al trabajador, se debe tener presentélehe estar dentro de los limites de
razonabilidad, a fin que su ejercicio no se consid®mo arbitrario e irregular; razén
por el cual, existen dos limites: internos y extsernLos primeros se encuentran
circunscritos por las definiciones propias de leetiad de empresa y del poder de
direccion, y los segundos relacionados con el jpimae razonabilidad y los derechos
fundamentales del trabajador.

Cabe indicar, que Wilfredo Sanguineti Raymosdbre el poder de direccion manifestd
gue este es el instrumento a través del cual eleaaigr hace efectivo su derecho de
disposicion sobre la actividad laboral del trabajadrganizandola y dirigiéndola hacia
la consecucion de los objetivos perseguidos pendéada momento. Como tal, se trata
de un poder que se ejerce sobre la persona mishte@bi@ador, que ha de adaptar su
conducta a la voluntad del empleador, y no solmguma “cosa” o “efecto” exterior a
ella, toda vez que los “servicios” a prestar soma es facil de colegir, indesligables de
la persona que ha de desarrollarlos, al no coirstitta cosa que la expresion de su
propio comportamiento.

§ Potestad del lus Variandi:

Sexta El ius variandi que detenta el empleador, le gaoel poder de modificar y
adoptar la ejecucion del contrato de trabajo cuaxlde duraciéon larga e indefinida,
para ir adaptando sus prestaciones a las necesidadtables del trabajo que debe ser
prestado, a los cambios estructurales y organasatie la empresa, los tecnolégicos y a
los cambios o perfeccionamientos en la cualificagiéofesional del trabajador. Esto
altimo, siempre que las decisiones sean razongb$esjustifiquen en las necesidades
del centro laboral. Al respecto, esa facultad suemira expresa dentro del poder de
direccion del empleador, es decir, dentro del efgmde subordinacion, puesto que el
empleador, como duefio del centro laboral, puedeaedas acciones pertinentes, asi
como establecer las directrices necesarias pataredcto y adecuado funcionamiento
del centro laboral. Adicionalmente, este precegtoedd estar dentro de los criterios de
razonabilidad, tal como lo prevé el articulo 9° e Ley de Productividad y
Competitividad Laboral; razén por la cual, la verd@ de las condiciones de trabajo,
debe estar debidamente motivada; ademas, de tenauenta, la objetividad y
proporcionalidad. Aunado a ello, se debe precisg gl ius variandi admite una
clasificacion atendiendo a la trascendencia deddifimacion implementada, es decir,
puede responder a un ejercicio normal, comun auedlbd, en todo caso puede afectar
de tal manera las condiciones de trabajo que tamsfian practicamente las
condiciones contractuales inicialmente

1 NEVES MUIICA, Javier. ““Introduccién al derecho Laboral”. Lima: Fondo Editorial PUCP, 2007, pp
2 SANGUINETI RAYMOND, Wilfredo. Derecho del Trabajo.Tendencias

contemporaneas. Lima: Editoria y Libreria Juridisgley, 2013, pp.124



Sétima Los actos de hostilidad son aquellos supuestadalel empleador se excede
en sus facultades de direccion y, por lo tanto,dpneser controlados por los
trabajadores. En nuestro ordenamiento juridicdyasprevisto las acciones que pueden
ser catalogadas como actos de hostilidad en eubrt80° del Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo numero 728, Ley de Produatéid y Competitividad Laboral,
aprobado por Decreto Supremo nimero 003-97-TRuwn iniciso g) se ha descrito dos
supuestos: el primero, los actos contra la morakgundoaquellos actos que afecten
la dignidad del trabajador, siendo el ultimo de los nombrados el denunciaaiolg
parte demandante

§ Ceses de actos de hostilidad que afectan la dignaidel trabajador

El Articulo 1 de la Constitucion Politica de 19@3tablece que la dignidad es base de
todos los derechos humanos, asi como el fin supderia sociedad y del Estado, de
modo tal que las facultades del empleador no putdesgredir el contenido esencial
de los derechos del trabajador; limite que se encuexpresamente recogido en el
tercer parrafo del articulo 23 de la Constitucidgolitta de 1993, al sefalar que
“ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicide los derechos constitucionales, ni
desconocer o rebajar la dignidad del trabajadpid que implica que las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato ativtg con la dignidad de las
persona, en tanto que, el trabajador por el satbdde estar vinculado a su empleador
bajo una relacion de subordinacién, es suscepdiblen ejercicio ilegitimo del poder de
direccién que afecte su dignidad como trabajadmmgo persona. Ello justifica, porqué
el legislador ha querido enfatizar la dignidad en aontexto especial como es la
relacion de trabajo, particularmente asimétricaaaniendo una clausula de salvaguarda
de los derechos del trabajador, en concordanciaet@mticulo 1 de la Constitucion
Politica del Estado, tal como el Tribunal Constitnal hace mencién en la sentencia
recaida en el Expediente N° 2906-2002-AA/TC, fundiaio tercero, de fecha 20 de
enero del 2004.

§ Andlisis de la Controversia:
(i) Del acto hostil imputado a la demandada

Octavao: La demandante sostiene que, para su empleadayagliligacion de firmar
formatos de responsabilidad de inventarios por asenda faltante determinado en
funcioén al proceso de auditoria y a una respondadilsolidaria; sin embargoprecisa

la actora- la mercaderia faltante no es de responsabili@ald recurrente, mas aun si
la empresa no investiga o realiza procedimientaradgoara sostener la responsabilidad
individual de la mercaderia faltante a fin de qaepsoceda a su devolucion, siendo
totalmente arbitrario que dicha mercaderia faltafiéete su remuneracion mensual, lo
cual, considera es un acto de hostilidad que afeectdignidad y economia de la
recurrente. Agrega, que producto de haberse negdidmar la autorizacion de tales
descuentos, el 22 de abril de 2019 se le aplic6 semacion disciplinaria de
amonestacion en la modalidad de llamada de atenei@ual debe solicita se deje sin
efecto. Por su parte, la demandada indica quedii&cas internas establecen que todo



colaborador que labor6 en el periodo en que seuppaa faltante es responsable de la
mercaderia faltante, por lo que las disposicioneBaladas son de obligatorio
cumplimiento, y al haberse negado la demandanienarfel formato de descuento de
inventarios por mercaderia faltante ha incumplidiitipas internas de la empresa y sus
obligaciones laborales previstas en el articulo d&°Reglamento Interno de Trabajo;
en ese sentido, considera que la sancion de amci@sho debe ser considerada como
un acto de hostilidad, sino, que se encuentraaleetta facultad sancionadora; ademas,
refiere que de acuerdo al poder direccion el endpleguede introducir cambios en la
forma y modo de la prestacion laboral siempre quewnpla dentro de criterios de
razonabilidad y responda a necesidades del cordetnabajo y en el presente caso,
respecto a la orden de firmar los formatos de resgiulidad de faltante, es en virtud a
una responsabilidad solidaria conforme a la palitie la empresa contenida en el
numeral 4.1 de la AUD-PD-003 sobre inventarios males en boticas.

Novena Notese que la demandada reconoce que los desswfettuados, es sobre la

base de una responsabilidad solidaria entre lbgjadores que laboraron en el periodo
en que acontecio el faltante de mercaderia, aleggune ello se debe a la politica de la
empresa contenida en AUD-PD-003 sobre inventariessoales en boticas conforme a
su numeral 4.11. y de acuerdo al poder de direabempleador que puede introducir

cambios en la forma y modo de la prestacion labseshpre que se cumpla dentro de
criterios de razonabilidad y responda a necesidddesontrato de trabajo. Es asi, que
revisadas las boletas de pago de la demandanigbgare de fojas 28 a 39 y conforme a

la prerrogativa ante referida, se verifica que aerdmlizado descuentos respecto a
productos faltantes y deteriorados que, segun dieairen la demanda, vienen siendo
efectuados mes a mes desde que ingresé a lab@&acauo hecho, no ha sido negado
ni mucho menos cuestionado por la empleadora desdand

Décima De la visualizacién del Manual de OrganizacioRunciones que obra en el
CD, adjunto a fojas 55, se consigna como objetaigpdesto dd écnico en Farmacia
"Realizar el servicio de venta, atencion al clienfe mantener el correcto
almacenamiento de los medicamentos u otros produei el establecimiento
farmacéutico de la cadena de boticas de Eckerd Befl.Y dentro de las funciones se
establecen las siguiente4. 'Cumplir el “Reglamento Interno de Trabajo”; 2u@plir
con los “Script” de atencion al cliente; 3. Cumption los procedimientos, manuales,
instrucciones y demas documentos internos delnsastle documentacion de Eckerd
Perd S.A; 4. Atender al publico con cortesia ynpitad, para crear y mantener la
buena imagen de la empresa; 5. Impulsar constantea venta; 6. Cumplimiento de
las cuotas asignadas; 7. Encargado de impulsar l@®ductos adicionales,
promociones y sorteos; 8.Realizar cotizaciones a&rcdmpetencia; 9.Atender las
comandas solicitadas por el Delivery ; 10. Realizarrevision y chequeo de la
mercaderia, segun el rol designado por el Quimiatmiistrador; 11. Registrar
nombres, apellidos y firma en las Guias de Remidespués de realizar el chequeo de
la mercaderia; 12. Velar para que los medicamentagros productos se encuentren
bajo buenas condiciones de almacenamiento en l@xuates asignados bajo su



responsabilidad, tanto en la sala de venta como eénalmacén; 13. Verifi\c\;;F_ﬂ/f
peribdicamente las fechas de vencimiento de loscam@@éntos y otros productos; 14.
Ordenar los medicamentos en los anaqueles, de nipeo se permitan la facil
ubicacién y control segun layout definido por Mdikg; 15. Realizar periédicamente
el control de existencias fisicas efectuando ireséms parciales por laboratorio; 16.
Cumplir estrictamente con los horarios de trabajstablecidos por el Quimico
Administrador en su respectivo establecimiento &amatico; 17. Cumplir
estrictamente el horario de la limpieza del estaimleento farmacéutico; 18. Mantener
limpios, libre del polvo los anaqueles que estajo Isa responsabilidad; 19. Acatar las
ordenes que impartan sus superiores en relacionus labores; 20. Comunicar
inmediatamente al Quimico Farmacéutico AdministradQuimico Farmacéutico o
Quimico Farmacéutico 3 cualquier problema o anomatdjue se presente en el
establecimiento farmacéutico (producto vencidoedetado, faltante etc.)".

Décimo Primera Asi también, como parte de la politica de la exsprcontenida en

AUD-PD-003 sobre inventarios mensuales en boticdaféarma, se precisa como
objetivo: “Establecer el procedimiento adecuado para el tratanto de las diferencias

detectadas en los inventarios mensuales, en nigegtnatos de ventas a nivel nacional.
Se aplica para todas las boticas de la marca Inkatd. En el numeral 4.1. se

especifica queLos colaboradores de las boticas realizaran lmtode inventarios de

los laboratorios, los cuales se le han sido asigrsada asignacion de los laboratorios
se realizara segun lo establecido en el proceditniehUD — PD001 Asignacion,

distribucion o redistribucién de Laboratorios al rgenal técnico de Farmacia y/o

PerfumeriaA su vez, en el numeral 4.11 se precisa quetos los colaboradores de la
botica (técnico de farmacia, técnico de perfumesdkmnacenero, empaque, anfitrion,
cajero y/o asistente administrativo, D.T.) que labalentro del periodo en que se
produjo el faltante, incluyendo al personal que wa labora en la empresa son
responsables de la mercaderia faltante. En el aidgoersonal nuevo en la empresa,
este sera incluido a partir de la fecha en queesadignen laboratorios.

Décimo _Segundo La celebracion de un contrato de trabajo, tra@sigo el
sometimientopor parte del trabajador a las directrices, disposes y ordenes de su
empleador, por tanto, se torna imperativa la olasena de los diferentes instrumentos
normativos vigentes, llamese Reglamento de Orgeidizay Funciones, Cuadro de
Asignacion de Personal, Presupuesto Analitico deoRal, entre otros, toda vez, que
estos regulan los lineamientos y parametros ndosgagira una adecuada organizacion
y un efectivo cumplimiento de las obligaciones tl@bajador- empleador; no obstante
ello, las disposiciones normativas contenidas ées ténstrumentos de gestién de
personal, deben garantizar la proteccién y el tespe los derechos fundamentales del
trabajador, en tanto que, si bien exista un redamiento de la libertad de empresa a
través del articulo 59 de la Constitucién PoliiehEstado, lo que supone la facultad de
elegir la organizacion y desarrollar las unidadegrbduccion de bienes o prestacion de
servicios que cada quien crea mas convenientegngiargo, su ejercicio esta sujeto a
limites como el orden publico y la proteccion deedbos fundamentales. Para decirlo




en sus propios términos, este derecho se ejerae swgecion a la ley —siendos\\a_sﬂ/f
limitaciones basicas aquellas que respeten los cliese fundamentales de los
trabajadores en el marco de una relacion labomlmddo tal que, el trabajador se
encuentra facultado a ejercer acciones no solaadas decisiones arbitrarias de su
empleador, sino también, en caso de que éstastemtan en documentos de gestion de
personal que, por su contenido, resulten violasodosus derechos como persona y
trabajador.

Décimo Tercera Dicho esto, resulta innegable que la politicarima de la demandada
sobre el procedimiento del inventario de la merdadfltante, deteriorada, sobrante,
cruzada, etc., donde se establece una responadbdalidaria en los trabajadores que
laboraron durante el periodo en que se produjal&rite de mercaderia y la facultad de
realizar descuentos en sus remuneraciones menssialegie de por medio, se realice
una investigacién o procedimiento previo para deit@ar la responsabilidad de cada
uno de los trabajadores respecto a la mercaddidatt resulta por demas atentatorio
al derecho que tiene todo trabajador de aplicansesancion pecuniaria sobre la base
del irrestricto respecto al ejercicio de su derecl defensa, lo cual no se ve
garantizado en el documento denominado AUD-PD-@B8esinventarios mensuales en
boticas Inkafarma al soslayar que, la posibilidad jene todo empleador de imponer
sanciones a sus trabajadores, sélo resulta valefitgz cuando se llevado con sujecion
a los procedimientos disciplinarios donde se ftespks garantias minimas del debido
proceso, como son: (i) El derecho de defensaEligerecho a exponer sus argumentos;
es decir, permitir al imputado a exponer las raggneéefensas antes de la emision de la
resolucion final del proceso disciplinario; (iii) Berecho a ofrecer y producir prueba;
(iv) El derecho a obtener una decision motivadairydada en derecho; en mérito al
cual, se puede exigir que las resoluciones delesmdisciplinario hagan expresa
consideracion a los argumentos de hecho y de dergoh los motivan; asi como
también, de los argumentos que sustentan la gridude la sancién impuesta.

Décimo Cuarto: Estos minimos elementos, tiene por finalidad asegal trabajador el
ejercicio de su derecho de defensa, o la corred#ola deficiencias que se le imputa,
antes de que pueda ser afectado con la decisiopupaa tomar el empleador para
imponerle una medida disciplinaria que, en el cpadicular de autos, no se ve
garantizada en relacion a la demandante a travédemento denominado AUD-PD-
003 sobre inventarios mensuales en boticas Inkafasin dejar de considerar también,
que tampoco obra en autos los procesos de audierianventario que segun la
demandada determina la responsabilidad de logacdraes.

Décimo _Quinta Bajo dicha premisa y teniendo presente, asimidmestablecido en

el tercer parrafo del articulo 23 de la ConstitnciqQue precisa que ninguna relacién
laboral puede limitar el ejercicio de los dereclosistitucionales, ni desconocer o
rebajar la dignidad del trabajador, imponiéndoseed& manera una clausula de
salvaguarda de los derechos del trabajador, enomtentcia con el articulo 1 de la
Constitucion, que estatuye que la defensa de Isoparhumana y el respeto de su




dignidad son el fin supremo de la sociedad y d&dsfs lo cual esta orientado hacia la
proteccion de los derechos del trabajador, inclsidaemuneraciéon, en tanto éstos se
sustentan en la defensa de la persona humana gspéto de su dignidad que
constituyen los pilares bésicos sobre los cualesssectura la sociedad y el Estado,
este juzgado llega a la conviccion de que procetitoiinstaurado por la demandada
para sancionar pecuniariamente a la demandanta gjidma sancién en si, no es
producto de una decision razonable y proporcionaiacalega la demandada, sino de
un acto arbitrario, abusivo, antojadizo, carenteobgetividad y razonabilidad, que
resulta ser lesivos a su dignidad como trabajadbi@ner que verse sometida a un
procedimiento, por demas nocivo, en tanto quegsalta razonable, bajo ningun punto
de vista, que su empleadora, con el fin de no vafsetada econémicamente con la
pérdida y/o deterioro de mercaderia, implante wtesia de sanciones a través de
descuentos solidarios, sobre la base de presuscigeeeralizadas e imputadas al
comun de trabajadores, sin identificar al persatidctamente involucrado en los
hechos irregulares, lo cual ademas, parece n@ $etehcion de la demandada al ser su
constante el aplicar este tipo de descuentos, oumdjue corresponde, en actitud
razonable dirigida a salvaguardar la mercaderia gomnercializa, es efectuar
investigaciones acorde a sus prerrogativas e mpezcedimientos disciplinarios sobre
la trabajadores directamente responsables aplicdaslosanciones pertinentes; sin
embargo, la demandada opta por evitar este tipandestigaciones y actuar en
contravencion del principio de Razonabilidad al maber hecho uso adecuado y
racionales de la Potestad Disciplinaria del cuabgo

Décimo Sexto Es notorio, pues, que el proceder de la demangiagl@retende ser visto
como un procedimientos por demas regular al estadado en instrumentos de gestion
de personal, que volvemos a incidir, no basta, ptoagarle un tamiz de legalidad al
superar el limite de la razonabilidad a que haferercia el Articulo 9 del T.U.O. del
Decreto Legislativo N° 728 al no responder a uneesielad propia de la institucién
demandada €onforme a lo analizado precedentementsino, a un animo intencional
y deliberado, pues no es viable que se descuententaneracion mensual de la
trabajadora sin una previa determinacion de su oresbilidad, importa una
descalificacion y uso abusivo del Poder de Dirat@a perjuicio de la demandante,
atentatoria de su dignidad, no sélo en su condidénpersona humana, sino de
trabajadora y vulneratoria, también, de su derealhtibre desarrollo y al bienestar
social, consagrados en el articulo 10 y los incispsy 2) del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Estado, toda vez queplacacion de descuentos, dentro de un
marco de arbitrariedad como el analizado afectalilse desarrollo por verse
menoscabada su remuneracion dado su caracter tioermncurriendose en evidente
acto de hostilizacion previsto en el inciso g) Aeliculo 30 de la referida norma
sustantiva laboral; conclusién que no se ve enercad la documentacién incorporada
como medios probatorios extemporaneos durante sdrad#io de la audiencia de
juzgamiento, por cuanto el hecho de que la orgardinasindical que existe al interior
de la empresa demandada, no cuestione en modaalgientro del procedimiento de
Laudo Arbitral instaurado en el marco de una negomn colectiva— los descuentos



implantados por el empleador, no limita el deredeoaccion de la demandante, en
ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectpara denunciar en forma individual,
los atropellos y arbitrariedades en que incur@el@andada al momentos de aplicar los

descuentos solidarios.

Décimo Sétimo Consecuentemente, resulta amparable la denuosié formulada por

la demandante, debiendo ordenarse el cese del dacthostilidad imputado a la
demandada respecto a los descuentos mensualesiadfecty por consiguiente
inaplicable la sancion de amonestacion escrita @sigua la demandante a traves del
Memorandum a fojas 03 a 04, como consecuencia terse negado a firmar el
formato de responsabilidad de inventarios, ello @aro reconocimiento de la
arbitrariedad de dicha politica interna de la dastada conforme al andlisis efectuado
en los considerandos precedentes.

Décimo Octavo Asimismo, en observancia a lo prescrito en etdita) del Articulo 35
de la referida norma sustantiva laboral, correspamgponer a la demandada una multa
equivalente a 05 Unidades de Referencia Procesahndo en consideracion la
gravedad de la falta incurrida, al pretender ocesian perjuicio a la demandante,
violentando su derecho a la remuneracion y al jpalgaie evidencia una actitud poco
respetuosa de los derechos laborales de los tdalbagasometidos al régimen laboral de
la actividad privada e impropia dentro de un Est@dastitucional de Derecho como el
nuestro.

(i) De la pretensién de Indemnizacién por Dafio Moral:

Décimo_Noveno La demandante postula como pretensiébn el pago uda
indemnizacién por dafio moral que tiene como hechoemdor los descuentos
obligatorios efectuados a la demandante sin prewmviestigacion que, segun precisa,
resultdé ser un dafio de mayor magnitud o envergaalwarse privada de parte de su
fuente de ingresos que le permita subsistir a ssopa y a su familia que, en definitiva,
es lo que caus6 angustia a la demandante, quendiécmo solo en su condicion de
trabajador, pues, también trastocé ambitos dedaupgrsonal o familiar

Vigésima Se entiende por dafio a la lesién a todo deregbhgts/o, en el sentido de
interés juridicamente protegido del individuo envéda de relacion, que en cuanto
protegido por el ordenamiento juridico, se coneigustamente en derecho subjetivo,
esto es, un derecho en el sentido formal y técticta expresion, bien se trate de un
Derecho Patrimonial, ya sea, por Dafio Emergentéendido como la pérdida
patrimonial efectivamente sufrida a consecuenciaegento dafioso imputado a la
contraparte; o por Lucro Cesante, consistente ma i@ ganancia frustrada o dejada de
percibir recogidos ambas clases en el Articulo 13@4l Cdodigo Civil; o Extra
Patrimonial, que involucra al Dafio Moral, esto las|esion de los sentimientos del
perjudicado con el incumplimiento de una obligacidbque produce un gran dolor o
afliccion; lesion a un sentimiento que sea sociatmeligno y legitimdArticulo 1322°
del Cddigo Civil.)



Vigésimo Primera: Verificado el petitorio contenido en la demanadyertimos qu\e\e]_ﬂ/f
demandante, sustenta su pretension de Indemnizgoeddn Dafios y Perjuicios
Gnicamente en la existencia del dafio moral. Sinaggay si bien lo relaciona al
sufrimiento natural que soport6 el demandante Estelescuentos obligatorios de sus
remuneraciones sin previa investigacion, sin enthavigrto es que el dafio moral como
consecuencia de los hechos antes descritos, eremniia del dafio ocasionado ante el
despido de un trabajador, si requiere probanzasadn que no ha sido advertida por el
demandante pues, tan solo se ha limitado en swlieit pago del dafio moral, sin
acreditar su existencia, habiendo soslayado sugaibfin de satisfacer su carga
probatoria, puesto que, no solo basta la ocurrende evento dafioso.
Consecuentemente, este extremo de la demandaredutidado por improbado.

8§ De los Costos y Costas Procesales:

Vigésimo _Sequndo Conforme al articulo 412° y 413° del Cdodigo PsateCivil,
resultando la demandada vencida debe ser conderlapgago de Costos y Costas
procesales, en monto que sera determinado en @tapgecucion de sentencia, ya que
conforme se ha concluido en los considerandos geetes, la demandada ha
incumplido, expresas disposiciones legales en ijpeyjdel demandante

I\V. DECISION:

Por estos fundamentos y consideraciones, al ang@ato que dispone la Constitucion
Politica del Per(; Ley Organica del Poder Judidialy N° 29497, Nueva Ley Procesal
del Trabajo y demas normas pertinentes, Adminidtralusticia a nombre de la Nacion,
se declaraFUNDADA la demanda, interpuesta por dofaBBRY SMIT CORDOVA
ROMAN contraINRETAIL PHARMA SA. , en consecuencia, $8RDENA que la
demandadal) CESE LOS ACTOS DE HOSTILIDAD en contra de la demandante y
se ABSTENGA de realizar descuentos en las boletas mensualesdggnandante por
faltante de mercaderia sin realizar la debida tig@sion previa;2) Se declare
INAPLICABLE la Sancién de Amonestacion Escrita impuesta att@ra a través del
Memorandum de fecha 22 de abril de 2039IMPONGASE a la demandada una
MULTA equivalente &CINCO UNIDADES DE REFERENCIA PROCESAL, la
cual debera ser consignada ante el Banco de laalNachombre de este Juzgado; con
costos y costas procesalédSFUNDADA la pretension de indemnizacion por dafio
moral. Consentida y/o ejecutoriada que sea la presesolucion Archivese los de la
materia. Se emite sentencia en la fecha debids @etargadas labores del juzgado que
imposibilita cumplir con los plazos procesales eardo en la Ley Procesal del Trabajo.
HAGASE SABER



