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EXPEDIENTE : 03548-2019-0-1706-JR-LA-01

MATERIA : CESE DE ACTOS DE HOSTILIDAD

JUEZ : LUCAS OLIVERA CORONADO

ESPECIALISTA : JAIRO CARRASCO LLATAS

DEMANDADO - INRETAIL PHARMA S.A.

DEMANDANTE : HECTOR FRANCISCO BARCO MONTALVO
SENTENCIA

RESOLUCION NUMERO: CUATRO
Chiclayo, diez de diciembre
Del dos mil veinte.

[.  ASUNTO:

Es materia del presente proceso la demanda inttgpupor don HECTOR
FRANCISCO BARCO MONTALVO contra laINRETAIL PHARMA S.A. sobre
CESE DE ACTOS DE HOSTILIDAD E INDEMNIZACION POR DAN OS Y
PERJUICIOS, solicitando:

1. Se ordene a la parte demandada cese la obliga@ofirdar formatos de
responsabilidad de inventarios, hecho que se amafigomo hostilidad laboral y
que afectan la dignidad y economia del recurrente.

2. Se inaplique la sancién disciplinaria de amonedtaen la modalidad de llamada
de atencion, mediante carta notarial de fecha 22kd# del 2019, que adjunta el
Memorandum, de fecha 22 de Abril del 2019, y noe$ectien sanciones
disciplinarias posteriores mas severas, que incimseden ser suspension o
despido.

3. En virtud del articulo 35, inciso a) de la Ley d®drctividad y Competitividad
Laboral, aprobado en el Decreto Supremo N° 003Ry7-3e imponga a su

empleadora demandada la multa que corresponda.

4. Se otorgue a favor del recurrente una suma ascende®’ 3,000.00, por concepto
de indemnizacion por dafio moral.
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[I. ANTECEDENTES

Fundamentos de la Demanda:

1. Sostiene que el recurrente viene laborando comuctgae farmacia, manteniendo

una remuneracion mensual de S/. 930.00 aproximadamé&ene como funciones la

atencion al publico, orientar al cliente, dispensadicamentos, siendo arbitrario elaborar
los inventarios que su politica exige, pues esarldb puede efectuar personal
especializado, y es también arbitrario, el hechfiro@r los descuentos por mercaderia.

2. Refiere que en la carta notarial, entregada a lalesrdora el 06 de mayo del 2019,

solicito se inaplique la sancion disciplinaria aeoaestacion, en la modalidad de llamada
de atenciodn, precisando que el hecho de que elremtel se niegue afirmar el descuento de
inventario, es porque vulnera su dignidad comoajeator, y si bien es cierto es una

politica de la empresa, esta es arbitraria, hecieonp permite el ordenamiento juridico,

segun el articulo 30, inciso g) del Decreto Supré@®97-TR.

3. Sefala que para la empleadora hay obligacién deufiformatos de responsabilidad
de inventarios por mercaderia faltante, determinawlduncion al proceso de auditoria
realizado en el centro de trabajo, en virtud a'wesponsabilidad solidaria”, sin embargo,
la mercaderia faltante no es responsabilidad aeirmente, y la empresa no investiga o
realiza procedimiento alguno para sostener la resimlidad individual de la mercaderia
faltante, siendo totalmente arbitrario el descuesmiosus boletas de pago, afectando su
remuneracion mensual.

4. En cuanto a la indemnizacién por dafio moral, argangue la antijuricidad se da en
el modo de efectuar actos de hostilidad, donde sariciona por no firmar los descuentos
por mercaderia faltante que no es responsable,razeneomo dafio el menoscabo
econbdmico, afectando su dignidad, generando aféotaersonal, es subsistente e injusto.

Admision de demanda:

Por Resolucidon nimero dos, de folios 24 a 26, s@tadh tramite la demanda via Proceso
Ordinario Laboral, citandose a las partes a laeagith de conciliacion.

2de22

¢



BIE

pJPJ CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE
JUZGADO DE TRABAJO TRANSITORIO CHICLAYO

PODER JUDICIAL
DEL PERU

Audiencia de conciliacién:

Se llevo a cabo en el dia y hora programados cocofeurrencia de ambas partes
procesales, frustrandose la conciliacion, segurstaoan los registros de audio y video
respectivo. Ante ello, el Juzgador procedi6é a geeclas pretensiones materia de juicio,
teniéndose por contestada la demandada y citaludojasticiables para la realizacion de la
audiencia de juzgamiento en fecha proxima.

Contestacién de demanda:

Por escrito de folios 57 a 67, la demandada prasestrito de contestacion de demanda,
solicitando que la presente sea declarada infunai@genentando que:

1. Sefiala que el actor pretende argumentar gueoléi&as internas implementadas por
su representada con arbitrarias y hostiles; siraegob nunca fue advertido o comunicado
a sus superiores, aun cuando ya tenia conocimienésta politica desde el 27 de febero.
De acuerdo al principio de inmediatez, en concan@anon la casacion N° 677-2006,
establece un plazo referencia entre 3 a 30 diasaales para advertir aquello.

2. Refiere que con el concepto amplio de dignidadiepresentada ha permitido el libre
desarrollo del trabajo del colaborador, sujeto s flanciones asignadas del cargo y
estipuladas en las politicas internas del Reglamérterno de Trabajo. En mérito al
Expediente N° 3393-2019 Chiclayo, no toda condugptie genere malestar en el
trabajador, debera ser considerado como un actoafpete su dignidad, ya que el
empleador podra ejercer su facultad de direccifinaaqlo variaciones en las condiciones
de trabajo tomando en cuenta el principio de razitdad.

3. Agrega que el actor no puede sustentar su demanduna mera suposicion o
apreciacion de considerar que por su politica denitario es arbitraria, deba convertirse
en un acto de hostilidad, lo cual permitiria inclimpon sus obligaciones laborales del
articulo 77 del RIT y deméas previstas tales confedliitica AUD-PD-03.

4. Es asi que sus politicas establecen que toddbaraldor que preste servicios en un
establecimiento farmacéutico en donde existe mer&ades responsable de los mismos,
conforme al numeral 4.11 de la Politica AUD-PD-0&r6i6n 2) sobre inventarios
mensuales en botica; sin embargo, el actor al segafirmar el formato de descuento de
inventarios por mercaderia faltante, hay incumplam las politicas internas de la
empresa y sus obligaciones laborales. De ahi geaneion de amonestacion no puede
ser considerada como un acto de hostilidad.
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5. Respecto al dafio moral, indica que la amonésta® debié a un incumplimiento de
obligaciones laborales y no como consecuencia daupnesto acto de hostilidad, razon
por la que al no haber causado dafio alguno, nesgnde efectuar el pago que pretende
el actor. Ailade que el dafio moral debe probarsdigrs el Pleno Jurisdiccional Laboral
de 2019 ha establecido supuestos en los que se garedumir el dafio este no es
aplicable en todos los casos y no basta su mereiaion.

Audiencia de juzgamiento:

La Audiencia de Juzgamiento se llevdo a cabo eni&lydhora programada con la
concurrencia las partes procesales, a través deollecion empresarial colaborativa
“Google Hangouts Meet” registrandose su desarrollo e incidencias erstdraa de audio

y video que forma parte de estos autos, habiéntlgselido con dejar constancia en acta
de la identificacion de las personas que partioipaActo seguido, se continué con el
desarrollo a la etapa de Juzgamiento, dandose iemerptugar la confrontacién de
posiciones registrandose las expresadas por lgspase enuncié los hechos que no
necesitan de actuacion probatoria, los medios pydba admitidos y se procedio a la
actuaciéon de los mismos, para posteriormente darclpoisurada la etapa de actuacion
probatoria; procediendo las partes procesales i@sxpsus alegatos finales, comunicando
finalmente el Juzgador la reserva del fallo.

[ll. EUNDAMENTOS DE LA SENTENCIA :

§ Principios del derecho del trabajo, derechos lalvales, su proteccion, carga de la
prueba respecto de su exigencia, y cumplimiento adbligaciones laborales.

Primero: Que el derecho de acceso a la justicia el cuaidgrarte del derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva, es reconocido como priieiyy como derecho de la funcién
jurisdiccional conforme a lo previsto por el incBpdel articulo 139° de la Carta Magna,
garantizando que quién se considere agraviado tangasibilidad de acceder a reclamar
los derechos legitimos que le pudiera asistir; ptlo cuanto el Estado vela pdia
defensa de la persona humana y el respeto de suddi son el fin supremo de la
sociedad y del Estadotal como lo estipula el articulo 1° de la ConsiidacPolitica del
Perd, en concordancia con el articulo 11l del TitBreliminar del Codigo Procesal Civil
(aplicable supletoriamente al presente conforme @ Rrimera Disposicion
Complementaria de la Ley N° 29497 Nueva Ley PrdcdeaTrabajo) considerando
corresponder al Juzgador procurar el logro de naliiad concreta del proceso; al
resolver un conflicto de intereses o eliminar umeeitidumbre, ambas con relevancia
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juridica haciendo efectivos los derechos sustaegiljue su finalidad abstracta es lograr
la Paz Social en Justicia.

Segundo Asimismo entre los principios del Proceso Labdrao la vigencia de la
Nueva Ley Procesal de Trabajo, Ley N° 29497 se etcal el articulo | del Titulo
Preliminar, es el Principio de oralidad, que impe@nés partes su concurrencia a las
diligencias judiciales, a fin que sustente anteJudz sus pretensiones y los medios
probatorios que los aparejan, pues de los argumentustentos de sus posiciones, el
Juzgador debe valorar la conducta asumida porria pa juicio y emitir la sentencia
sobre lo vertido en dicho acto procesal, por cuaatooncretiza otro de los principios de
esta norma como es el Principio de inmediacion,iamel el cual las partes estan en
contacto directo con el Juzgador y viceversa, &inmel articulo 12° de la norma legal
glosada, impone al Juez la obligacion de resobvéiti$, sobre la base de las expresiones
orales vertidas por las partes en la audiencia.

Tercero: Importa resaltar eprincipio de progresividadde los derechos econémicos,
sociales y culturales, contemplado en el artic@fbde la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y en el articulo del 2.1 del Pacternacional de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales. En efecto et@di2.1 del Pacto Internacional de los
Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDE&&ablece que: “(...) cada uno de
los Estados Partes en el presente Pacto se contpramadoptar medidas, tanto por
separado como mediante la asistencia y la cooperacternacionales, especialmente
econdmicas y técnicas, hasta el maximo de los sesude que disponga, para lograr
progresivamentepor todos los medios apropiados, inclusive en @adi la adopcion de
medidas legislativas, la plena efectividad de lechos aqui reconocidos” (el énfasis es
nuestro). Por su parte, el articulo 26° de la Coodm Americana sobre Derechos
Humanos prevé que los Estados Partes se comprometdaptar providencias, tanto a
nivel interno como mediante la cooperacion inteiorad, especialmente economica y
técnica, para logrgsrogresivamentda plena efectividad de los derechos que se derivan
de las normas econdémicas, sociales y sobre educaigdcia y cultura, contenidas en la
Carta de la Organizacién de los Estados Americarefsrmada por el Protocolo de
Buenos Aires, en la medida de los recursos disfgmipor via legislativa u otros medios
apropiados” (el énfasis es nuestro).

Cuarto: Asi, de las normas internacionales invocadasusédgcolegir que en relaciéon a
los Derechos Econdémicos, Sociales y CulturalessteXa obligacion de los Estados
partes de garantizar lprogresividadde los mismos de lo que se desprende como
consecuencia larohibicién de regresividade ellos. En funcién a lo regulado por los
instrumentos internacionales descritos se ha Iegadonsiderar que el principio de
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progresividad contiene una doble dimension: la @rama la que podemos denominar
positivg lo cual ‘esta expresado a través del avance gradual en oadlensatisfaccion
plena y universal de los derechos tutelados, qperse decisiones estratégicas en miras
a la preeminencia o la postergacidon de ciertos deos por razones sociales,
econOmicas o culturales” y la otra a la que podemiEnominarnegativa que se
cristaliza a través de la prohibicién del retorno,también llamado principio de no
regresividad®; y teniendo en cuenta en cuenta que@raicipio de progresividad y no
regresividadde los derechos laborales tiene su base y sustangtprincipio protector
es pertinente citar el primer parrafo del artic2®3 de la Constitucién Politica de 1993,
que establece quel trabajo, en sus diversas modalidades, es obgitoatencion
prioritaria del Estado, el cual protege especialieern la madre, al menor de edad y al
impedido que trabajary especialmente el tercer péarrafo al sentenciar mjnguna
relacion laboral puede limitar el ejercicio de loderechos constitucionales, ni
desconocer o rebajar la dignidad del trabajadforEsto pues es importante reconocer,
por constituir los derechos laboraldsrechos fundamentales

Quinto: Respecto al respaldo probatorio de las preteesiofestimatoria vy
desestimatoria), de conformidad con el articulo @39a ley 29497, Ley Procesal del
Trabajo, fa carga de la prueba corresponde a quien afirmahos que configuran su
pretension o a quien los contradice alegando nudweshos, sujetos a las reglas
especiales de distribucién de la carga probatosdereditada la prestacion personal de
servicios, se presume la existencia de vinculo lab@ plazo indeterminadpsalvo
prueba en contrario. Cuando corresponda si el detaate invoca la calidad de
trabajador o ex trabajador tiene la carga de la pha de la existencia de la fuente

normativa de los derechos alegados de origen distah constitucional o legal. De
modo paralelo cuando corresponda, incumbe al demdodjue sea sefialado como
empleador la carga de la prueba del pago, el cumigihto de las normas legales, el
cumplimiento de sus obligaciones contractualesexincion o inexigibilidati Debe
tener presente, a este efecto, que en la jurigdidaboral, las pruebas no estan sujetas a
formalidad, figura técnica o ritualismo excesivaag producir eficacia sino que se
sujetan a la apreciacion razonada y razonamiegiodé- critico que a partir de uno o
mas hechos indicados llevan al Juez a la certef@sdeechos investigados, por cuanto
la naturaleza social del proceso laboral el juag&dta en la obligacion de determinar
la realidad de los hechos por encima de denominesiyg calificaciones predominando
los hechos antes que la apariencia formal.

1 Equipo Federal de Trabajo. Bs. As. Edicibn N° 37n ehttp://www.newsmatic.e-

pol.com.ar/index.php?pub_id=99&sid=1174&aid=3093tEx87&NombreSeccion=Notas%20de%20c%C3
%83%C2%Altedra%20universitaria&Accion
2 Ver Expediente N.° 03477-2007-PA/TC(fundamenta 17)
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& Cese de actos de hostilidad

Sexta Avocandonos al desarrollo de lo que es materiajuilgdo, como ha sido

desarrollado por la Corte Suprema en reiteradagwridencia como en la Casacion
Laboral N° 17819-2015-Cajamarca y Casacion N° 72@B5-Moquegua, se considera
como actos de hostilidad a aquellas conductas dgbleador que implican el

incumplimiento de sus obligaciones derivadas detrato de trabajo y que pueden dar
lugar a su extincion y a ocasionarle al trabajadoiperjuicio, molestia, hostigamiento,
persecucion, agresion o ataque, que revelan ebgitopde aquél de lesionar la relacion

laboral y provocar el retiro del trabajador

Séptima En nuestra legislacion laboral, el articulo 30 Decreto Supremo N° 003-97-
TR, considera que no todos los incumplimientos digaciones del empleador son
considerados como actos de hostilidad, habiéndpsed@ por una lista cerrada de
conductas del empleador que pueden originar lan@ati de la relacion laboral.
Especificamente, la parte demandante invocan@so g) del articulo 30 del Decreto
Supremo N° 003-97-TR, que establece lo siguiente:

“Articulo 30°.- Son actos de hostilidad equiparables al despidsigsientes:

g) Los actos contra la moral y todos aquellos quectafe la dignidad del
trabajador’.

Octavo: En lo atinente a la afectacion a la dignidad humguna alega la trabajadora,
como ha sido extensamente desarrollado por el f@ibDonstituciond) debe decirse que
constituye un valor y un principio constitucionakrfador de valores constitucionales que
prohibe, consiguientemente, que aquélla sea un oigeto del poder del Estado o se le
dé un tratamiento instrumental. Pero la dignidadbién es umlinamode los derechos
fundamentales; por ello es parametro fundamentdh dactividad del Estado y de la
sociedad, asi como faentede los derechos fundamentales. De esta formaytaddid se
proyecta no solo defensiva o negativamente antadawidades y los particulares, sino
también como un principio de actuaciones positpa® el libre desarrollo de la persona
y de sus derechos.

Novena Asi pues, la realizacion de la dignidad humansstituye una obligacion
juridica, que no se satisface en la mera técnicpoddivizacion o declaracion por el
Derecho, sino que los poderes publicos y los pdaties deben garantizar el goce de

¥ STC 10087-2005-PA, STC 02273-2005-HC.
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garantias y niveles adecuados de proteccion aestic; y es que, la proteccion de la
dignidad es solo posible a través de una definic@mecta del contenido de la garantia.
Pues, en la dignidad humana y desde ella, es posdthblecerse un correlato entre el
“deber ser” y el “ser”, garantizando la plena raadion de cada ser humano. A decir de
Blancas Bustamaritda dignidad de la persona y del trabajador chngtiel presupuesto
y punto de convergencia de todos aquellos dereflmodamentales relativos a la
personalidad, asi como los de indole especificandatioral que se dirigen a la
proteccién de la persona del trabajador y de lesds que le son inherentes.

Décima Para el analisis del acto de hostilidad que seimiga, es necesario hacer un
adecuado desarrollo dalis variandi que detenta el empleador, entendido como la
facultad o potestad del empleador de varias, ajtaradificar unilateralmente, dentro de
ciertos limites, las condiciones no esencialesdetrato de trabajo a efectos de adaptar
las labores del trabajador las necesidades dinamgicambiantes del trabajo, en virtud
del cual puede rotar o desplazar a sus trabajade las necesidades del centro de
trabajo. Esta atribucion del empleador encuentrnaegulacion en el segundo péarrafo del
articulo 9del Decreto Supremo N° 003-97-Tgue sefiala:

“El empleador esta facultado para introducir cambio modificar turnos, dias u horas
de trabajo, asi como la forma y modalidad de laspeion de las labores, dentro de
criterios de razonabilidad y teniendo en cuentariasesidades del centro de trabajo”.

Décimo Primera Sobre el particular, debe dejarse sentado gueriaa laboral citada,
faculta al empleador a introducir cambios o modifiturnos, dias u horas de trabajo; asi

como la forma o modalidad de la prestacion de dasrkes, dentro de los criterios de
razonabilidad y teniendo en cuenta las necesidaelesentro de trabajo; también lo es
que el ejercicio de dicha facultad debe sustentaese dos parametros de
justificacion:1) la razonabilidad; y 2) lasnecesidades del centro de trabajaCuando el
ejercicio abusivo y excesivo de las facultadesideecidn inciden directamente en forma
lesiva de los derechos de los trabajadores, se agdta la existencia de actos de
hostilidad. En este orden de ideas, correspondesdpleador acreditar la razonabilidad
y funcionalidad de la necesidad objetiva de la aeedidoptada, y de no cumplir con
probarlo, resulta irrelevante que el trabajador haya probado el perjuicio que le
ocasiond el cambio.

Décimo SegundoEl propdsito de ocasionarle perjuicio al trabajadiebe suponer por

un lado la ausencia de la razonabilidad o las ma@dss de la empresa, expresadas o

4 BLANCAS BUSTAMANTE, Carlos. El Despido en el Derechaloral Peruano. Lima: Jurista Editores,
2013, 3ra edicion.
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mencionadas con claridad, lo cual debe concordawse cualquier modificacion
irrazonable o desproporcional de los acuerdosatod en el contrato de trabajo; y por
otro lado, que dicha medida no contenga ningun detaepresalia, al ejercicio de
derechos de caracter individual o colectivo potepael trabajador o a la negativa de
acceder a requerimientos indebidos de parte deleawhpr, como seria el caso de la
exigencia de la presentacion de una carta de reEnusin que exista voluntad del
trabajador para ello, o coaccionar a que el traloajasuma de una responsabilidad
funcional de la que se considera inocente.

§ Analisis del caso en concreto

Décimo_Primero. De las posiciones y contraposiciones de defensdadpartes,
contrastadas con la informacion consignada enditds de pago de folios 31 a 42, no
existe controversia entre las partes que el demamamnantiene vinculo laboral vigente
con INRETAIL PHARMA S.A., bajo los alcances del irdgn laboral privado del
Decreto Legislativo N° 728, desempefiandose comaid@ce Farmacia.

Décimo Segundo En torno a las labores prestadas por el actor, etdvianual de
Organizacién y Funciones del Establecimiento Faréudico de la demandada (BOT -
MNOO1) digitalizado en formato CD a folios 48, serifica la existencia del cargo
denominadoTécnico de Farmacidntegrante en el area déentasen la estructura
organizacional de los establecimientos farmacésititso INRETAIL PHARMA S.A., en
cuya pagina 12 se detallan como objetivos, funcsigneesponsabilidades del puesto las

siguientes:
.  OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar el servicio de venta, atencion al cliegte mantener el correcto
almacenamiento de los medicamentos u otros proslueto el establecimiento
farmacéutico de la cadena de boticas de EckerdFRAcu

ll. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

1. Cumplir el “Reglamento Interno de Trabajo”.

2. Cumplir con los “Script” de atencion al cliente.

3. Cumplir con los procedimientos, manuales, instoes y demas documentos
internos del Sistema de documentacion de Eckend $é.

4. Atender al publico con cortesia y prontitud, pareac y mantener la buena
imagen de la empresa.
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5.

© o N

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Impulsar constantemente la venta.

Cumplimiento de las cuotas asignadas.

Encargado de impulsar los productos adicional@snpciones y sorteos.
Realizar cotizaciones en la competencia.

Atender las comandas solicitadas por el Delivery.

Realizar la revision y chequeo de la mercaderiggrsel rol designado por el
Quimico Administrador.

Registrar nombres, apellidos y firma en las GuiasRémisién después de
realizar el chequeo de la mercaderia.

Velar para que los medicamentos y otros produaosnsuentren bajo buenas
condiciones de almacenamiento en los anaquelesnaagly bajo su
responsabilidad, tanto en la sala de venta conab &macén.

Verificar periédicamente las fechas de vencimiel@dos medicamentos y otros
productos.

Ordenar los medicamentos en los anaqueles, de maelse permitan la facil
ubicacién y control segun layout definido por Mditkg.

Realizar periédicamente el control de existendsisds efectuando inventarios
parciales por laboratorio.

Cumplir estrictamente con los horarios de trabapaldecidos por el Quimico
Administrador en su respectivo establecimiento &datico.

Cumplir estrictamente el horario de la limpieza destablecimiento
farmacéutico.

Mantener limpios, libre del polvo los anaqueles qastan bajo su
responsabilidad.

Acatar las érdenes que impartan sus superioreslaridn a sus labores.
Comunicar inmediatamente al Quimico FarmacéuticoiAstrador, Quimico
Farmacéutico o Quimico Farmacéutico 3 cualquieblproa o anomalia que se
presente en el establecimiento farmacéutico (ptoduencido, deteriorado,
faltante etc.)

Mantener en perfectas condiciones de funcionamidso herramientas de
trabajo: computadoras, accesorios y cualquier atrplemento que se le
entregue para la realizacion de sus labores.

Proponer alternativas de mejoras para un mejontjesgo de sus funciones en
el establecimiento farmacéutico.

Dar lectura y firmar las comunicaciones publicadasr el Quimico
Farmacéutico Administrador, Quimico Farmacéuti€@udmico Farmacéutico 3

Décimo Tercera En atencion al penultimo péarrafo del articulo 3DRkecreto Supremo

N° 003-97-TR, por el queE! trabajador, antes de accionar judicialmente debe
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emplazar por escrito a su empleador imputandolacébd de hostilidad correspondiente,

otorgandole un plazo razonable no menor de seis diturales para que, efectle su
descargo o enmiende su conducta, segun sea el”’ca&soeste caso, se tiene que,
conforme a las documentales adjuntadas de fol@4@y 44 a 47, se han suscitado los
siguientes actos:

13.1. Mediante Memorandum anexado a la Carta Notaritificada el 22 de abril de
2019, INRETAIL PHARMA S.A. comunica la sancion de@nestacion escrita a traves
de llamada de atencion impuesta al trabajador déame, al imputarle la comision de
falta laboral por negligencia en el desarrollo g fesinciones como Técnico de Farmacia,
incumpliendo el articulo 77 del Reglamento Intede Trabajo, en razén de haberse
negado el dia 06 de abril de 2019 a firmar el foontge responsabilidad de inventarios
determinado en funcion al proceso de auditoriazad en el centro de trabajo el 20 de
marzo de 2019, pese a estar obligada al cumplimianta politica de inventarios.

13.2.Con escrito presentado con fecha 07 de mayo de @@igido al Gerente General
de INRETAIL PHARMA S.A., el demandante solicita s$eaplique la sancion
disciplinaria de amonestacion y cesen los incuniphitos laborales y hostilidades,
sosteniendo que la empleadora viene sometiend® drdbajadores a arbitrariedades
como firmar documentos llamados “descuento de iavEs”’ por mercaderia faltante,
cuya responsabilidad no es del recurrente, y laresap no investiga o realiza
procedimiento alguno para sostener la responsadilide devolver la mercaderia,
descontando su remuneracion, lo que configura lidasti y afectan su dignidad y
economia. Agrega que si bien es una politica @enlaresa, aquella es arbitrariedad que
vulnera su dignidad, no permitida por el incisalg) articulo 30 del Decreto Supremo N°
003-97-TR; ademds, califica como arbitrario que, sen condicion de Técnico de
Farmacia, deba elaborar los inventarios pues dsar Il puede efectuar personal
especializado.

13.3.Por Carta cursada via notarial con fecha 08 demay2019, la empleadora rechaza
la comisién de actos de hostilidad laboral, arguaro que el trabajador desconoce las
politicas internas tales como AUD-PDO003, numerdll4y Reglamento Interno de
Trabajo por las que todo colaborador que prestgicges en un establecimiento
farmacéutico en donde existe mercaderia, es resiplende la custodia de los mismos. En
este sentido, debe asumir la responsabilidad parlzaderia faltante. Asimismo, sobre
la realizacion de labores que no son propias déasmico en Farmacia como elaborar
inventarios, indica que segun la descripcion dekfude, tiene entre sus obligaciones el
de apoyar con la realizacion del inventario mensuéih de mantener un adecuado stock
de productos.
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Décimo _Cuarta Como lo ha sefialado la parte demandada, el Reglanheterno de
Trabajo digitalizado en formato CD a folios 48, en articulo 77 establece las
obligaciones de los trabajadores, entre las que dabtacar que deben: Désempenar
el trabajo convenido con dedicacion, eficienciascilina y moralidad, cuidando la
buena imagen de la Empresa. A falta de estipulackdrjue su superior inmediato le
indique, siempre que sea compatible con su aptitudondicion fisica y que tenga
relaciéon con los negocios a que se dedica la Enagtes) “ Obedecer y cumplir las
instrucciones verbales o escritas que impartan syseriores, asi como desempeniar el

trabajo con diligencia y eficiencia en la formagripo y lugar convenidd iii)
“Observar buena conducta y obrar con espiritu dédetaboracion, a fin de mantener el
orden y la disciplina. Consecuentemente con lo raoteen las instalaciones de la
Empresa y durante la jornada laboral, esta prohibtddo comportamiento que perturbe
la necesaria tranquilidad que debe reinar en elto@de trabajo” Y iv) “ Cumplir con lo
dispuesto por los procedimientos, instruccionesnumées, directivas y cualquier otra
disposicion interna que la Empresa pudiera entitir

Décimo Quinta En atencién a lo expuesto, de la revision del desuondenominado
“Inventarios Mensuales en boticas Inkafarma — AUDOPB003 (Versién N°:02)”
digitalizado en formato CD a folios 48, la demaralhd establecido syprocedimiento
adecuado para el tratamiento de las diferenciagcdeidas en los inventarios mensuales,
en nuestros puntos de ventas a nivel nacional. fleaapara todos las boticas de la
marca Inkafarmd. En su numeral 4.1 establece gqu®$ colaboradores de las boticas
realizaran la toma de inventarios de los laboratsrios cuales se le han sido asignados
(...Y, mientras que en el numeral 4.11 precisa quadds los colaboradores de la botica
(técnico de farmacia, técnico de perfumeria, almace, empaque, anfitrion, cajero y/o
asistente administrativo, D.T.) que laboré dentrel ¢periodo en que se produjo el
faltante, incluyendo al personal que ya no labonal@ empresa son responsables de la

mercaderia faltante. En el caso del personal nugvda empresa, este sera incluido a
partir de la fecha en que se le asignen laborat®tio

Décimo Sexto Estando a lo que es materia de juicio, es impathater hincapié que,
como se ha indicado precedentemente, si bien laesaplemandada tiene normado en su
ordenamiento interno, a través del Procedimiento UPDO003 (Versidn N°02), la
imputacion de responsabilidad al personal que grsstvicios en boticas Inkafarma,
entre ellos quien desempefia el cargo ocupado pderebndante como Técnico de
Farmacia; aquella regulacién recogida como partdadeolitica de negocios de la
empresa, por si sola, no es sustento suficiente Ipgitimar ni revestir de legalidad un
proceder que eventualmente pueda ser considerailm lee los derechos de los
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trabajadores, sino que esta a merced del marcazdeabilidad y necesidad objetiva del
ejercicio de la facultad directriz cuya carga ptolia recae en su titular, la empleadora.

Décimo _Sétimo De cara al analisis de lo que es materia de juaioprimer orden, se

tiene que conforme al Manual de Organizacion y Fum&s, en concordancia con el
numeral 4.1 del AUD — PDO003 (Version N°: 02), caoge como funcion del puesto

ocupado por el demandante como Técnico en Enfereréontrol de existencias fisicas
de medicamentos y otros productos, efectuando fakiea parciales por laboratorio; en
consecuencia, no existe arbitrariedad alguna ersgeija su cumplimiento por parte de
la empleadora.

Décimo Octavo Por el contrario, no existe regulacion expresacacee la obligacion de
custodia o vigilancia de medicamentos y otros peazkide propiedad de la demandada,
pese a lo cual la entidad demandada mediante ebéimiento de inventarios mensuales
signado como AUD — PDO003 (Version N°: 02) ha estdb en su numeral 4.11 que el
demandante, en su condicion de Técnico de Farrdadi botica donde presta servicios,
asuma la responsabilidad por cualquier mercadaliante, ante lo cual debe asumir el
pago de un importe econdmico, conforme sefiala eleral 4.12 del mismo cuerpo
normativo y se pone en evidencia con las boletapad® de folios 31 a 42 donde se
registran descuentos recurrentes a la remuneraebtrabajador. Lo anterior pone en
evidencia regulacion claramente peyorativa a laidag del trabajador, donde sin que
medie procedimiento alguno o actos de investigatitarna, menos denuncia del hecho
por la empleadora ante la autoridad competentehase responsable al actor de la
comision de una falta laboral pese a que no egesteza de su comision por su parte.

Décimo Noveno Aun peor, como configuracion del ejercicio abusivoel ejercicio del
poder de direccion por la empleadora, modalidaclueso de derecho proscrita por el
articulo 103 de la Constitucion, el Memorandumal®$ 5 a 6 pone a relucir la coaccion
que se ejerce la empleadora demandada contra elndamte, por la que se pretende
obligar a firmar el documento denominado “Formatorelsponsabilidad de inventarios”
que materializa las disposiciones del numeral 41@2Procedimiento AUD — PD003
(Version N°: 02), y ante la negativa del trabajader le imputa la comision de falta
laboral y se impone una sancion.

Vigésima De los fundamentos expuestos, ho queda duda quésfassiciones que viene
implementando la demandada lesionan la dignidadraleajador, cuando busca hacerla
responsables de mutuo propio de mercaderia falf@@de a que no forma parte de su
funciones la custodia de los mismos, las que dodda evidente la necesidad objetiva de
la empleadora de adoptar medidas que aras de d®dedacomision o no de la falta por
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parte del actor que no ha sido hallada responsgiecedimientos y proceder
implantados por la demandada, que constituye uo antlateral e inmotivado de
hostilidad que afecta la dignidad del trabajadar, gesultar arbitrario al no haberse
probado las causas logicas y razonables que deigénlas facultades de direccion del
empleador. Es asi que no es admisible, en este gasoel empleador establezca una
orden arbitraria, subjetiva o que pretenda perardit trabajador sin que tal actuacion sea
razonable. Por lo tanto, se encuentra configurasi@ttos de hostilidad proscritos por el
inciso g) del articulo 30 del Decreto Supremo N3-90-TR, debiendo estimarse la
demanda y dejar sin efecto el actuar lesivo de daahdada contenido en el
Memorandum de fecha 22 de abril de 2019, preseoviandignidad del trabajador.

Vigésimo Primera Por ultimo, con el propdsito de desvirtuar la cadmisdel acto de
hostilidad, la demandada presenta como medios {anddaxtemporaneo documento
admitido en audiencia de juzgamiento de fecha didi de noviembre del afio dos mil
veinte- la propuesta del Sindicato presentada con f@éhde setiembre de 2020 en el
procedimiento arbitral por la que se pretende darcgn al pliego de reclamos 2019,
ofertorio que tiene por finalidad acreditar que [@ganizaciones sindicales de la
empleadora consideran que la obligacion precitadasta y razonable. En efecto, de su
revision se tiene que el marco del proceso arbijtad sigue el SINDICATO DE
TRABAJADORES DE FARMACIAS PERUANAS INKAFARMA — SINRAFAPER e
INRETAIL PHARMA S.A., con fecha 29 de setiembre 21820 ambas partes presentan
ante el Tribunal Arbitral el proyecto de ConvenciBalectiva como propuesta final de
solucion del pliego de reclamos del afio 2019, eyo cqwumeral 2 del apartado Ill.-
CONDICIONES DE TRABAJO, sefala2' EL SINTRAFAPER e INRETAIL PHARMA
S.A., acuerdan que el inventario mensual sea dossvgor afio y el cobro que se efectla,
si existiera faltantes de productos, deberia s@recio de costo real, y no a precio de
costo de venta al publico.

Vigésimo Sequndo Sobre lo anterior, liminalmente debe sefialarsedighea regulacion

es solo una tentativa propuesta de las partesehitébunal Arbitral en un proceso aun
en tramite y no asi como parte de la decisiéon iefincontenida en un laudo que da
solucion a la controvertida, por lo que no gozaodeefectos de la cosa juzgada y, como
tal, tampoco es de obligatorio cumplimiento, comferal Decreto Legislativo N° 1071
gue norma el arbitraje. De otro lado, la propugska puedan presentar las partes, como
parte de una negociacién gremial por las que apieliedan o no someter a debate el
ordenamiento interno de la demandada, en nadaezuaeal criterio desarrollado por el
organo jurisdiccional en el caso en particular anildsion verificada de los derechos
tutelados del trabajador.
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Vigésimo Tercera Ante esto, el Juzgado no puede dejar de valoraafdatacion

progresiva que ha venido aconteciendo con los dasgsi en la remuneracion del actor y
ha sido materializada con la sancion impuesta megliemorandum de fecha 22 de
abril de 2019, y la regulacion que mantiene la detada como parte de su ordenamiento
interno, frente a lo cual el actor ha accionadohesanismos legales ante un acto hostil.
Del analisis del numeral 4.11 y conexos del Prouidito AUD — PD003 (Versidn Ne°:
02), junto con la valoracion de los hechos y lasutistancias que condujeron a la
imputacion de la falta, se ha determinado que fcaan no recae en una disposicion
normativa justa, proporcional y equitativa.

Vigésimo Cuarto: Si bien el faltante de mercaderia debe ser un hecheria de
sancién, aquel debe realizarse en el marco legal plar el Decreto Supremo N° 003-97-
TR, a través de la instauracion de un procedimierdcotos de investigacion interna que

determinen con certeza la responsabilidad en lanpuera un trabajador y la adecuacion
de la sancion a imponer, donde exista la posililide ejercer el derecho a la defensa,
que garanticen el respeto irrestricto de los ppiosi y derechos reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado. El criterio enggler en el Procedimiento AUD —
PDO003 (Version N°: 02) que es materia de revis@cehncurrir en imputaciones por la
comision de faltas arbitrarias, al establecer deersmuy somera la responsabilidad en
un universo de trabajadores pasibles de ser saunendonde no se brinda minimamente
la posibilidad al trabajador de presentar sus dgesa incluso por aquel sobre el cual se
impone sancion, como ha sucedido en el presente cas

Vigésimo Quinta Siendo asi y sobre la base de los principios gsigirem el proceso
laboral, este Juzgado considera importante dispqoer INRETAIL PHARMA S.A.
adecle el Procedimiento AUD — PDO003 (Version N9 82fin de evitar que en lo
sucesivo puedan continuar viéndose afectados logchigs constitucionales del
trabajador desarrollados precedentemente.

Vigésimo Sexto Asimismo, por mandato del literal a) del articuld 8el Decreto
Supremo N° 003-97-TR, en atenciéon al grado de afé&omt derivada del acto de
hostilidad precedentemente desarrollada, corregpangdoner al empleador una multa
ascendiente a cinco Unidades de Referencia Prd@ésbIRP)

& Indemnizacion por dafios y perjuicios
Vigésimo Noveno La indemnizacién por dafios y perjuicios demandamteesponde

ser analizada desde el punto de vista de la Realpiidad Contractual llamada también
“Responsabilidad Civil Obligacional’para determinar el incumplimiento que se
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sostiene, dado que ésta se encuentra referidgpettasfundamental de indemnizar los
dafos ocasionados en la vida de relacion de ldscylares como consecuencia del
incumplimiento de una obligacion voluntafgrincipalmente contractual)y de falta al
deber especifico denominatielacion juridica obligacional”. Siendo asi, tomando en
cuenta que la vinculacion entre las partes litiggnhace de una relacion laboral
formalizada a través de un Contrato de Trabajojirtend del cual el trabajador pone su
fuerza de trabajo a disposicién del empleador, muietermina soélo los derechos y
deberes de las partes en sus aspectos generghoyg,ten tanto, su ejecucion se sujeta
ademas, a las disposiciones emanadas por nornzsdeg que en el momento en que el
empleador empieza a hacer uso de esta fuerzaciesateel instante en que el contrato
comienza a ejecutarse, todas las fases del cureplionimutuo se rigen por dichas
normas imperativas y por ende éstas resultan dgatdniio e ineludible cumplimiento:
en tal sentido, resulta necesario analizar los &hns que integran la responsabilidad
civil, a saberlLa Responsabilidad o Imputabilidad, Antijuridicidadllicitud, Relacion

de Causalidad, Factor de Atribucion y el Dafiroarco sobre el que se desarrollard la
sustentacion de la presente sentencia.

Trigésimo: Sobre ello, la Corte Suprema ha establecido enesteBcia Casatoria N°
3127-2003, lo siguiente€iy(...) Para que exista responsabilidad civil, se regge la
concurrencia de cuatro requisitofa antijuridicidad del hecho imputadoes decir, la
ilicitud del hecho dafioso o la violacién de la regienérica que impone el deber de
actuar de tal manera que no se cause dafio a losastdm existencia del dafioque
puede consistir en un dafio emergente, el lucrontesa el dafio moralta relacién de
causalidad entre el hecho y el dafies decir, debe existir una relacion de causalidad
adecuada que permita atribuir el resultado; y fastores de atribuciérmue pueden ser
subjetivos como el dolo o la culpa, u objetivos e@n el caso de la responsabilidad
objetiva”.

Trigésimo Primero: Se procede a verificar loglementos constitutivos de la
responsabilidad resefiadoen el considerando anterior y aplicable al preseato, asi
tenemos:

1. La “existencia del dafio causatiopara efectos ilustrativos se puede decir gele “

dafio no es otra cosa que la lesién, el menoscall® pérdida de un bien juridico
tutelado, tales como la integridad fisica, la lite, el honor, el patrimonio, los derechos
de crédito y otros derechos civiles, de alli qudaetiogmatica de la responsabilidad civil
se asume que el dafio estd comprendido en el candepantijuridicidad, puesto que
nadie esta autorizado a desbordar su 6rbita de lfades concedidas por el dere¢ho
asi, (...) por dafos patrimoniales se entienden los cansah bienes que tienen un

16de22



Ejg]l CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE \\___/

JUZGADO DE TRABAJO TRANSITORIO CHICLAYO

PODER JUDICIAL
DEL PERU

valor econémico, porque juridicamente, los bienes gomponen el patrimonio de una
persona son aquellos que permiten una tasacion ieara (...J. Asi, en el caso
concreto, pese a haber el demandante requerido eanfesa demandada mediante
documento recibido con fecha 06 de mayo de 20X8lides 7 a 8, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 30 del Decreto Supremo0BB-97-TR, la demandada se ha
negado en enmendar su conducta que, como ya setéranghado, constituyen acto de
hostilidad, habiendo el actor sufrido afectaciésuadignidad, lo que devenido en el
presente proceso judicial.

2. Efectuandda verificacién del elemento constitutivo décitud” o “antijuridicidad”,

se puede decir, que este elemento es la discomfadntjue existe entre la conducta o el
hecho y el ordenamiento juridico y la ley, heapge supone la verificacion de una
conducta contraria a derecho, que da origen a uesponsabilidad indemnizatoriapn

lo cual la verificacién del dafio ocasionado, sedexe de las mismos documentos antes
indicados. En el presente caso, se encuentracaeitfila existencia de acto de hostilidad
de parte de la demandada a la prestadora de ssrdel demandante, especificamente
del actuar lesivo al derecho constitucional a ¢midiad del actor.

3. Respecto al elemento constitutivo gelacién o nexo causdl es decir, fa relacién

de causalidacentre el acto demandado y el resultado dafioso produ€idy, asi, el
acto especifico demandado, consistente en quelahtér derechos constitucionales y la
conducta desplegada por la demandada fue antgarél decir contrario a dereclse,
configura la relacion de causalidad exigible partgmder la responsabilidaldecho que
provoca un estado de angustia e incertidumbre giaduce en una afectacion de indole
personal y por lo tanto indemnizable, en consedagse acredita la existencia de éste
elemento.

4. Asi mismo, en referencia al elemento constitutigd'@iterio de imputacion o factor
atributivo” (dolo o culpa), se debe precisar que la demanttada la decision unilateral
de sancionar y, consecuentemente, afectar la reauiée de la trabajadora bajo la
imputacion de la responsabilidad y comision deaftdboral improbada, lo que a todas
luces constituye una conducta dolosa al ser ratenaibe aquello ineludiblemente
causaria dafio en el actor.

Trigésimo _Segundo Ahora, respecto adDafio Moral que alega el demandante, como
aquel perjuicio sufrido a la psiquis de una persgngue importa una trasgresion a los

derechos personalisimos de una persona a travésndegravio a la dignidad,
honorabilidad, sosiego, integridad fisica, privadid cualquier elemento que altere la
normalidad facultativa mental o espiritual; en esatido, el dafio moral consiste en el
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dolor, la angustia, la afliccion fisica o espirltug en general, los padecimientos
infringidos a la victima por el evento dafoso. Efeanente, los derechos que se
protegen al implementarse la figura del dafio msoal aquellos que protegen la paz,
integridad, honorabilidad y la salud mental y égpt que puede recaer sobre la persona
afectada directamente por la ilegalidad, asi cambién indirectamente a los familiares
o terceros con legitimos derechos. Ello no impljea cualquier persona podra interponer
una demanda por dafio moral o a la persona, sOl@paaterponerla las personas que
hayan sido victimas del mismo o sus representéagates. Ahora bien, en el dafio moral
la doctrina suele distinguir entre aquellos dafixtsapatrimoniales independientes de
todo dafio corporal o material de aquellos que smseruencia de un dafio corporal
(dafio a la persona fisica) o material. En el primempo quedan comprendidos las
lesiones al honor, a la vida privada, al derecho [@opia imagen, al derecho al nombre
de una persona, la lesion a los derechos de conywgegeneral todas las lesiones a los
derechos de la personalidad, a los derechos ingiled y a los derechos familiar&sn el
segundo grupo, quedan comprendidos los dafios ekirapniales que son consecuencia

de una lesién al cuerpo de una persona. Las lesiomesadas a una persona, causan
ademas de un dafio material (gastos médicos, Hasipita pérdida de ingresos durante el
tiempo en que la persona ha quedado inhabilitaslaypfrimiento de la persona, del dolor
sufrido por el dafio a su cuerpo, de las consecagigtie en el futuro le produciran tales
lesiones, como puede ser la perdida de la vis&mmposibilidad de caminar, etc, en
definitiva, la imposibilidad o dificultad para disfar plenamente la vida.

Trigésimo Tercera A mayor abundamiento, para la Corte Interamedcd® Derechos
Humanos el dafo inmaterial puede comprender tagtslfrimientos y las aflicciones

causados a la victima directa y a sus allegadosmerioscabo de valores muy
significativos para las personas, asi como lasagitenes, de caracter no pecuniario, en
las condiciones de existencia de la victima o giila Agrega la Corte, que dado que no
es posible asignar el dafio inmaterial un equivalembnetario preciso, solo puede ser
objeto de compensacién para los fines de la rejdaraategral a la victima, mediante el
pago de una cantidad de dinero o la entrega dedierservicios apreciables en dinero,
que el Tribunal determine en aplicacion razonalgleadbitrio judicial y en término de
equidad, que tengan como efecto el reconocimieatia dignidad de la victima y evitar
que vuelvan a ocurrir violaciones a los derechomanos (Fundamento 216 Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Caso La CantstdPeru. Sentencia del 29 de
Noviembre del 2006)Asi decisiones arbitrarias como la que se ha pidduen contra
del demandante no solo trae consecuencias negativelsplano personal y en el entorno
intimo y familiar, sino que trascienden a otros doshde la vida de la persona como el
social.
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Trigésimo Cuarto: Ahora bien, en cuanto a la probanza de estediéépdarios la doctrina

de la Corte Interamericana es clara y contundénteel dafio inmaterial... resulta
evidente, pues es propio de la naturaleza humaeaapea persona sometida a detencion
arbitraria, desaparicion forzada o ejecucion extrdicial, experimente un profundo
sufrimiento, angustia, terror, impotencia, e insedad, por lo que este dafio no requiere
pruebas” (Fundamento 247 Corte Interamericana de Derechosn&hos. Caso La
Cantuta vs. Peru. Sentencia del 29 de Noviembre0@b) Efectivamente, cuando la
persona se le imputa responsabilidad por la comid&faltas laborales y se le sanciona
sin un sustento razonable ni proporcional, motigo g1 que se afecta su remuneracion,
sin que su empleadora enmiende oportunamente sdud@n constituye un acto
unilateral e inmotivado que afecta la dignidad gerlecho al trabajo del demandante, asi
como su derecho a una remuneracion equitativaigieutie que le procure para si y para
su familia el bienestar material y espiritual pséwien el articulo 24° de la Constitucion
Politica del Peru, siendo evidente que experimahigual que su familia un profundo
sufrimiento, angustia, impotencia, e inseguridadr [ que este dafio no requiere
pruebas, en tanto que, no cabe imaginar personaauesulte afectada pues si bien el
trabajador somete su fuerza de trabajo al empleador abdica a sus derechos
fundamentales inherentes a su persona y, sobreat@lodignidad, todo lo cual se ha
visto menoscabado, y es por ello que éste extram@quiere ser probado, bastando la
ocurrencia del evento dafioso.

Trigésimo Quinto: Ante esto, el Juzgador puede comprobar estaafidn recurriendo

a la experiencia de vida, como se lo exige la saitiga, y es por ello que lo expresado
no requiere prueba. En suma, es evidente queuaeate ha sufrido un menoscabo en su
esfera emocional que merece ser resarcido pornteamti#ada, siendo posible arribar a
dicha conclusién en virtud de una presuncion joddila misma que se encuentra
regulada por el articulo 281° del Cédigo Procesal,Que establece’El razonamiento
l6gico-critico del Juez, basado en reglas de exgygia 0 en sus conocimientos y a partir
del presupuesto debidamente acreditado en el popaamtribuye a formar conviccion
respecto al hecho o hechos investigad@sto es, que en el presente caso, a pesar de no
existir comprobacién objetiva de una afectacién@omal en el recurrente; en base a las
maximas de la experiencia, podemos colegir queeehd de ser sometido a actos de
hostilidad que subsisten en el tiempo por decidiérsu empleadora conlleva a padecer
una serie de angustias y aflicciones en el trabajseb decir, un dafio evidentemente
subjetivo; sin embargo, una afectacién objetivacliesivamente dependera de las
circunstancias personales de cada persona, pareldat) afectacion debid ser acreditada
con documento idéneo, como es el caso de unag@saiologica, lo cual no se presenta
en el caso de autos. Entonces, conforme a la ctandatosa de la empleadora, los dafios
y perjuicios a reparar son todas aquellas conse@gerinmediatas y directas del
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incumplimiento que pudieran preverse o no al momeetcontraerse la obligacion, esto
significa en consecuencia que conforme a lo digpyasr el articulo 1332° del Cédigo

Civil, si el resarcimiento no pudiera ser probadosa monto preciso, debera fijarlo el
Juez con valoracion equitativa, considerando laniag) del dafio ocasionado, y por
ende la afectacién que éste hecho en su fueronadrdwabiéndose visto afectada su
dignidad y siendo pasible de descuentos como demaseboletas de pago de folios 32 a
39; por tanto ésta debe obedecer a un criteriopguaita al trabajador un minimo de

resarcimiento ante el dafio sufrido; por lo que citerio prudencial esta Judicatura los
fija enS/ 2,000.00 (DOS MIL CON 0/100 SOLES)nonto que estara sujeto al pago de
intereses legales conforme a lo dispuesto por etdie Ley 25920.

& Liquidacion de costas y costos del proceso

Trigésimo Sexto Respecto a este extremo, es de aplicacion eukrté414° del Codigo
Procesal Civil en cuanto sefiala que los costosepabes se regulan en atencion a las

incidencias del proceso, tales cortzonaturaleza de la causa, la duracién del proceso,
esfuerzo procedimental de la defensa, el gradoigipaicion del abogado en el estudio,
planeamiento y desarrollo del asunto, la cuantialal@retensiorentre otros; debiendo
precisarse que sobre el Tribunal Constitucionalsé@alado qué... debe tenerse en
cuenta otros criterios relevantes, tales como: lag»éto obtenido y su trascendencia, b)
la novedad o dificultad de la cuestion debatida) i los servicios profesionales fueron
aislados, fijos 0 constantes'Estos lineamientos comportan dos costosno siempre
estan inexorablemente supeditados a lo pactad@aggartes, pues ello significaria que
su aprobacion debe quedar librada al arbitrio deolovenido o al importe estipulado en
los recibos de honorarios profesionales, los gue@u contener sumas exageradas en
detrimento de la parte vencida.

Trigésimo Séptima En ese contexto, al evaluarse el presente prao@sda finalidad

aludida, se tiene qu@ la pretensién de naturaleza laboral ventilada etosa fue
presentada el 11 de junio de 2019 segun escritdedeandadaii) que la pretension
contenida ha requerido un despliegue profesiompilae de la defensa técnidg, que la
pretension demandada ha requerido un desplieguiespoal regular de la defensa
técnica, cuya intervencion durante las audienagasamciliacion y de juzgamiento no ha
sido la mas adecuada a los parametros del nuevelmptbcesal laboral, ademds, cabe
resaltar que la pretension demandada no imporacalnplejidad en el fuero laboral.
Siendo asi, con criterio prudencial y equitativebe fijarse los costos procesales, que
corresponden a honorarios profesionagessta instanciasegun autoriza el articulo 412°

Exp. N° 0052-2010-PA/TC, fundamento 5.
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del Cdédigo Procesal Civil, en la suma 81, 500.00 ( UN MIL QUINIENTOS Y
00/100 SOLES )y el correspondiente 5% (S/ 75.00) a favor del §iolde Abogados de
Lambayeque. En cuanto a legstas procesalesonforme al articulo 410° del Codigo
Procesal Civil constituye las tasas judiciales, Hosorarios de los érganos de auxilio
judicial y los demas gastos judiciales realizado®leproceso, nétese que en este ultimo
rubro exige que los gastos sean los estricta yndediatamente necesidad para la
tramitacion del proceso; en este caso, advierteetjaetor no ha incurrido en los gastos
descritos, por lo que no corresponde exigir su pago

IV. DECISION:

Por estos fundamentos, al amparo de lo que didao@enstitucién Politica del Peru; Ley
Organica del Poder Judicial; Ley N° 29497, Nueva Peocesal del Trabajo y demas
normas pertinentes, Administrando Justicia a nordbr&a Nacion, el Juez del Juzgado de
Trabajo Transitorio de Chiclayo, declaf@UNDADA la demanda interpuesta por don
HECTOR FRANCISCO BARCO MONTALVO contra laINRETAIL PHARMA S.A.
sobreCESE DE ACTOS DE HOSTILIDAD E INDEMNIZACION POR DAN OS Y
PERJUICIOS; en consecuencia:

1. DEJESE SIN EFECTO el Memorandum de fecha 22 de abril de 20109,
preservando la dignidad del trabajador.

2. ORDENAR que la demandada se abstenga de realizar actosstigdhd laboral
gue afecten la dignidad del demandante.

3. ORDENAR a INRETAIL PHARMA S.A. que adecue el Procedimie®toD —
PD003, conforme a los fundamentos expuestos ereseipte resolucion.

4. IMPONER a la demandadana multa ascendiente a cinco Unidades de Refarenci
Procesal (05 URP), por mandato del literal a) détalo 35 del Decreto Supremo
N° 003-97-TR.

5. ORDENAR que la demandada pague a favor del accionantema sotal deS/
2,000.00 (DOS MIL Y 00/100 SOLESpor dafio moral, mas intereses legales a

ser liqguidados en ejecucién de sentencia.

6. SeFIJA como costos procesales, que corresponde a hawm@ofesionales, en
esta instancia la suma d& 1, 500.00( UN MIL QUINIENTOS Y 00/100
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SOLES), y el correspondiente 5% (S/ 75.00) a favor del @iolele Abogados de
Lambayeque; mas intereses lega&in.costas procesales

7. CONSENTIDA O EJECUTORIADAque sea la presente resolucion procédase a

su cumplimiento y posteriormente ARCHIVESE los ads en la forma y modo
de ley Notifigueseconforme a ley.
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