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EXPEDIENTE  : 1131-2021-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE  : KEVIN JOSEPH VELIZ CANO 
ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y 

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 
RÉGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO Nº 1057 
MATERIA  : ACCESO AL SERVICIO CIVIL 

PROCESO DE SELECCIÓN 
 
SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por el señor 
KEVIN JOSEPH VELIZ CANO contra el Comunicado Nº 4 del 8 de marzo de 2021, 
emitido por la División de Incorporación y Administración de Personal – Supervisión 1 
de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la SUPERINTENDENCIA 
NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. 
 
Lima, 16 de abril de 2021 
 
ANTECEDENTES 
 
1. El 27 de enero de 2020, la División de Incorporación y Administración de Personal 

de la Gerencia de Gestión del Empleo de la Intendencia Nacional de Recursos 
Humanos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 
Tributaria, en adelante la Entidad, publicó la convocatoria del Proceso CAS Nº 001-
2021 – VERIFICADOR DE DEVOLUCIONES, para la contratación de ochenta (80) 
verificadores de devoluciones para diversas Divisiones de Auditoría de la citada 
Entidad, en adelante el proceso de selección.  
 

2. El 1 de marzo de 2021, la División de Incorporación y Administración de Personal – 
Supervisión 1 de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la Entidad, 
publicó el resultado final del proceso de selección, en cuya lista de ganadores se 
encontraba el señor KEVIN JOSEPH VELIZ CANO, en adelante el impugnante.  

 
3. El 8 de marzo de 2021, la División de Incorporación y Administración de Personal – 

Supervisión 1 de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la Entidad 
publicó el Comunicado Nº 4, mediante el cual se dio a conocer la cancelación del 
proceso de selección por haber desaparecido la necesidad del servicio de 

RESOLUCIÓN Nº 000593-2021-SERVIR/TSC-Segunda Sala

156598570022021
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contratación, de conformidad con lo previsto en el numeral 5.2 de las Bases de 
dicho proceso.  

 
TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 
 
4. Con escrito del 9 de marzo de 2021, el impugnante interpuso recurso de apelación 

contra el Comunicado Nº 4, solicitando que se declare la nulidad del mismo, así 
como que se disponga su ingreso a laborar en la Entidad, en atención a los 
siguientes argumentos:   

 
(i) La Entidad no ha indicado los motivos de la cancelación del proceso de 

selección, por lo que la decisión es arbitraria. 
(ii) El Tribunal del Servicio Civil en su Resolución Nº 002261-2019-

SERVIR/Segunda Sala, señaló que “Por tales motivos, si bien se encuentra 
permitida la cancelación de los procesos de selección CAS bajo determinados 
supuestos, sin que sea responsabilidad de la entidad; dicha cancelación pueda 
realizarse a criterio de esta Sala únicamente hasta la etapa de la entrevista – 
última etapa de todo proceso de selección CAS – no siendo posible que una 
entidad cancele el procedimiento cuando se hayan publicado los resultados 
finales y la lista de ganadores del mismo” . 

(iii) La suscripción del contrato sería entre el 2 y 8 de marzo de 2021 y el mismo 8 
de marzo a las 10:30 p.m. la Entidad publica el Comunicado Nº 4. 

(iv) Se había firmado el 1 de marzo a las 8:19 p.m. la suscripción de compromiso 
de adherencia; asimismo, se les indicó que brindaran los datos de su cuenta 
sueldo. No obstante ello, a las 10:30 p.m. se publicó el Comunicado Nº 4. 

(v) Se vio en la obligación de no presentarse a diferentes convocatorias a fin de 
no tener vínculo con ninguna otra Entidad.  

(vi) El 9 de marzo de 2021 se publicó la Ley Nº 31131 . Sin embargo, la suscripción 
de su contrato debía ser hasta máximo el 8 de marzo de 2021, no siéndole 
aplicable dicha Ley. 
  

5. Con Oficio Nº 018-2021-SUNAT/8A4200, la Entidad remitió al Tribunal del Servicio 
Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelación interpuesto por el 
impugnante, así como los antecedentes que dieron origen a la resolución 
impugnada. 
 

6. Con fecha 12 de abril de 2021, el impugnante presenta documentación adicional 
para mejor resolver del Tribunal. 
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ANÁLISIS 
 
De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 
7. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10231, modificado 

por la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - 
Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20132, el Tribunal tiene 
por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior 
del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: 
acceso al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario 
y terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 

 
8. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución 

de Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria 
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda 
y última instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados 
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen 
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior. 

 

                                                 
1 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
“Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 
tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 
Conoce recursos de apelación en materia de: 
a) Acceso al servicio civil; 
b) Pago de retribuciones; 
c) Evaluación y progresión en la carrera; 
d) Régimen disciplinario; y,  
e) Terminación de la relación de trabajo. 
El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 
únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 
de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 

2 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 

“CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
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9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 
asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil4, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM5; para 
aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, 
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y 
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”6, en atención al acuerdo del Consejo 
Directivo del 16 de junio de 20167. 

                                                 
4 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 

“Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y 
cinco (365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de 
suspensión es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien 
haga sus veces, el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del 
jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio 
Civil.  
La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

5 Reglamento de la Ley Nº 30057, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 
De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida 
por el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 
La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

6 El 1 de julio de 2016. 
7 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
“Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo  
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
b) Aprobar la política general de la institución; 
c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el 
Reglamento de Organización y Funciones; 
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los 
demás cargos directivos;  
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de público conocimiento la ampliación 
de competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 

 
 

                                                                                                                                               
f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del 
Servicio Civil; 
g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

8 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 
Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 
“Artículo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
c) Aprobar la política general de SERVIR; 
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 
Institucional y el Plan Operativo Institucional; 
e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo 
de las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, 
dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 
h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 
i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 

Nacional (todas 
las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
11. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y 
Local), con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo 
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 
Respecto a los contratos regulados bajo el Decreto Legislativo Nº 1057 
 
13. De acuerdo al texto original del artículo 1º del Reglamento del Decreto Legislativo 

Nº 10579, el denominado “contrato administrativo de servicios” es una modalidad 
propia del derecho administrativo y privativa del Estado y que no se encuentra 
sujeto a las disposiciones del Decreto Legislativo Nº 276, ni del Texto Único 
Ordenado del Decreto Legislativo Nº 728, Ley de Productividad y Competitividad 

                                                 
9 Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1057, que regula el régimen especial de contratación 

administrativa de servicios, aprobado por Decreto Supremo Nº 075-2008-PCM (texto original) 
“Artículo 1º.- Naturaleza jurídica y definición del contrato administrativo de servicios  
El contrato administrativo de servicios es una modalidad contractual administrativa y privativa del 
Estado, que vincula a una entidad pública con una persona natural que presta servicios de manera no 
autónoma. Se rige por normas de derecho público y confiere a las partes únicamente los beneficios y 
las obligaciones que establece el Decreto Legislativo Nº 1057 y el presente reglamento. No está sujeto 
a las disposiciones del Decreto Legislativo Nº 276 -Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de 
Remuneraciones del Sector Público-, ni al régimen laboral de la actividad privada, ni a ningún otro 
régimen de carrera especial”. 
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Laboral, aprobado por Decreto Supremo Nº 003-97-TR, ni a ninguna de las otras 
normas que regulan carreras administrativas especiales. 
 

14. Sin embargo, el Tribunal Constitucional al momento de resolver el proceso de 
inconstitucionalidad presentado contra el Decreto Legislativo Nº 1057 ha 
manifestado que el “(…) contenido del contrato regulado en la norma (…) tiene las 
características de un contrato de trabajo y no de un contrato administrativo (…)”10, 
interpretando que los contratos suscritos bajo la referida norma se encuentran 
dentro de un “(…) régimen ‘especial’ de contratación laboral para el sector público, 
el mismo que (…) resulta compatible con el marco constitucional”11. 
 

15. En virtud de lo señalado por el Tribunal Constitucional, con el Decreto Supremo  
Nº 065-2011-PCM se establecieron modificaciones al Reglamento Decreto 
Legislativo Nº 1057, entre las cuales, en el artículo 1º del citado reglamento12, se 
dispuso el carácter laboral del contrato bajo el referido régimen. Asimismo, cabe 
señalar que se mantuvo la disposición respecto de la cual este contrato no se 
encuentra sujeto a las disposiciones del Decreto Legislativo Nº 276, ni las del 
régimen laboral de la actividad privada u otras normas que regulen carreras 
administrativas especiales. 

                                                 
10 Fundamento Nº 19 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional, recaída en el Expediente Nº 

00002-2010-PI/TC. 
11 Fundamento Nº 47 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional, recaída en el Expediente Nº 

00002-2010-PI/TC. 
12 Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1057, que regula el régimen especial de contratación 

administrativa de servicios, aprobado por Decreto Supremo Nº 075-2008-PCM, modificado por 
Decreto Supremo Nº 065-2011-PCM (Texto modificado) 
“Artículo 1º.- Naturaleza jurídica, definición del contrato administrativo de servicios y normas 
aplicables 
El contrato administrativo de servicios es un régimen especial de contratación laboral para el sector 
público, que vincula a una entidad pública con una persona natural que presta servicios de manera 
subordinada. Se rige por normas especiales y confiere a las partes únicamente los beneficios y las 
obligaciones inherentes al régimen especial. 
Al trabajador sujeto a contrato administrativo de servicios le son aplicables, en lo que resulte 
pertinente, la Ley Nº 28175, Ley Marco del Empleo Público; la Ley Nº 27815, Ley del Código de Ética de 
la Función Pública y las demás normas de carácter general que regulen el Servicio Civil, los topes de 
ingresos mensuales, la responsabilidad administrativa funcional y/o que establezcan los principios, 
deberes, obligaciones, incompatibilidades, prohibiciones, infracciones y sanciones aplicables al 
servicio, función o cargo para el que fue contratado; quedando sujeto a las estipulaciones del contrato 
y a las normas internas de la entidad empleadora. 
No le son aplicables las disposiciones específicas del régimen laboral del Decreto Legislativo Nº 276 - 
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Público, ni las del régimen 
laboral de la actividad privada u otras normas que regulen carreras administrativas especiales”. 
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16. Asimismo, en el artículo 3º del Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1057, se 
estableció el procedimiento a observarse por parte de las entidades a efectos de 
realizar la contratación, destacándose las siguientes etapas: 

 
(i) Preparatoria. 
(ii) Convocatoria. 
(iii) Selección. 
(iv) Suscripción y registro del contrato. 

 
17. En cuanto a la etapa de Selección, la disposición normativa antes citada prescribe 

lo siguiente:  
 
“3. Selección: Comprende la evaluación objetiva del postulante. Dada la 
especialidad del régimen, se realiza, necesariamente, mediante evaluación 
curricular y entrevista, siendo opcional para las entidades aplicar otros 
mecanismos de evaluación, como la evaluación psicológica, la evaluación técnica o 
la evaluación de competencias específicas, que se adecuen a las características del 
servicio materia de la convocatoria.  
 

En todo caso, la evaluación se realiza tomando en consideración los requisitos 
relacionados con las necesidades del servicio y garantizando los principios de 
mérito, capacidad e igualdad de oportunidades. (…)”. 
 

18. Por su parte, el artículo 4º de la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 61-2010-
SERVIR/PE, modificada por Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 107-2011-
SERVIR/PE, y por Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 330-2017-SERVIR-PE, 
establece que todo proceso de selección que realice las entidades de la 
Administración Pública deberá considerar, entre otras etapas, como mínimo las 
siguientes:  
 
(i) Evaluación curricular. 
(ii) Evaluación técnica. 
(iii) Evaluación psicológica. 
(iv) Entrevista. 
 
Asimismo, dicho dispositivo precisa que para el proceso de selección en el marco 
del régimen CAS, solo son obligatorias las etapas de evaluación curricular y 
entrevista, siendo opcional para las entidades aplicar otros mecanismos de 
evaluación. 
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Sobre el recurso de apelación 
 

19. Conforme a lo expuesto en los antecedentes de la presente resolución, el 
impugnante cuestiona el Comunicado Nº 4 mediante el cual se canceló el proceso 
de selección, alegando que no se han indicado los motivos de dicha cancelación, 
por lo que la decisión resultaría arbitraria. Asimismo, refiere que dicha cancelación 
se produjo el 8 de marzo de 2021, último día previsto para la suscripción del 
contrato y luego de haber firmado el compromiso de adherencia, así como de 
haber brindado los datos de su cuenta sueldo.  
 
Agrega que se vio en la obligación de no presentarse a diferentes convocatorias a 
fin de no tener vínculo con ninguna otra Entidad. También solicita que se tenga en 
consideración lo resuelto en la Resolución Nº 002261-2019-SERVIR/Segunda Sala, 
y que no le resulta aplicable la Ley Nº 31131. 
 

20. Al respecto, como punto de partida, cabe indicar que mediante el artículo 2º de la 
Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 107-2011-SERVIR/PE, se aprobó el Modelo 
de Convocatoria para la Contratación Administrativa de Servicios, en cuyo Anexo 1 
– “Instructivo para el modelo de la convocatoria para la contratación 
administrativa de servicios”, se estableció lo siguiente:  
 

“VIII. DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACIÓN DEL PROCESO 
(…) 
El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que 
sea responsabilidad de la entidad:  
(i) Cuando desaparece la necesidad del servicio de la entidad con 

posterioridad al inicio del proceso de selección. 
(ii) Por restricciones presupuestales. 
(iii) Otros supuestos debidamente justificados”. 

 
Como se advierte, a partir de dicha disposición, resulta posible proceder a la 
cancelación del proceso de selección después de su inicio, cuando desaparezca la 
necesidad del servicio. Dicha disposición también fue recogida en las Bases del 
proceso de selección, conforme se muestra a continuación:  
 

“V. DECLARACIÓN DE DESIERTO O CANCELACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
(…) 
5.2 Cancelación  
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El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que 
sea responsabilidad de la entidad:  
▪ Cuando desaparece la necesidad del servicio de la entidad con posterioridad 
al inicio del proceso de selección.  
▪ Por restricciones presupuestales.  
▪ Otros debidamente justificados”. 

 
Por tanto, al haberse incluido dicha disposición en las Bases, en concordancia con 
lo dispuesto en la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 107-2011-SERVIR/PE, 
todos los participantes del proceso de selección tenían previo y pleno 
conocimiento que el mismo podía ser cancelado ante la eventual desaparición de 
la necesidad de la contratación.  
 

21. Ahora bien, en el proceso de selección bajo análisis, mediante el Comunicado  
Nº 04 se señaló expresamente lo siguiente:  
 

“De acuerdo a lo estipulado en el numeral 5.2 de las Bases de los procesos de 
selección de personal para la contratación administrativa de servicios, se 
CANCELA el presente proceso de selección al desaparecer la necesidad del 
servicio de contratación”. 

 
Como se observa, la Entidad comunicó a los postulantes que habían resultado 
ganadores, la cancelación del proceso de selección en razón a la desaparición de la 
necesidad de la contratación del servicio, supuesto de cancelación previsto tanto 
en las Bases de dicho proceso como en la Resolución de Presidencia Ejecutiva  
Nº 107-2011-SERVIR/PE. En ese sentido, se advierte que la Entidad sí indicó el 
motivo de la cancelación del proceso de selección.  
 

22. Para mayor abundamiento, obra en el expediente administrativo el Informe Nº 18-
2021-SUNAT/8A0000, mediante el cual el Intendente Nacional de Recursos 
Humanos sostiene lo siguiente:  
 

“Al 01.03.2021, el personal de la SUNAT que se encuentra en la condición de 
Trabajo Remoto alcanza el 62% y en Trabajo Mixto asciende al 25% del total 
de trabajadores. Del mismo modo, acorde a lo dispuesto por el Decreto 
Legislativo N° 1505, la asignación temporal de funciones en la SUNAT asciende 
a 131 trabajadores a la fecha.  
Por la situación descrita en los párrafos precedentes, y de la verificación 
efectuada del padrón de personal disponible, este despacho ha comprobado 
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que existirían recursos con el perfil para cumplir con las funciones temporales 
de orientación y atención de devoluciones.  
 
En ese sentido, la SNATI contaría con la capacidad para cubrir los 
requerimientos de personal referidos en el presente informe, bajo el 
mecanismo de la asignación temporal de funciones.  
 
Considerando que la asignación temporal de funciones ha sido prorrogada 
hasta el 28.07.2021 a través del artículo 4° del Decreto de Urgencia N° 139-
2020, es viable técnicamente que, para los requerimientos de personal para 
las campañas antes mencionadas, se utilice el mecanismo de la asignación 
temporal de funciones con lo que quedaría extinguida la necesidad de 
continuar con los referidos procesos. 
 
(…) 
Considerando que la SNATI contaría con la capacidad para cubrir los 
requerimientos de personal referidos en el presente Informe, mucho 
estimaremos que su despacho se sirva evaluar la posibilidad de utilizar el 
mecanismo de la asignación temporal de funciones dispuesta por el Decreto 
Legislativo N° 1505, para cubrir los servicios objeto de los referidos procesos 
CAS, con la consecuente cancelación de éstos por la causal de la extinción de la 
necesidad del servicio”. 

 
23. Ahora bien, por otra parte, el impugnante alega que la cancelación del proceso de 

selección se produjo el 8 de marzo de 2021, último día previsto para la suscripción 
del contrato y luego de haber firmado el compromiso de adherencia, así como de 
haber brindado los datos de su cuenta sueldo. En esa línea, solicita que se tenga 
en cuenta lo resuelto en la Resolución Nº 002261-2019-SERVIR/Segunda Sala, 
mediante la cual se indicó que la cancelación solo podría producirse hasta la etapa 
de entrevista.  
 

24. Sobre el particular, cabe resaltar que la Resolución de Presidencia Ejecutiva  
Nº 107-2011-SERVIR/PE no ha establecido alguna disposición que restrinja la 
potestad de las entidades de cancelar un proceso de selección solo hasta un 
momento o etapa determinada; por consiguiente, esta Sala considera que no 
resulta amparable interpretar restrictivamente que la cancelación del proceso de 
selección solo puede producirse hasta la etapa de entrevista personal, dado que 
dicha restricción no ha sido establecida normativamente.  
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25. Debe considerarse además, que al desaparecer la necesidad de la contratación del 
servicio, la Entidad cuenta con plena potestad para proceder a la cancelación del 
proceso de selección, habida cuenta que carecería de objeto proseguir con la 
contratación de un servicio que ya no se necesita pues ello involucraría la indebida 
utilización de los recursos públicos.  

 
26. Por consiguiente, esta Sala considera que, al no existir disposición normativa que 

limite solo hasta un momento o etapa determinada, la potestad de las entidades 
de cancelar un proceso de selección ante la desaparición de la necesidad de la 
contratación del servicio; no resulta posible efectuar una interpretación restrictiva 
en dicho sentido.  
 

27. De otro lado, el impugnante sostiene que se vio en la obligación de no presentarse 
a diferentes convocatorias a fin de no tener vínculo con ninguna otra Entidad. 
Respecto a ello, corresponde señalar que si el impugnante considera que la 
Entidad le ha causado un eventual daño al cancelar el proceso de selección, puede 
hacer uso de los mecanismos previstos judicialmente a efectos de peticionar la 
eventual reparación del mismo.  
 

28. Por último, el impugnante sostiene que no le es aplicable la Ley Nº 31131 – Ley 
que establece disposiciones para erradicar la discriminación en los regímenes 
laborales del sector público, dado que el contrato debió ser suscrito el 8 de marzo 
de 2021.  

 
29. Respecto de dicho argumento, como ya se indicó, la Entidad procedió a la 

cancelación del proceso de selección al haber desaparecido la necesidad de la 
contratación del servicio, en consecuencia, no le correspondía proseguir con 
contratación alguna.  

 
30. Sin perjuicio de lo antes señalado, cabe indicar que, de conformidad con lo 

establecido en el artículo 4º de la referida Ley Nº 31131, a partir de la entrada en 
vigencia de mencionada ley, esto es a partir del 10 de marzo de 2021, ninguna 
entidad del Estado puede contratar personal a través del régimen especial de 
contratación administrativa de servicios, incluso en aquellos procesos de selección 
concluidos con la lista final de ganadores publicada13, salvo las excepciones 
expresamente dispuestas.  

                                                 
13 Tal como se indicó en las Preguntas frecuentes sobre la aplicación y efectos de la Ley N° 31131 – Ley 

que establece disposiciones para erradicar la discriminación en los regímenes laborales del sector 
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31. Por consiguiente, dado que la decisión de la Entidad de cancelar el proceso de 
selección por haber desaparecido la necesidad de la contratación del servicio se 
encuentra acorde a lo establecido en las Bases de dicho proceso y en la Resolución 
de Presidencia Ejecutiva Nº 107-2011-SERVIR/PE; corresponde declarar infundado 
el recurso de apelación interpuesto por el impugnante.  
   

En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo  
Nº 1023, la Segunda Sala del Tribunal de Servicio Civil; 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por el señor 
KEVIN JOSEPH VELIZ CANO contra el Comunicado Nº 4 del 8 de marzo de 2021, emitido 
por la División de Incorporación y Administración de Personal – Supervisión 1 de la 
Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 
ADUANAS Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. 
 
SEGUNDO.- Notificar la presente resolución al señor KEVIN JOSEPH VELIZ CANO y a la 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA, para su 
cumplimiento y fines pertinentes. 
 
TERCERO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. 
 
CUARTO.- Declarar agotada la vía administrativa debido a que el Tribunal del Servicio 
Civil constituye última instancia administrativa.  
 
QUINTO.- Disponer la publicación de la presente Resolución en el Portal Institucional 
(www.servir.gob.pe). 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                               
público sobre la vigencia de la Ley N° 31131, publicada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil en 
su portal web. 

http://www.servir.gob.pe/
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Regístrese, comuníquese y publíquese. 
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