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RESOLUCION N2 000439-2021-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 576-2021-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : JORGE ARTURO CANAZA ARAGON

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sehor
JORGE ARTURO CANAZA ARAGON contra la Resolucion de la Superintendencia
Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas N2 000002-2021-SUNAT/800000, del
15 de enero de 2021, emitida por la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria; al haberse acreditado la comision de la falta imputada.

Lima, 5 de marzo de 2021
ANTECEDENTES

1. Mediante Memorandum N2 221-2019-SUNAT/8A0000, del 4 de octubre de 20191,
la Jefatura del Area de Operaciones Aduaneras de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria, en adelante la Entidad, instauré
procedimiento administrativo disciplinario al sefior JORGE ARTURO CANAZA
ARAGON, en adelante el impugnante, en su calidad de Especialista 1 de la Divisién
de Equipajes de la IA Aérea y Postal, no habria cumplido a cabalidad con las
funciones que le corresponden conforme a lo sefialado los numerales 1, 2, 3, 4y
11 del Memorandum Circular N2 8-2015-SUNAT-3Z3300° y en el Memorandum

! Notificado al impugnante el 7 de octubre de 2019.

> Memorandum Circular N@ 8-2015-SUNAT-3Z3300, del 13 de agosto de 2015
Documento con el cual se efectua la asignacién de las funciones propias de la funcién de valorador;
entre ellas tenemos:
1. Verificar el equipaje de los viajeros que se presentan a declarar voluntariamente antes de
someterse al control aduanero.
2. Revisar el equipaje de los viajeros con la finalidad de determinar la franquicia y de corresponder,
establecer el monto para el pago de impuestos.
3. Valorar los articulos del viajero sujetos al pago de tributos.
4. Realizar la clasificacion arancelaria de los tributos del viajero sujetos al pago de tributos. {...)
11. Valorar, clasificar y diligenciar las Declaraciones Simplificadas de importaciéon cuando
corresponda”.
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Circular N2 1-2016-SUNAT-3Z3300% al no haber verificado ni valorado en su
totalidad los articulos que el pasajero de iniciales J.G.A. traia consigo. Asimismo,
en la intervencién realizada no habria observado el cumplimiento de los articulos
109y 112 del Reglamento de Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de
Casa, aprobado por Decreto Supremo N2 182-2013-EF”, al encontrarse mercancia
restringida (dispositivos médicos) y mercancia en cantidades comerciales en el
equipaje del citado pasajero por las cuales no formulé ningin “Comprobante de
Custodia”, con lo cual habria incumplido lo previsto en el literal a) del articulo 382
y en el literal d) del articulo 422 del Reglamento Interno de Trabajo de la Entidad,
aprobado por Resolucion de Superintendencia N2 235-2003-SUNAT®; incurriendo

* Memorandum Circular N2 1-2016-SUNAT-323300, del 18 de enero de 2016

Documento mediante el cual se comunica a los especialistas en valoracion su incorporacion a los
diversos grupos, disponiendo la incorporacion del impugnante al Grupo 0 desde el 18 de enero del
2016, de acuerdo con el rol de servicios. En el referido documento se precisa que “(...) se anexa copia
del Memordndum N2 8-2015-2015- SUNAT-3Z3300 de funciones (...) a fin del cumplimiento del mismo".
Reglamento de Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de Casa, aprobado por Decreto
Supremo N2 182-2013-EF

“Articulo 102.- Bienes afectos

El ingreso de los bienes consignados en la Declaracién Jurada de Equipaje que porten los viajeros con
su equipaje acompafiado o no acompafnado, no comprendidos en el articulo 9, esta afecto al pago de
tributos conforme a las siguientes reglas:

a) Por los bienes considerados como equipaje, cuyo valor no exceda de US$ 1 000,00 (un mil y 00/100
de los Estados Unidos de América) por viaje, un tributo Unico de doce por ciento (12%) sobre el valor
en aduana, hasta un maximo por afio calendario de USS 3 000,00 (tres mil y 00/100 ddlares de los
Estados Unidos de América).

b) Por los bienes que excedan los limites establecidos en el parrafo anterior, los tributos normales a la
importacion”.

“Articulo 11°.- Comprobante de Custodia

Los viajeros dejaran sus bienes declarados en custodia de la Autoridad Aduanera y recibirdn un
comprobante de custodia, cuando:

a) No cancelen los tributos,

b) Porten bienes no considerados como equipaje y no cuenten con los requisitos legales para su
ingreso al pais.

c) Porten mercancias no consideradas como equipaje, la cuales deben ser sometidas a la destinacion
aduanera correspondiente cumpliendo con los requisitos legales establecidos en la Ley General de
Aduanas y normas especiales.

El Comprobante de Custodia sera utilizado para completar la documentacion requerida en la
destinacidn aduanera, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT”.

Reglamento Interno de Trabajo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, aprobado por Resolucion de Superintendencia N2 235-2003-SUNAT

“Articulo 382.- Obligaciones

Ademas de aquellas obligaciones contenidas en las disposiciones legales vigentes, el trabajador de la
SUNAT tiene las siguientes:

a) Cumplir las disposiciones recogidas en este Reglamento y por las disposiciones legales pertinentes,
incluyendo las normas internas referidas a las obligaciones que surgen de la relacién laboral. (...)”
“Articulo 422.- Principios que rigen la relacién laboral

Las relaciones laborales se fundamentan en la SUNAT en los siguientes principios: (...)

IS

5}
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con ello en la falta prevista en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley
del Servicio Civil®.

2. El 22 de octubre de 2019, el impugnante presentd sus descargos senalando lo
siguiente:

(i) Se havulnerado el principio de tipicidad.

(ii) Se hatrasgredido el principio de causalidad.

(iii) No obran en el expediente las imagenes de las camaras de video vigilancia en
las que se le atribuye la presunta negligencia en el cumplimiento de sus
funciones.

(iv) Cumplié con las funciones previstas en el Memorandum Circular N2 8-2015-
SUNAT- 3723300.

(v) No se ha precisado qué funcién habria cometido u omitido.

(vi) Su participacion del mencionado Grupo de Intervenciones Rapida (GIR) de la
Divisién de Control Operativo estuvo orientada a realizar el PERFILAMIENTO
DE VIAJERQOS, labor que no ha sido asignada en el Memorandum Circular N2 8-
2015-SUNAT- 3Z3300.

(vii) Cumplié con el protocolo de atencidn al viajero para la inspeccién fisica de su
equipaje.

(viii)Existen en la Base de Datos del SIVEP, referencias de valor por zapatillas por
USS 17,00 que resulta ser un monto sustancialmente menor al asignado por
los Oficiales de Aduanas.

(ix) La sancion que se pretende imponer resulta desproporcionada.

(x) Se ha vulnerado su derecho de defensa, al no habérsele permitido realizar sus
descargos.

3. Através de Resolucion de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién
y Finanzas N¢ 000002-2021-SUNAT/800000°, del 15 de enero de 2021, la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas de la Entidad,
resolvié imponer al impugnante la sancion de destitucién, al haberse las
imputaciones efectuadas con Memorandum N2 221-2019-SUNAT/8A0000, del 7
de noviembre de 2020.

d) El respeto irrestricto a la legislacién laboral, convenios y normas de caracter interno. (...)”
6 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o destitucidn, previo proceso administrativo. (...)
d) La negligencia en el desempeiio de las funciones. {(...)”
’ Notificada al impugnante el 18 de enero de 2021.
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TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4.

EI 8

de febrero de 2021, el impugnante interpuso recurso de apelacion contra la

Resolucién de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas
N2 000002-2021-SUNAT/800000, solicitando se le conceda informe oral, bajo los
siguientes argumentos:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

(v)

Se ha vulnerado el principio de inmediatez, tanto en la etapa cognitiva
como en la etapa volitiva.

En ningln momento se le informd que el pasajero tenia un perfil de
“pasajero de riesgo”.

El funcionario aduanero de iniciales L.C. ya tenia conocimiento que
arribaria un pasajero de riesgo con nombres y apellidos; no obstante, éste
prefirid ocultar dicha informacién para organizar una calculada fiscalizacién
posterior con el propdsito de granjearse el falso mérito de haber logrado el
“gran descubrimiento de detectar pasajeros mal fiscalizados”.

En su funcidon de valorador no existia una disposicion expresa que lo
obligue a realizar una inspeccion minuciosa de las maletas, dado que no se
le informé el perfil del pasajero.

Se han vulnerado los principios de razonabilidad, proporcionalidad e
imparcialidad.

Mediante Oficio N2 0009-2020-AGTH-OAF-ZOFRATACNA, la Entidad remitié al
Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelaciéon
interpuesto por el impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al
acto impugnado.

Con

Oficios N°° 008043 y 008044-2020-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica del

Tribunal comunicé a la Entidad y al impugnante, respectivamente, que el recurso
de apelacién presentado habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7.

De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado

® Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

Ests &= una copia auténtica imprimible de un decumento electronice archivado por el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
O70-2013-PCM y la Tercerz Disposicién Complementzria Final del 0.5 028-2016-PCM. Su autenficidad e integridad pueden s=r confrastadas = través de la
siguiente direccion web: 'T.t|:-5:-'.-'abp.serfir.got:.pe-".'eriﬁcecia"n-' ingresando el cadigo de verificacicn gue aparece en la parte superior izquierds de este documente.

Jiron Mariscal Miler 1153 - 1157

www.sarvirgeb.pe | Jesas Maria, 15072 - Peru 4

T. 51-1-2063370

¢



o
o pERU Presidencia Tribunal del Servicio '\-_-/'
; del Consejo de Ministros Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Universalizacién de la Salud”

por la Centésima Tercera Disposicién Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013°, el Tribunal tiene
por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacion y progresidn en la carrera, régimen disciplinario
y terminacidn de la relacién de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC™, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil'!, y el articulo 952 de

El Tribunal es un dérgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contencioso administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

® Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

“publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

1 Ley N 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. EIl nimero de dias de
suspensidn es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancidn propuesta. La sancidn se oficializa por resolucion del
jefe de recursos humanos o quien haga su veces. La apelacidon es resuelta por el Tribunal del Servicio
Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
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su reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM*?; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”"?, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016™*.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo™, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

2 Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacidén contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

BEl 1 de julio de 2016.

Y“pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el
Reglamento de Organizacion y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los
demas cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del
Servicio Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

15Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
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de competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidn y progresion en la carrera, y terminacion de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS AMBAS SALAS
PRIMERA SALA . . . .
. AMBAS SALAS Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . . .
. Gobierno Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . . .
. (todas las materias) Gobierno Regional y Local Local
las materias) . . .
(solo régimen disciplinario) (todas las materias)

11. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacidon de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacion y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el analisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre el régimen disciplinario aplicable a los trabajadores de la SUNAT

13. De la revision de la documentacion que obra en el expediente, se aprecia que el
impugnante se encontraba contratado bajo el régimen regulado por el Decreto
Legislativo N2 728.

14. No obstante, mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de
julio de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del
servicio civil para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado y aquellas que se encuentran encargadas de su gestion.

15. Aunque la incorporacion a este nuevo régimen seria voluntaria para los
trabajadores comprendidos en los Decretos Legislativos N* 276, 728 y 1057%, Ia
Novena Disposiciéon Complementaria Final de la Ley N2 30057 establecid reglas
para la aplicacién de dicha ley a quienes se encontraran en los regimenes laborales
regulados por los Decretos Legislativos N® 276 y 728. Asi, en el literal a) se sefialé
que serian aplicables a estos dos regimenes, a partir del dia siguiente de la
publicacién de la Ley N2 30057, las disposiciones sobre el articulo Il del Titulo
Preliminar, referido a los Principios de la Ley del Servicio Civil; el Titulo II, referido
a la Organizacién del Servicio Civil; y el Capitulo VI del Titulo Ill, referido a los
Derechos Colectivos; mientras que las normas sobre la Capacitacién y la
Evaluacién del Desempefio, y el Titulo V, referido al Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador, se aplicarian una vez que entraran en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias. En el literal d), por su parte, se precisé
que las disposiciones de los Decretos Legislativos N® 276 y 728, sus normas
complementarias, reglamentarias y de desarrollo, con excepcién de lo dispuesto
en el literal a) antes citado, serian de exclusiva aplicacion a los servidores
comprendidos en dichos regimenes, y en ningun caso constituirian fuente
supletoria del régimen de la Ley N2 30057.

'®Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“Cuarta. Traslado de servidores bajo los regimenes de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057 al
régimen del Servicio Civil
Los servidores bajo los regimenes de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057 pueden trasladarse
voluntariamente y previo concurso publico de méritos al régimen previsto en la presente Ley. Las
normas reglamentarias establecen las condiciones con las que se realizan los concursos de traslado de
régimen. La participacion en los concursos para trasladarse al nuevo régimen no requiere de la
renuncia previa al régimen de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057, segun corresponda”.
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16. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria'’ se
establecio que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de publicacién de dicho
reglamento, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014. En la Tercera
Disposicion Complementaria Final, a su vez, se precisé que la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR podria aprobar normas aclaratorias o de desarrollo de
dicho reglamento, dentro del marco legal vigente.

17. Sin embargo, en el texto original de la Primera Disposicién Complementaria Final
de la Ley N2 3005718, se establecié que, entre otros, los servidores civiles de la

17Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les
imputo responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.

'¥ Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“PRIMERA. Trabajadores, servidores, obreros, entidades y carreras no comprendidos en la presente
Ley
No estan comprendidos en la presente Ley los trabajadores de las empresas del Estado, sin perjuicio
de lo dispuesto en la tercera disposicion complementaria final del Decreto Legislativo 1023, asi como
los servidores civiles del Banco Central de Reserva del Peru, el Congreso de la Republica, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, y la Contraloria General de la Republica ni los servidores sujetos a carreras
especiales. Tampoco se encuentran comprendidos los obreros de los gobiernos regionales y gobiernos
locales.
Para los efectos del régimen del Servicio Civil se reconocen como carreras especiales las normadas
por:
a) Ley 28091, Ley del Servicio Diplomatico de la Republica.
b) Ley 23733, Ley universitaria.
c) Ley 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y la carrera de los
Profesionales de la Salud.
d) Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial.
e) Ley 28359, Ley de Situacion Militar de los Oficiales de las Fuerzas Armadas.
f) Decreto Legislativo 1149, Ley de la Carrera y Situacion del personal de la Policia Nacional del Peru.
g) Ley 29709, Ley de la Carrera Especial Publica Penitenciaria.
h) Decreto Legislativo 052, Ley Organica del Ministerio Publico.
i) Ley 29277, Ley de la Carrera Judicial.
Las carreras especiales, los trabajadores de empresas del Estado, los servidores sujetos a carreras
especiales, los obreros de los gobiernos regionales y gobiernos locales, las personas designadas para
ejercer una funcion publica determinada o un encargo especifico, ya sea a dedicacién exclusiva o
parcial, remunerado o no, asi como los servidores civiles del Banco Central de Reserva del Perd, el
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SUNAT no se encontrarian sujetos a las disposiciones de dicha norma,
especificando en su tercer parrafo, que tampoco serian aplicables las disposiciones
referidas al régimen disciplinario y procedimiento administrativo sancionador,
contemplados en el Titulo V de la citada Ley.

18. Pese a ello, el Tribunal Constitucional mediante sentencia publicada el 4 de mayo
de 2016 en el Diario Oficial “El Peruano”, emitida en el Proceso de
Inconstitucionalidad seguido en los Expedientes Acumulados N* 0025-2013-PI-TC,
0003-2014-PI-TC, 0008-2014-PI-TC y 0017-2014-PI-TC, declard inconstitucional el
primer parrafo de la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2
30057, en el extremo que dispone: “(...) asi como los servidores civiles del Banco
Central de Reserva del Peru, el Congreso de la Republica, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, y la Contraloria General de la Republica ni los servidores
sujetos a carreras especiales. Tampoco se encuentran comprendidos los obreros de
los gobiernos regionales y gobiernos locales”, e inconstitucional por conexidad, la
exclusién contemplada en el tercer parrafo de la misma disposicién, relacionada
con “los obreros de los gobiernos regionales y gobiernos locales” y “asi como los
servidores civiles del Banco Central de Reserva del Peru, el Congreso de la
Republica, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP, y la Contraloria General
de la Republica”, con lo cual, el régimen disciplinario y procedimiento
administrativo sancionador, contemplado en el Titulo V de la Ley N2 30057, seria
también aplicable a los servidores publicos de la SUNAT a partir del dia siguiente
de su publicacién, conforme lo establece el articulo 812 de la Ley N2 28237, Cddigo
Procesal Constitucional®®.

Congreso de la Republica, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y la Contraloria General de la Republica se rigen
supletoriamente por el articulo Il del Titulo Preliminar, referido a los Principios de la Ley del Servicio
Civil; el Titulo Il, referido a la Organizacion del Servicio Civil; y el Titulo V, referido al Régimen
Disciplinario y Proceso Administrativo Sancionador, establecidos en la presente Ley”.

1 Ley N2 28237 — Codigo Procesal Constitucional
“Articulo 812.- Efectos de la Sentencia fundada
Las sentencias fundadas recaidas en el proceso de inconstitucionalidad dejan sin efecto las normas
sobre las cuales se pronuncian. Tienen alcances generales y carecen de efectos retroactivos. Se
publican integramente en el Diario Oficial El Peruano y producen efectos desde el dia siguiente de su
publicacion.
Cuando se declare la inconstitucionalidad de normas tributarias por violacién del articulo 74 de la
Constitucion, el Tribunal debe determinar de manera expresa en la sentencia los efectos de su
decision en el tiempo. Asimismo, resuelve lo pertinente respecto de las situaciones juridicas
producidas mientras estuvo en vigencia.
Las sentencias fundadas recaidas en el proceso de accion popular podran determinar la nulidad, con
efecto retroactivo, de las normas impugnadas. En tal supuesto, la sentencia determinara sus alcances
en el tiempo. Tienen efectos generales y se publican en el Diario Oficial El Peruano”.
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Por lo que, se debe concluir que, a partir del 5 de mayo de 2016, las entidades
publicas sefialadas en el numeral precedente, con trabajadores sujetos a los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N® 276, 728 y 1057, deben
aplicar las disposiciones sobre materia disciplinaria establecidas en el Titulo V de la
Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General, siguiendo
las reglas sustantivas y procedimentales, segun corresponda.

20. Al respecto, corresponde a este cuerpo Colegiado determinar la vigencia del

régimen disciplinario y procedimiento sancionador aplicable a los trabajadores de
la SUNAT, entre otros, del siguiente modo:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 5 de
mayo de 2016, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales vigentes
al momento de la instauracién del procedimiento hasta la resolucién de los
recursos de apelacidn que, de ser el caso, se interpongan contra los actos que
ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 5 de
mayo de 2016, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se rigen
por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 5 de
mayo de 2016, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran por
las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

21. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad

disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
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procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion®.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

En virtud de lo expuesto, habiéndose verificado que los hechos imputados al
impugnante ocurrieron el 21 de noviembre de 2018 y que el inicio del
procedimiento administrativo se dispuso después del 5 de mayo de 2016,
corresponde se apliquen las normas sustantivas y procedimentales
correspondientes al régimen disciplinario previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General.

Sobre la aplicacién del principio de inmediatez alegado

23.

24,

25.

Estando a lo alegado por el impugnante en su recurso de apelacién, respecto a
gue se habria vulnerado el principio de inmediatez, tanto en la etapa cognitiva
como en la etapa volitiva, corresponde analizar si en el presente caso se debe
aplicar dicho principio.

Es necesario precisar que el principio de inmediatez tiene como finalidad limitar el
ejercicio de la facultad del empleador para imponer sanciones disciplinarias en un
plazo razonable ante la inexistencia de una norma que establezca los términos de
duracion del procedimiento administrativo disciplinario para los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada regulado en el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N2 728 — Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobado por Decreto Supremo N2 003-97-TR, en adelante el TUO.

Sin embargo, siendo lo que en el fondo cuestiona el impugnante el plazo
transcurrido desde que la Entidad tomd conocimiento de la falta hasta que le
inicid el procedimiento administrativo disciplinario en su contra, asi como la
duracion del mismo, esta Sala debe determinar si el procedimiento se ha llevado
respetando los plazos establecidos en la norma vigente, conforme a lo precisado
en el numeral 22 de la presente resolucion.

*Precedente administrativo de observancia obligatoria de las normas que regulan la prescripcién de

la potestad disciplinaria en el marco de la Ley N2 30057, aprobado mediante Resolucién de Sala
Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de
2016.
“(...) 21. Asi, de los textos antes citados, puede inferirse que la prescripcion es una forma de liberar a
los administrados de las responsabilidades disciplinarias que les pudieran corresponder, originada por
la inaccién de la Administracidon Publica, quien implicitamente renuncia al ejercicio de su poder
sancionador. Por lo que, a criterio de este Tribunal, la prescripcidn tiene una naturaleza sustantiva, y
por ende, para efectos del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley, debe ser
considerada como una regla sustantiva (...)".
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26. En cuanto al plazo para el inicio del procedimiento administrativo disciplinario, el
primer parrafo del articulo 942 de la Ley N2 30057 establece que “La competencia
para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores
civiles decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de la comision de la falta
y uno (1) a partir de tomado conocimiento por la oficina de recursos humanos de la
entidad, o de la que haga sus veces.

27. Ahora bien, en el presente caso, se observa que los hechos atribuidos al
impugnante ocurrieron el 21 de noviembre de noviembre de 2018, siendo que el
23 de julio de 2019 la Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la Entidad
tomd conocimiento de la falta, conforme se advierte del sello de recepcién que
consta en el Memorandum N2 0009-2019-SUNAT/3Z00 00. Asimismo, se aprecia
que el 7 de octubre de 2019 se inici6 el procedimiento administrativo disciplinario
al impugnante (mediante la notificacion del Memorandum N2 221-2019-
SUNAT/8A0000), evidenciandose que no ha transcurrido el plazo de un (1) afio
referido en el articulo 942 de la Ley N2 30057.

28. Asimismo, con respecto al plazo de duracién del procedimiento administrativo
disciplinario, se establece que entre el inicio del procedimiento administrativo y la
resolucién final del procedimiento no puede transcurrir un plazo mayor a un (1)

~ 21
afio”™".

29. Cabe acotar que conforme al precedente administrativo de observancia
obligatoria contenido en la Resolucion de Sala Plena N¢ 001—2016—SERIVR/TSC22,
una vez iniciado el procedimiento administrativo disciplinario el plazo
prescriptorio de un (1) aio debe computarse hasta la emisidn de la resoluciéon que
resuelve imponer la sancién o archivar el procedimiento.

30. Esta posicion fue adoptada en los fundamentos 28 y 29 del Precedente
administrativo contenido en la Resolucion de Sala Plena N2 003-2019-SERVIR/TSC,

*!Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 942.- Prescripcion
La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores civiles
decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de la comision de la falta y uno (1) a partir de
tomado conocimiento por la oficina de recursos humanos de la entidad, o de la que haga sus veces.
La autoridad administrativa resuelve en un plazo de treinta (30) dias habiles. Si la complejidad del
procedimiento ameritase un mayor plazo, la autoridad administrativa debe motivar debidamente la
dilacién. En todo caso, entre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario y la emision de la
resolucién no puede transcurrir un plazo mayor a un (1) afo.
Para el caso de los ex servidores civiles, el plazo de prescripcion es de dos (2) afios contados a partir de
gue la entidad conocid de la comision de la infraccion”.

*’publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016.
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adoptado por los vocales de la Primera y Segunda Sala de este Tribunal, en donde
se preciso lo siguiente:

“(...) 28. En virtud de lo expuesto, al no encontrarse regulado en la Ley N2 29944 el
supuesto referido a la prescripcion de la potestad disciplinaria para la duracion del
procedimiento administrativo disciplinario, tal como si lo hace la Ley N2 30057 en
su articulo 942, corresponde que el plazo de prescripcion de un (1) afio, contado a
partir de la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario, sea aplicado a los procedimientos administrativos disciplinarios
seqguidos a los servidores bajo el régimen de la Ley N2 29944, en atencion a la
relacion de supletoriedad existente entre tales normas.

29. En relacion con ello, resulta pertinente destacar que parte de las garantias del
debido procedimiento en el ejercicio de la potestad disciplinaria, implica el
cumplimiento de los plazos establecidos para la duracion del procedimiento
administrativo disciplinario y sus diferentes etapas, con la consiguiente
responsabilidad administrativa de las autoridades competentes que inobserven
tales plazos. (...)”

Ahora bien, mediante Resolucion de Sala Plena N2 001-2020-SERVIR/TSC, del 22
de mayo de 20207, el pleno del Tribunal considerd que corresponde la suspension
del cémputo de los plazos de prescripcion desde el 16 de marzo hasta el 30 de
junio de 2020, ante la imposibilidad de las entidades de dar inicio a los
procedimientos administrativos disciplinarios o impulsar los ya iniciados. Al
respecto, los fundamentos 41 y 42 sefialaron:

“4q1. Sobre la base de lo sefialado, debe considerarse que la inactividad que se
produce en el periodo del 23 de marzo al 10 de junio de 2020, se presenta de
igual modo en los periodos del 16 al 22 de marzo de 2020 y del 11 al 30 de junio
de 2020; por tanto, teniendo en cuenta el principio de igual razdn, igual derecho,
no cabe efectuar distincion alguna y corresponde que la suspension del computo
de los plazos de prescripcion también se aplique durante estos periodos. 42.
Atendiendo a tales consideraciones, en estricto respeto, observancia y respaldo a
las medidas adoptadas con el unico fin de preservar la vida de la Nacidn, el pleno
del Tribunal considera que corresponde la suspension del computo de los plazos
de prescripcion desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio de 2020, ante la
imposibilidad de las entidades de dar inicio a los procedimientos administrativos
disciplinarios e impulsar los ya iniciados”.

(Resaltado agregado)

>publicado en el diario oficial “El Peruano” el 30 de mayo de 2020.
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En ese sentido, desde el 7 de octubre de 2019, fecha en que se inicié el
procedimiento administrativo hasta el 15 de marzo de 2020, transcurrieron siete
(5) meses y ocho (8) dias, es decir, hasta antes que se suspendiera el plazo
prescriptorio de duracién del citado procedimiento sefialado en el citado articulo
942 de la Ley N2 30057, de acuerdo con lo sefalado en la Resolucidn de Sala Plena
N2 001-2020-SERVIR/TSC.

Luego, el 15 de enero de 2021 se emitid la resolucidn de sancién contenida en la
Resolucién de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas
N2 000002-2021-SUNAT/800000, esto es, luego de seis (6) meses y quince (15)
dias de reanudarse el computo del plazo prescriptorio sefialado el numeral
anterior, situacién que evidencia que, sumado al plazo sefialado en el numeral
precedente, al momento de emitirse la citada resolucién no transcurrié mas de un
afio (1) desde que se instaurd el procedimiento administrativo disciplinario. Por lo
que la Entidad se encontraba facultada a ejercer su potestad disciplinaria.

En consecuencia, teniendo en cuenta lo antes expuesto, se verifica que la Entidad
no excedié los plazos de prescripcidon previstos en el articulo 942 de la Ley N@
30057, por lo que se debe de rechazar lo expuesto por la impugnante en este
extremo.

Sobre la falta imputada al impugnante

35.

Conforme a lo sefialado en los antecedentes de la presente resolucién, a través de
la Resolucion de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas N2 000002-2021-SUNAT/800000, del 15 de enero de 2021, se impuso al
impugnante la sancién de destitucién, al acreditarse su responsabilidad por no
haber cumplido a cabalidad con las funciones que le corresponden conforme lo
sefialado los numerales 1, 2, 3, 4 y 11 del Memordndum Circular N2 8-2015-
SUNAT-3Z3300 y en el Memorandum Circular N2 1-2016-SUNAT-3Z3300, al no
haber verificado ni valorado en su totalidad los articulos que el pasajero de
iniciales J.G.A. traia consigo. Asimismo, la Entidad sefialé que, en la intervencion
realizada, el impugnante no observé el cumplimiento de los articulos 102y 112 del
Reglamento de Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de Casa, al
encontrarse mercancia restringida (dispositivos médicos) y mercancia en
cantidades comerciales en el equipaje del citado pasajero por las cuales no
formuld ningun “Comprobante de Custodia”, incumpliendo con ello lo previsto en
el literal a) del articulo 382 y en el literal d) del articulo 422 del Reglamento Interno
de Trabajo de la Entidad; configurdndose la falta prevista en el literal d) del
articulo 852 de la Ley N2 30057.
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Al respecto, se advierte el Memorandum Circular N2 1-2016-SUNAT-3Z3300, del
18 de enero de 2016, documento mediante el cual se comunica a los especialistas
en valoracién su incorporacion a los diversos grupos, disponiendo la incorporacién
del impugnante al Grupo 0 desde el 18 de enero del 2016, de acuerdo con el rol de
servicios. En el referido documento se precisa que “...) se anexa copia del
Memordndum N2 8-2015-2015- SUNAT-3Z3300 de funciones (...) a fin del
cumplimiento del mismo".

Del Memorandum Circular N2 8-2015-SUNAT-3Z3300, del 13 de agosto de 2015,
documento con el cual se efectua la asignacion de las funciones propias de la
funcién de valorador; se advierte lo siguiente:

“1. Verificar el equipaje de los viajeros que se presentan a declarar
voluntariamente antes de someterse al control aduanero.

2. Revisar el equipaje de los viajeros con la finalidad de determinar la franquicia y
de corresponder, establecer el monto para el pago de impuestos.

3. Valorar los articulos del viajero sujetos al pago de tributos.

4. Realizar la clasificacion arancelaria de los tributos del viajero sujetos al pago de
tributos. (...)

11. Valorar, clasificar y diligenciar las Declaraciones Simplificadas de importacion
cuando corresponda”.

Por su parte, los articulos 102 y 112 del Reglamento de Régimen Aduanero Especial
de Equipaje y Menaje de Casa establecen lo siguiente:

“Articulo 109.- Bienes afectos

El ingreso de los bienes consignados en la Declaracion Jurada de Equipaje que
porten los viajeros con su equipaje acompafiado o no acompanado, no
comprendidos en el articulo 9, estd afecto al pago de tributos conforme a las
siguientes reglas:

a) Por los bienes considerados como equipaje, cuyo valor no exceda de USS 1
000,00 (un mil y 00/100 de los Estados Unidos de América) por viaje, un tributo
unico de doce por ciento (12%) sobre el valor en aduana, hasta un mdximo por afio
calendario de USS 3 000,00 (tres mil y 00/100 ddlares de los Estados Unidos de
Américal).

b) Por los bienes que excedan los limites establecidos en el pdrrafo anterior, los
tributos normales a la importacion”.

“Articulo 11°.- Comprobante de Custodia
Los viajeros dejardn sus bienes declarados en custodia de la Autoridad Aduanera y
recibirdn un comprobante de custodia, cuando:
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a) No cancelen los tributos,

b) Porten bienes no considerados como equipaje y no cuenten con los requisitos
legales para su ingreso al pais.

c) Porten mercancias no consideradas como equipaje, la cuales deben ser
sometidas a la destinacion aduanera correspondiente cumpliendo con los
requisitos legales establecidos en la Ley General de Aduanas y normas especiales.
El Comprobante de Custodia serd utilizado para completar la documentacion
requerida en la destinacion aduanera, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT”.

Conforme a la documentacién que obra en el expediente, se advierte lo siguiente:

Informe N2 2315-2018-SUNAT/374110, del 22 de noviembre de 2018, en el
cual se concluye lo siguiente:

“(..) 1. Con fecha 21.11.2018 el Grupo Operativo GIR-Patrulla realizé6 un
operativo en Saldn internacional del Aeropuesto Jorge Chdvez, con la finalidad
de detectar a pasajeros procedentes del exterior que transportan contrabando
y evanden los controles aduaneros.

2. Siendo las 21:20. después de efectuar su Declaracion Jurada de Pasajero
haber pagado los derechos correspondientes y después de pasar los controles
aduaneros del Saldn Internacional, se intervino al pasajero J...G..A..., de
nacionalidad peruana (...) quien manifesté inicialmente haber pagado sus
impuestos correspondientes mediante Declaracion Jurada de Pasajero 235-18-
18-012530-11-8 del 21.11.2018, en la cual se declaraba: 02 series: 01)
Articulos de tocador por un valor de S 560.00 y 2) Calzado variado por un valor
de S 550.00. Pero al abrir las maletas, a simple vista se encontré que habia
mercancia restringida y mercancias no declaradas que superaban en exceso a
lo declarado, por lo que se emitio el acta de Incautacion 235-0300-2018-
000385, siendo las que se detallan: 12 medidores de glucemia y dispositivo de
puncion M/ ACCU-CHECK, INSTANTS, Roche. Germany presentado en una
cartuchera de material sintético; 156 Kits de Tiras Reactivas M/ACCUCHECK.
Roche Diabetes Care, Ref. 07819382023, para la determinacion de glucemia;
50 pares de zapatillas (48 M/NIKE, 01 M/ ADIDAS y 01 M/ LE COQ). Asimismo,
se devolvio al pasajero lo correspondiente a su franquicia y la mercancia
amparada legalmente declarada en la serie 2.- de la mencionaba declaracion.
3. durante la incautacion el pasajero intervenido manifesté que tenia otra
maleta que venia como equipaje rezagado, la misma que llegé a las 01:15
a.m. del 22.112018 en el vuelo AV 8382 de la misma Cia. Aérea Avianca, y al
ser inspeccionada se encontré 47 pares de zapatillas M/NIKE, a las cuales se
les confecciond el Acta de Inspeccion 235-0300-2018-000833 y el
Comprobante de Custodia N" 1300, ambos emitidos el 22.11.2018.
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4. Se tomaron las fotografias de las mercancias incautadas, las que fueron
ingresadas al SIGEDA y al SHAREPOINT.

5. La accidn operativa culmind siendo las 04:00 del 22.11.2018, disponiéndose
que las mercancias inspeccionadas mediante el Acta de Inspeccion 235-0300-
2018-000833, quedaran en custodia en el Almacén-Sunat del Saldn
Internacional con Comprobante de Custodia N2 1300, y las mercancias
Incautadas con Acta de Incautacion 235-0300-2018-000385 fueran internadas
en el almacén - Sunat de la IAAYP.

6. Se sugiere derivar el presente Informe a la Division de Gestion de Riesgo
Operativo a efecto de que profundice en el andlisis de lo informado, y se
acciones administrativas que correspondan. (...)”

(i) Informe N2 154-2018-SUNAT/3Z4400, del 6 de diciembre de 2018, con el cual
la Especialista 3 de la Division de Gestién de Riesgo Operativo de la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal concluye, entre otros lo siguiente:

“(...) 6. Posterior a la cancelacion de la DJP, personal de la GIR intervino al

viajero al momento de retirarse del drea de valoracion, encontrando entre su

equipaje al realizar la apertura de sus maletas, mercancia presentada en

forma visible, que fueron motivo del Acta de incautacion 235-0300-2018-

000385, incluyendo mercancia de cardcter restringido que requiere

autorizacion del ente competente DIGEMID para su ingreso a nuestro pais.

7. En los videos se pudo visualizar lo siguiente:

7.1 Al momento de la DJIP en el drea de Valoracion de la Division de Equipajes

(DE):

e [l viajero observa de manera aguda a su entorno, al momento en que
acude al drea de valoracion.

e El valorador ingreso a las 20:57 horas, es decir 57 minutos de retraso
(horario de ingreso: 20:00 horas).

e El valorador revisa la primera maleta del viajero en 29 segundos, la
segunda maleta en 24 sequndos y la tercera maleta en 11 sequndos.

e El valorador no considerd en la DJP las mercancias del item 1 y 2 del
siguiente cuadro {(...)

Respecto a los items 3 al 10, que forman parte del acta de incautacion, se

puede apreciar que no corresponderia ser considerado como equipaje del

viajero, teniendo en cuenta que adicionalmente existe una maleta rezagada

que arribo en un vuelo posterior por la cual se levanté el Comprobante de

Custodia N° 235-2018-001300, con el mismo tipo de mercancias (47 pares de

zapatillas). {...)”

40. En ese sentido, de acuerdo con la documentacion sefialada en los numerales
precedentes, se encuentra acreditada la responsabilidad del impugnante por no
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haber cumplido debidamente las funciones que le correspondian conforme a lo
sefialado los numerales 1, 2, 3, 4 y 11 del Memordndum Circular N2 8-2015-
SUNAT-3Z3300 y en el Memorandum Circular N2 1-2016-SUNAT-3Z3300, al no
haber verificado ni valorado en su totalidad los articulos que el pasajero de
iniciales J.G.A. traia consigo. Asimismo, se aprecia que, en la intervencion realizada
el impugnante no observé el cumplimiento de los articulos 102 y 112 del
Reglamento de Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de Casa, al
encontrarse mercancia restringida (dispositivos médicos) y mercancia en
cantidades comerciales en el equipaje del citado pasajero por las cuales no
formuld ninglin “Comprobante de Custodia”, incumpliendo asi lo previsto en el
literal a) del articulo 382 y en el literal d) del articulo 422 del Reglamento Interno
de Trabajo de la Entidad, e incurriendo con ello en la falta prevista en el literal d)
del articulo 852 de la Ley N2 30057.

En su recurso de apelacién, el impugnante ha sefialado que en ningiin momento
se le informdé que el pasajero tenia un perfil de “pasajero de riesgo”. Asimismo,
éste ha sefalado que el funcionario aduanero de iniciales L.C. ya tenia
conocimiento que arribaria un pasajero de riesgo con nombres y apellidos; no
obstante, éste prefiridé ocultar dicha informacién para organizar una calculada
fiscalizacién posterior con el propdsito de granjearse el falso mérito de haber
logrado el “gran descubrimiento de detectar pasajeros mal fiscalizados”.

Asimismo, el impugnante ha alegado que, en su funcién de valorador, no existia
una disposicion expresa que lo obligue a realizar una inspeccién minuciosa de las
maletas, dado que no se le informd el perfil del pasajero.

Al respecto, de la documentacién que obra en el expediente, se advierte que al
impugnante se le atribuyd haber incurrido en negligencia en el desempefio de sus
funciones, al no haber realizado debidamente sus funciones de valorador, lo cual
se encuentra acreditado de manera objetiva con la documentacidn sefialada en el
numeral 39 de la presente resoluciéon. Ademds, conforme a lo precisado en el
Informe N2 53-2020-SUNAT/8A0000, del 15 de diciembre de 2010, se aprecia que
no existe obligacién de comunicar que el pasajero estaba considerado como de
riesgo y que de acuerdo con el articulo 22 de la Ley General de Aduanas, las
acciones de control extraordinario no operan de manera formal, pudiendo
disponerse antes, durante o después del tramite de despacho por las aduanas
operativas o las intendencias facultadas para dicho fin.

Por tanto, el hecho de que no se comunique la calidad del perfil del pasajero no
justifica que el impugnante no realice las acciones necesarias a afectos de realizar
una adecuada verificacion y revision del equipaje del pasajero de iniciales J.G.A,, a
guien se le detectd en el equipaje mercancia no declarada (40 pares de zapatillas)

Ests &= una copia auténtica imprimible de un decumento electronice archivado por el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
O70-2013-PCM y la Tercerz Disposicién Complementzria Final del 0.5 028-2016-PCM. Su autenficidad e integridad pueden s=r confrastadas = través de la
siguiente direccion web: 'T.t|:-5:-'.-'abp.serfir.got:.pe-".'eriﬁcecia"n-' ingresando el cadigo de verificacicn gue aparece en la parte superior izquierds de este documente.

Jiron Mariscal Miler 1153 - 1157

www.sarvirgeb.pe | Jesas Maria, 15072 - Peru 19

T. 51-1-2063370

&/



45.

46.

47.

48.

49.

Co
2 PERU Presidencia

; del Consejo de Ministros

Tribunal del Servicio
Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Universalizacién de la Salud”

gue por su cantidad estaba afecta al pago de impuestos y mercancia restringida
(12 medidores de glucemia y dispositivo de puncién, 156 kits de tiras reactivas)
por las que el impugnante no emitié comprobante de custodia.

De otro lado, el impugnante ha sefialado que se habrian vulnerado los principios
de razonabilidad, proporcionalidad e imparcialidad.

Al respecto, de la revisidon de la Resolucidon de la Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracion y Finanzas N2 000002-2021-SUNAT/800000 , del 15 de
enero de 2021, se advierte que la Entidad impuso al impugnante la sancidn de
destitucion, al haberse acreditado las imputaciones efectuadas en su contra.

Asimismo, se aprecia que se han evaluado los criterios establecidos en el articulo
872 de la Ley N2 30057, en atenciéon a los principios de razonabilidad y
proporcionalidad, habiéndose enfatizado, entre otros, el ocultamiento de la falta
precisando que el impugnante “...) ante la OFELCCOR con fecha 13 de febrero de
2019, manifestd que efectud la revision del equipaje en su totalidad y de forma
exhaustiva; sin embargo, conforme el informe N° 154-2018-SUNAT/324400 y de la
visualizacion de los videos de la intervencion del viajero se concluye que, reviso la
primera maleta del viajero en 29 segundos, la seqgunda maleta en 24 sequndos y la
tercera maleta en 11 segundos; es decir, la revision no fue exhaustiva como sefialo
y mucho menos en su totalidad, ya que de haber sido asi habria determinado la
existencia de mercancia no declarada por el pasajero (..)”; asi como las
circunstancias en que ocurrieron los hechos sefialando que el impugnante (...) se
desempefiaba como valorador de mercancias de la Division de Equipajes de la IA
Aérea y Postal. Asi conforme se ha acreditado en la verificacion del equipaje del
pasajero Johny Gonzalos Alvarado fue negligente, al no haberlo efectuado con el
cuidado correspondiente, situacion que ha quedado evidenciada cuando el Grupo
de Intervenciones Rdpidas - GIR, a la apertura de las maletas y a simple vista
encuentra mercancia no declarada por el pasajero (40 pares de zapatillas)
mercancia restringida (12 medidores de glucemia y dispositivo de puncion, 156 kits
de tiras reactivas ) por las que no emitio comprobante de custodia. (...)”

Por tanto, la sancién impuesta resulta proporcional considerando los hechos
imputados, por lo que lo alegado en dicho extremo debe ser desestimado.

En tal sentido, a la luz de los hechos expuestos en los numerales que anteceden, y
tal como se aprecia de la documentacidon que obra en el expediente, esta Sala
puede colegir que se encuentra debidamente acreditada la responsabilidad del
impugnante por los hechos que fue sancionado en el marco del procedimiento
administrativo disciplinario iniciado en su contra, en mérito a los documentos
valorados a lo largo del procedimiento.
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“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Por las consideraciones expuestas, esta Sala considera que debe declararse
infundado el recurso de apelacién interpuesto por el impugnante.

Sobre la Audiencia Especial

51.

52.

53.

54,

De acuerdo con el articulo 212 del Reglamento del Tribunal, las Salas pueden
disponer la realizacidon de una Audiencia Especial, de oficio o a pedido de parte, a
fin de que quien la solicite haga uso de la palabra para sustentar su derecho y/o
para que la Sala pueda esclarecer los hechos y se absuelvan las preguntas que este
organo formule en dicho acto.

Sin embargo, y considerando los criterios del Tribunal Constitucional
anteriormente mencionados, esta Sala considera que el hecho de no conceder
informe oral no constituye una vulneracién de este derecho constitucional per se,
toda vez que no significa un impedimento para el ejercicio del derecho de defensa
de los impugnantes, puesto que en los supuestos en que el tramite de los recursos
sea eminentemente escrito, el accionante ha podido presentar sus alegatos por
escrito a fin de sustentar su recurso impugnativ024.

Por lo tanto, esta Sala puede prescindir de la audiencia especial, sin que ello
constituya vulneracion de derechos de los administrados, debido a que éstos han
podido presentar sus argumentos por escrito, asi como todo documento u otro
instrumento de prueba, que les haya permitido fundamentar sus actos y/o
pronunciamientos.

En el presente caso, el impugnante solicitd el uso de la palabra a efectos de
exponer sus argumentos; sin embargo, en opinidn de esta Sala, y atendiendo lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 1742 del TUO de la Ley N2 27444, la
atencion de tal solicitud resulta innecesaria considerando la evidencia de los
hechos antes expuestos en los numerales precedentes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2
1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

**Fundamento juridico 18 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional, recaida en el
expediente N2 01147-2012-PA/TC.
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Tribunal del Servicio
Civil

6"’”""'@ -
PERU || Presidencia
del Consejo de Ministros grdel

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la Universalizacion de la Salud”

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior
JORGE ARTURO CANAZA ARAGON contra la Resolucién de la Superintendencia
Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas N2 000002-2021-SUNAT/800000, del 15
de enero de 2021, emitida por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA; por lo que se CONFIRMA la citada resolucidn.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion al seiior JORGE ARTURO CANAZA ARAGON
y a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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