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RESOLUCION N2 000343-2021-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 577-2021-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : EDWARD RONALD ZEGARRA BUSTINZA

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR UN (1) DIA SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sehor
EDWARD RONALD ZEGARRA BUSTINZA contra la Resolucion de Intendencia Nacional
N2 000155-2020-SUNAT/8A0000, del 15 de diciembre de 2020, emitida por la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional Adjunta
de Administracion y Finanzas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria; al haberse acreditado la comision de la falta imputada.

Lima, 19 de febrero de 2021
ANTECEDENTES

1. Mediante Carta N2 01- 2020-SUNAT/3G0150, del 21 de febrero de 2020%, el
Supervisor 2 de la Secciéon de Regimenes Definitivos — Supervision 2 de la
Intendencia de Aduana de Tacna de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria, en adelante la Entidad, instaurd procedimiento
administrativo disciplinario al sefior EDWARD RONALD ZEGARRA BUSTINZA,
Especialista 2 de la citada seccién, en adelante el impugnante, por presuntamente
haber incumplido lo dispuesto en el literal c) del articulo 392 del Reglamento
Interno de Trabajo de la Entidad, aprobado por Resolucidén de Superintendencia
N2 235-2003-SUNAT?; incurriendo en la prohibicién prevista en el numeral 2 del
articulo 82 de la Ley N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la funcidn Publica®, y

! Notificado al impugnante el 21 de febrero de 2020.

2 Reglamento Interno de Trabajo de la Entidad, aprobado por Resolucion de Superintendencia N2 235-
2003-SUNAT
“Articulo 392.- Prohibiciones
Sin perjuicio de lo previsto en la legislacién laboral, administrativa, civil o penal, todo trabajador de la
SUNAT estd prohibido de: (...
¢) Usar indebidamente el documento de identificacidn institucional (Fotocheck). (...)”

3 Ley N2 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
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con ello en la falta prevista en el literal q) del articulo 852 la Ley N2 30057 Ley N@
30057 - Ley del Servicio Civil®.

Al respecto, la Entidad sefiald que el impugnante, el 17 de abril del 2019, con la
finalidad de ingresar al Centro de Servicios de Surquillo se identificé con el
fotochecheck institucional, manifestado que asistia al local para una coordinacién
institucional, sin embargo, tenia como finalidad ingresar documentacién personal
por mesa de partes fuera del horario de atencién establecido en el referido centro
de servicios. En ese sentido, se indicé que el impugnante incurrié en la citada
prohibicion ética, al haberse valido de su condicién de trabajador identificandose
con su fotocheck para ingresar al Centro de Servicios de Surquillo, fuera del
horario de atencidn, lo cual habria efectuado con la finalidad de pretender
ingresar documentacién que justificaba sus inasistencias por mesa de partes.

2. El 28 de febrero de 2020, el impugnante presentd sus descargos sefialando lo
siguiente:

(i) Desconocia que el horario de atencién del Centro de Atencidn de Servicios al
Contribuyente era hasta las 11:00 horas, puesto que pensaba que era hasta
las 17:30 horas.

(ii) Considerd que el identificarse en una sede institucional de la Entidad y
solicitar apoyo para cumplir con su obligacion de comunicar y justificar sus
inasistencias a laborar, habida cuenta de la descoordinaciéon ocurrida descrita
en los antecedentes de sus descargos, no cometid ninguna falta al reglamento
de trabajo.

(iii) Pide disculpas por el inconveniente generado, precisando que solo traté de
cumplir con presentar su certificado médico en la fecha indicada debido a la
crisis de salud por la que estaba pasando.

3. Através de Resolucién de Intendencia Nacional N2 000155-2020-SUNAT/S8A0000°,
del 15 de diciembre de 2020, la Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas de la Entidad,

El servidor publico esta prohibido de: (...)
2. Obtener Ventajas Indebidas
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia. {...)”
* Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, seglin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucidn, previo proceso administrativo: (...)
g) Las demas que sefiale la ley. (...)”
> Notificada al impugnante el 22 de diciembre de 2020.
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resolvié imponer al impugnante la sancion de suspension por un (1) dia sin goce
de remuneraciones, al haberse acreditado las imputaciones efectuadas con Carta
N2 01- 2020-SUNAT/3G0150, del 21 de febrero de 2020.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 18 de enero de 2021, el impugnante interpuso recurso de apelaciéon contra la
Resolucion de Intendencia Nacional N2 000155-2020-SUNAT/8A0000, solicitando
se declare fundado su recurso y se deje sin efecto la citada resolucion, sefialando
que, ademas de lo precisado en sus descargos, existe un hostigamiento laboral
sistematico en su contra por parte de la Entidad.

5. Mediante Oficio N2 03-2021-SUNAT/8A1300, la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

6. Con Oficios N® 001465 y 001466-2021-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica del
Tribunal comunicé a la Entidad y al impugnante, respectivamente, que el recurso
de apelacién presentado habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado
por la Centésima Tercera Disposicién Complementaria Final de la Ley N2 29951 -

® Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelaciéon en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contencioso administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ests &= una copia auténtica imprimible de un decumento electronice archivado por el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
O70-2013-PCM y la Tercerz Disposicién Complementzria Final del 0.5 028-2016-PCM. Su autenficidad e integridad pueden s=r confrastadas = través de la
siguiente direccion web: 'T.t|:-5:-'.-'abp.serfir.got:.pe-".'eriﬁcecia"n-' ingresando el cadigo de verificacicn gue aparece en la parte superior izquierds de este documente.

Jiron Mariscal Mi#ler 1153 - 1157
www.sarvirgob. pe Jesas Maria, 15072 - Per 3
T: 51-1-2063370

¢



cox
L PERU Presidencia
; del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Tribunal del Servicio
Civil

Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20137, el Tribunal tiene
por funcion la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario
y terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N9 040-2014-PCM™?; para

7 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

® Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

9Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspensidn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancidn se oficializa por resolucién del
jefe de recursos humanos o quien haga su veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio
Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

10 Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacién contra la sancidn de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucidon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
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aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”!!, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016".

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencidn a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®®, se hizo de publico conocimiento la ampliacion

“EI 1 de julio de 2016.

2pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizaciéon interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el
Reglamento de Organizacion y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los
demas cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del
Servicio Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

13Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de drganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacion y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS AMBAS SALAS
PRIMERA SALA
. > AMBAS SALAS Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . . .
. Gobierno Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . . .
. (todas las materias) Gobierno Regional y Local Local
las materias) . .. A .
(solo régimen disciplinario) (todas las materias)

11. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacidon de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

régimen disciplinario aplicable

|w)
©

13. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas
gue se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademds el desarrollo de las personas que lo
integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia®.

15. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*®, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia®’.

14Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacién y la evaluacion del desempefio y el Titulo V,
referido al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en
vigencia las normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos
172 y 182 de esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de
implementacion. (...)".

“Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacién y la evaluacion del desempefio y el Titulo V,
referido al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en
vigencia las normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos
172 y 182 de esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de
implementacion. (...)".

'®Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacion del desempefio y el Titulo V,
referido al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en
vigencia las normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos
172 y 182 de esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de
implementacion. (...)".

Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
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16. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publico en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria™® se
establecié que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

17. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil*? y el Titulo VI
del Libro | de su Reglamento General®®, entre los gue se encontraban
comprendidos aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos
Legislativos N°° 276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos
que hayan sido elegidos mediante eleccion popular, directa y universal, conforme
lo establece el articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil*.

a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacién y la evaluacion del desempefio y el Titulo V,
referido al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en
vigencia las normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos
172 y 182 de esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de
implementacion. (...)".

18Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les
imputd responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.

' La Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
Titulo V: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, comprende los siguientes capitulos:
Capitulo I: Faltas
Capitulo Il: Régimen de sanciones y procedimiento Sancionador

20 Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
Titulo VI: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, comprende los siguientes capitulos:
Capitulo I: Disposiciones Generales
Capitulo Il: Faltas Disciplinarias
Capitulo Ill: Sanciones
Capitulo IV: Procedimiento Administrativo Disciplinario
Capitulo V: Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido

21Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 90°.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocién regulada, con excepcion del Defensor del
Pueblo, el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los
miembros del Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos
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18. En concordancia con lo sefalado en los numerales precedentes, a través de la
Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE?, se efectud diversas precisiones
respecto al régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la
Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1%3 que
dichas disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de
los regimenes regulados por los Decretos Legislativos N® 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

19. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N 276, 728 y 1057.

20. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecié cuales debian ser las normas que resultaban

Electorales, el Jefe del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio
del Banco Central de Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones.

b) Los funcionarios publicos de libre designacién y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

*’Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones
establecidas en el articulo 90 del Reglamento. (...)".

>Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones
establecidas en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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aplicables atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento
administrativo, para lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase Ila
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC**, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y

**Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizaciéon de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
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sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el
Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento
General, siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes. precedentes.

En el presente caso, considerando que los hechos que dieron inicio al proceso
administrativo disciplinario ocurrieron con posterioridad al 14 de septiembre de
2014, corresponde aplicar en el presente proceso las reglas sustantivas vy
procedimentales sobre materia disciplinaria establecidas en la Ley N2 30057 — Ley
del Servicio Civil y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-
PCM.

Sobre la falta imputada al impugnante

23.

Conforme a lo sefialado en los antecedentes de la presente resolucién, a través de
la Resolucidn de Intendencia Nacional N2 000155-2020-SUNAT/8A0000, del 15 de
diciembre de 2020, se impuso al impugnante la sancidon de suspension por un (1)
dia sin goce de remuneraciones, al acreditarse su responsabilidad por haber
incumplido lo dispuesto en el literal c) del articulo 392 del Reglamento Interno de
Trabajo de la Entidad; incurriendo en la prohibicién prevista en el numeral 2 del
articulo 82 de la Ley N2 27815, y con ello en la falta prevista en el literal q) del
articulo 852 la Ley N2 30057 Ley N2 30057.

Al respecto, la Entidad sefialdé que el impugnante, el 17 de abril del 2019, con la
finalidad de ingresar al Centro de Servicios de Surquillo se identificd con el
fotochecheck institucional, manifestado que asistia al local para una coordinacién
institucional, sin embargo, tenia como finalidad ingresar documentacién personal
por mesa de partes fuera del horario de atencion establecido en el referido centro

- Las sanciones: tipos, determinacidn graduacidn y eximentes”.
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de servicios. En ese sentido, se indicd que el impugnante incurrié en la citada
prohibicion ética, al haberse valido de su condicion de trabajador identificandose
con su fotocheck para ingresar al Centro de Servicios de Surquillo, fuera del
horario de atencién, lo cual realizé con la finalidad de pretender ingresar
documentacidn que justificaba sus inasistencias por mesa de partes.

Ahora bien, en cuanto al fondo del asunto, debemos sefialar que los funcionarios y
servidores publicos tienen mayores obligaciones sobre cémo actuar. Les es
exigible no solo ser personas idéneas profesional o técnicamente hablando, sino
también moralmente. Esto supone mantener una conducta éticamente intachable,
apegandose a postulados de honradez, honestidad, entre otros; haciendo
prevalecer en todo momento el interés general sobre el privado.

Sobre el particular, Nufiez Ponce refiere que la ética publica sefiala principios y
valores que guian la conducta del servidor publico, para que sus acciones sean
correctas y reflejen la honestidad y la confianza, fortaleciendo con ello la imagen
de los funcionarios y del gobiernozs.

Es en ese orden de ideas que la legislacion en materia de empleo publico, por
medio de la Ley N2 27815, ha fijado qué principios, deberes y prohibiciones éticos
son los que deben regir la actividad de todos los servidores publicos; pues de la
observancia de estos dependerd que una actuacion de la administracion sea
correcta o no.

Asi, vemos que el impugnante ha sido sancionado por haber incurrido en la
prohibicié ética, en virtud de la cual todo servidor pubico esta prohibido de
obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante
el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia; en razén a que
se valid de su condicidon de trabajador identificandose con su fotocheck para
ingresar al Centro de Servicios de Surquillo, fuera del horario de atencién, lo cual
realizd con la finalidad de pretender ingresar documentacion que justificaba sus
inasistencias por mesa de partes.

Ahora bien, de la documentacidn que obra en el expediente, se advierte el
Memordndum Electréonico N° 00012-2019-7E8130-Seccién De Servicios Al
Contribuyente lll, del 25 de abril de 2019, con el cual la Jefatura de la citada
seccion sefala lo siguiente:

>NURNEZ PONCE, Julio. “Identidad Digital, ética en la funcidn publica, transparencia y proteccion de
datos personales”. En: Etica para los Tiempos. Trayectoria en la Funcién Publica: identidad, ciudadania
y tecnologia. Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil. Primera Edicion. Lima 2019, p. 263.
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“(...) Me dirijo a usted con la finalidad de informarle un suceso ocurrido en el local
del Centro de Servicios al Contribuyente Surquilio, ubicado dentro del Centro
Comercial OPEN PLAZA, el dia 17 de abril del presente, el mismo que involucra al
trabajador Edward Ronald Zegarra Bustinza, identificado con registro 7691.

Siendo las 5:30 de la tarde del dia 17 de abril del 2019, el trabajador Zegarra
Bustinza se presento en el local del CSC Surquilio, indicando que tenia que realizar
una coordinacion institucional, el personal de seguridad dejoé ingresar al trabajador
e informé al sefior L...J...M...A... gestor multifuncional, que labora en el mencionado
CSC. Durante la atencion el trabajador Zegarra Bustinza sefiald que necesitaba
dejar unos documentos por mesa de partes para ser dirigidos a la OSA de la
Intendencia de Aduanas de Tacna, sin embargo el gestor M...A... le Indicoé que el
CSC ya habia culminado el horario de atencion y que no podia recibir ningun
expediente.

Luego de la negativa de recibir el documento se me informé que el trabajador
involucrado insistia en que se reciba los documentos, en ese instante me
encontraba camino al local del CSC Surquillo. Ya en el local conversé con el sefior
Zegarra Bustinza a quién le manifesté que no era posible recibir ningun documento
por mesa de partes debido a que el horario de atencion culminé a las 5 de la tarde.
Luego senald que prepararia un acta en el cual se dejaria constancia de la negativa
de la recepcion del documento por mesa de partes. Cabe sefialar que el acta no
podia ser firmado por mi jefatura debido a que su ingreso al local de la SUNAT lo
realizé sorprendiendo al personal de seguridad, a quién manifesté que asistia al
local para una coordinacion institucional.

Finalmente, se retiré del CSC sefialando que pediria la asistencia de un efectivo
policial para dejar constancia de la negativa de recepcion de documentos por mesa
de partes.

El lunes 22 de abril del presente, durante la apertura del local, se encontré debajo
de la puerta un acta con el detalle de lo ocurrido firmado por un agente policial.

De otro lado, el dia 24 de abril aproximadamente a las 11:50 am, me informaron
que el mismo trabajador asistio al CSC Surquilio, solicité conversar con el jefe del
CSC pero al no encontrarse fue atendido por el Gestor de Orientacion E...B...V..., a
quien le manifesto que el CSC tiene un problema de cdlculo del aforo, asimismo
comento que se informara a su jefe que le llegard una ‘Citacion Policia’, también
sefiald que es un profesional que cuenta con muchos estudios pero que sus jefes
quieren retirarlo del trabajo. El gestor Bacigalupo le manifesté que tenia que
continuar atendiendo a los contribuyentes por lo que no era posible seguir
escuchdndolo, en ese momento se despidio y se retiré del local de SUNAT.

Al respecto, se informa los hechos ocurridos a su despacho para las acciones que
pudieran corresponder sobre la conducta del trabajador Edward Ronaid Zegarra
Bustinza, identificado con registro 7691.
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Se adjunta al presente, copia del parte de ocurrencias del personal de vigilancia,
asi como el acta que dejo el sefior Zegarra Bustinza por debajo de la puerta del
local.. (...)”

Asimismo, se advierte el Parte de Ocurrencias, del 17 de abril de 2019, con el cual
el personal de vigilancia indica lo siguiente:

“(...) SIENDO EXACTAMENTE LAS 17:30 HRS. SE APERSONO EL SR. ZEGARRA
BUSTINZA, EDWARD RONALO QUIEN SE IDENTIFICO CON SU FOTOCHECK DE LA
SUNAT REG. # 7691, PROCEDIENDO A PREGUNTARLE SI VENIA PARA REALIZAR
ALGUN TRAMITE O CONSULTA TRIBUTARIA, EL CUAL MANIFESTO QUE VENIA PARA
UNA COORDINACION INTERNA INSTITUCIONAL DANDOLE ACCESO AL AREA DE
ESPERA, COMUNICANDO DE INMEDIATO AL SR. J..M..A... (ENCARGADO DEL
LOCAL) QUIEN ATENDIO AL SENOR MUY CORDIALMENTE. POSTERIOR A ELLOS A
LAS 17:50 HRS. INGRESA EL SR. N...F..., M...A... (JEFE DE SECCION) QUIEN TAMBIEN
ATENDIO A DICHO SENOR E INFORMANDOLE QUE NO PODIA RECIBIR SU
DOCUMENTO POR MESA DE PARTES, DEBIDO A QUE LA ATENCION ES HASTA LAS
17:00 HRS, GENERANDO MALESTAR EN DICHO SENOR QUIEN INDICO QUE SE
APERSONARIA CON UN EFECTIVO POLICIAL PROCEDIENDO A RETIRARSE A LAS
18:05 HRS. CABE MENCIONAR QUE DICHO SENOR EN NINGUN MOMENTO INDICO
QUE IBA A DEJAR UN DOCUMENTO EN MESA DE PARTES, DE SER ASI SE LE
HUBIERA INDICADO QUE NO PODIA INGRESAR. (...)”

. En ese sentido, se aprecia que el impugnante el 17 de abril del 2019, con la

finalidad de ingresar al Centro de Servicios de Surquillo se identificé con el
fotochecheck institucional, manifestado que asistia al local para una coordinacién
institucional, sin embargo, tenia como finalidad ingresar documentacién personal
por mesa de partes fuera del horario de atencidén establecido en el referido centro
de servicios. En ese sentido, el impugnante se valié de su condicion de trabajador
identificdndose con su fotocheck para ingresar a dicho centro, fuera del horario de
atencidn, lo cual realizé con la finalidad de pretender ingresar documentacién que
justificaba sus inasistencias por mesa de partes.

En ese sentido, de acuerdo con la documentacidon seflalada en los numerales
precedentes, se encuentra acreditada la responsabilidad del impugnante por
haberse valido de su condicién de trabajador identificdandose con su fotocheck
para ingresar al Centro de Servicios de Surquillo, fuera del horario de atencién, lo
cual realizé con la finalidad de pretender ingresar documentacién que justificaba
sus inasistencias por mesa de partes, trasgrediendo con ello lo previsto en el literal
c) del articulo 392 del Reglamento Interno de Trabajo de la Entidad e incurrido en
la prohibicidon ética sefialada en el numeral 2 del articulo 82 de la Ley N2 27815, asi
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como en la falta prevista en el literal q) del articulo 852 la Ley N2 30057 Ley N9
30057.

32. Cabe sefalar que los hechos por los cuales se sancioné al impugnante han sido
corroborados con lo expuesto en sus descargos al indicar que consideré que el
identificarse en una sede institucional de la Entidad y solicitar apoyo para cumplir
con su obligacién de comunicar y justificar sus inasistencias a laborar. Asimismo,
se aprecia que éste ofrecid disculpas precisando que solo traté de cumplir con
presentar su certificado médico. No obstante, conforme a lo sefialado en los
numerales precedentes, se aprecia que el impugnante pretendid presentar dicha
documentacion en el Centro de Servicios de Surquillo, fuera del horario de
atencion para la recepcién de documentos, manifestado que asistia al local para
una coordinacion institucional.

33. Asimismo, respecto a lo sefalado por el impugnante sobre el desconocimiento
del horario de atencién de dicho centro, corresponde sefialar que, de acuerdo
con lo precisado por la Entidad, cada centro de atencion cuenta con un letrero
en el cual se sefiala expresamente el horario de atencidn, lo que incluso es de
conocimiento del impugnante al tratarse de un servidor que labora mas de
once (11) afos en la Entidad. En ese sentido, los argumentos expuestos por el
impugnante deben ser desestimados.

34. Asimismo, en su recurso de apelacién, el impugnante ha sefialado que existe un
hostigamiento laboral sistematico en su contra por parte de la Entidad.

35. Al respecto, de la revisiéon de la Carta N2 01- 2020-SUNAT/3G0150, del 21 de
febrero de 2020, asi como de la Resolucion de Intendencia Nacional N@ 000155-
2020-SUNAT/8A0000, del 15 de diciembre de 2020, se advierte que los hechos por
los cuales se le instaurd procedimiento administrativo y, posteriormente,
sanciond, respectivamente, obedecen a un hecho que se encuentra debidamente
acreditado, conforme a la documentacidn sefialada en los numerales precedentes,
por lo que lo alegado en dicho extremo carece de sustento.

36. En tal sentido, a la luz de los hechos expuestos en los numerales que anteceden, y
tal como se aprecia de la documentacidn que obra en el expediente, esta Sala
puede colegir que se encuentra debidamente acreditada la responsabilidad del
impugnante por los hechos que fue sancionado en el marco del procedimiento
administrativo disciplinario iniciado en su contra, en mérito a los documentos
valorados a lo largo del procedimiento.
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37. Por las consideraciones expuestas, esta Sala considera que debe declararse
infundado el recurso de apelacién interpuesto por el impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2
1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefor
EDWARD RONALD ZEGARRA BUSTINZA contra la Resolucién de Intendencia Nacional
N2 000155-2020-SUNAT/8A0000, del 15 de diciembre de 2020, emitida por la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional Adjunta
de Administracion y Finanzas de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA; por lo que se CONFIRMA la citada resolucién.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion al sefior EDWARD RONALD ZEGARRA
BUSTINZA vy a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidon en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

.....................................................

RICARDO JAV'ER LUIGINO PILOTTO OSCAR ENRIQUE
HERRERA VASQUEZ CARRENO GOMEZ CASTRO
VOCAL PRESIDENTE VOCAL

L16/P2
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