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EXPEDIENTE N° 6-2018/CEB-INDECOPI.PUN
DENUNCIANTE COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DE PUNC
DENUNCIADA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

SUMNLLA: Declarar Barreras Burocriticas llegales, los requisitos exigidos por fa
Universidad Nacional de Jufiaca, materializadas en el acta de inspeccién del 15 de
noviembre de 2017, para la obtencién del grado de Bachifler y ei Titulo Profesional, los
mismos que comprenden:

1. Constancia de no adeudo confrof
patrimonial (reciba).
2. Recibo de pago original por derecho de
oforgamiento de grado academico de
bachiller.
Certificado de estudios onginales del 1°
al5° g 6°.
Recibo de pago por medalla mas

OBTENCION

Grado académico
de bachifter
{Incluye Diploma)

solapera.

Copia fegalizada del DN con registro del
altimo sufragio.

Copia legible de Iz
nacimiernio.

Recibo de pago por caligrafiado,
algufier de toga y ceremonia,

Constancia de egresados a través def
médulo “sistema virtual de seguimiento
de egresados”.

Constancia de no
matriculas y pensiones.

partida  de

adeudc de

DE GRADOS
Y TITULOS

10

Tituto Profesional
" fincluye formato
de diploma}

Constanciza de control
(recibo).

Recibo de pago criginal por derecho de
oforgamienio de Titulo.

Copia del Diploma de Bachiiler fedatada
por el Secretaric General de la
Universidad més reciba,

Copia fegalizada del DNI con regisiro del
thtimo sufragio.

Constancia de encuesta de egresado a
fraves del modulc Sistema Virfual de
Seguimiento de egresados.

Copia de resolucién de CU -
Oforgamiento del grado de hachiller.

patimonial

10

Modalidad Tesis
- Asistida

Recibo de pago.

Copia del diploma de bachiller fedatado
por el secrefario general de s
universidad.

Constancia de encuesta de egresado a
través del mdédulo Sisfema Virtual de
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AN I RESOLUCION FINAL N° 005-2019/CEB-INDECOPPUN

Seguimiento de egresados.

1. Copia del recibo de pago.
2. Fotocopia del diploma del grado de
TiHufacion bajo otra bachifler autenticado por el Secrefario

modafidad General,

10 aprobada por 3 02 expedfentes segin tabor
estatuio autenficadas por fa entidad de donde
universitano. provienern.

4. Recibo de pagoe original por derecho de
otorgamienio de titulo,

Calificar como falta grave la infraccién cometida por fa Universidad Nacional de Juliaca,
al exigir requisitos ilegales para la obtenciéon del grado de Bachiller y el Titulo
Profasional conforme a lo analizado en ia presente resolucion; hecho que constituye una
infraccion al literal d) del articulo 35.1° del Decreto Legisiative N° 1256, Decreto
Legisiativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas, en
consecuencia, disponer la imposicién de una multa ascendente a 2.64 UIT.

SANCION:

- 2.64 UIT: Por infraccion al literal o) del articulo 35.1° del Decreto Legisiativo N°
1256.

La Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Puno con delegacién en Eliminacion de
Barreras Burocraticas (en adelante la Comision):

. ANTECEDENTES:
A. Ladenuncia:

1. En el marco de las faculiades de la Comision de la Oficina Regional del indecopi de Puno
con delegaciéon en Eliminacidn de Barreras Burocraticas (en adelante la Comision), el
equipo de Supervisién y Fiscalizacion de la Secretaria Tecnica de la Comision (en
adelante el equipo de investigaciones), realizé una visita de inspeccion el 15 de noviembre
de 2017, al establecimientc de Universidad Nacional de Juliaca, (en adelante la
denunciada), ubicado en la Av. Nueva Zelanda N° 831 de la ciudad de Juliaca, con ia
finalidad de verificar & cumplimiento de lo establecido en e} Decreto Legislativo N° 1258,
Ley de prevencidn y eliminacién de barreras burocraticas.

2. Mediante & informe N° 011-2017/CEB-INDECOPI-PUN del 29 de diciembre de 2017, el
equipe de investigaciones informé al Secretario Técnico de la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Puno con delegacién en Eliminacion de Barreras Burocraticas,
que 1a Universidad exigia los siguientes requisitos para la obtencion del grado de Bachiller y
Titulo Profesional establecidos en su TUPA, que habrian constituido barreras burocraticas
presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad.
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RESOLUCION FINAL N*° 005-2018/CEB-INDECOPI-PUN

Grado académico da
bachiller (inciuye
Piploma)

10. Constancia de no adeudo
control patrimonial (recibe).

11. Recibo de pago originai por
derecho de ctorgamiento de
grado académice de bachitler.

12. Certificado de estudios
originales del 1° al 5° ¢ 6°,

13. Recibo de pago por medalla
mas solapera.

14. Copia legalizada def DNI con
registro del dltimo sufragio.

15. Copia legible de [a partida de
nacimiento.

16. Recibo de pago por
caligrafiado, alquiler de toga y
ceremonia.

17. Constancia de egresados a
través def modulo *sistema
virtual de seguimiento de
egresados”.

18, Constancia de no adeudo de
matriculas v pensiones.

OBTENCIONS
DE GRADOS Y
TITULOS

10

Titulo Profesional
{incluye formato de
diploma}

7. Constancia de control
patrimonial (recibo),

8. Recibo de pago eriginal por
derecho de otorgamiento de
Titulo.

8. Copia del Diploma de Bachiller
fedatada por ef Secretatio
General de [a Universidad mas
reciba.

10. Copia legalizada del DNI con
registro del Uftimo sufragio.

11. Constancia de encuesta de
egresado 2 través del médulo
Sistema Virtual de Seguimiento
de egresados.

12. Copia de resolugion de CU -
Ctorgarniento del grado de
bachiller.

L

10

Modalidad Tesis
Asistida

4. Recibo de pago.

5. Copia del diploma de bachiller
fedatado por el secretario
general de la universidad.

6. Constancia de encuesta de
egresado a {ravés del médulo
Sisterna Virtual de Seguimiento
de egresados.

10

Titulacian bajo otra
modalidad aprebada
por estatuto
universitario,

4. Copia del recibo de pago.

6. Fotocopia del diploma del
grade de bachiller autenticado
por el Secretario General.

7. 02 expedientes segdn labor
atenticados por la entidad de
donde provienen.

8. Recibo de pago original por
derecho de otorgamiento de
titulo.
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FROMEDAC HETEREETRAL RESOLUCION FINAL N° D0S-2010/CEB-INDECOPLPUN

Asimismo, y en aplicacion def “Principio de Accién Preventiva®, el equipo de
investigaciones atorgd a la Universidad un plazo de 30 dias habiles para que adopte ias
acciones necesarias para la eliminacidon voluntaria de barreras burocraticas, bajo
apercibimiento en casc de incumplimiento de iniciar un procedimiento de oficio en contra
de la misma, mediante el informe sefialado en el péarrafo anterior, el mismo que fue
notificade a la Universidad ef 31 de enerc de 2018 a través del Oficio N° 010-
2018/INDECOPI-PUN.

Sin embarge, ta Universidad no cumplié con acreditar la eliminacion de las barreras
burocraticas presuntamente ilegales yio carentes de razonabilidad contenidas en su
TUPA, razén por la cual, el equipo de investigaciones concluyé la investigacion a través
del informe N° 002-2018/CEB-INDECOPI-PUN mediante ! cual propone recomendar el
inicio de un procedimiento administrativo sancionador.

Ahora bign, del analisis 2l caso en concreto, el articulo 48°! del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Procedimiento Administrativo General establece cual es la documentacion
prohibida de solicitar per parte de una entidad plblica, ya sea porgue tiene acceso a la
misma o fue producida por la misma en ejercicio de las funciones atribuidas por Ley, entre
otros. Norma concerdante con o dispuesto por el literal d) del articulo 35.1° del Decreto

1

DECRETD SUPRENMO N° 004-2019-JUS, TUO DE LA LEY DE PROCEDIMIENTO ACMINISTRATIVO
GENERAL, LEY 27444, .
Articule 48.- Documentacion prohibida de solicitar

48.1 Para el inicio, prosecucidn o conclusidn de todo procedimients, comiin o especial, ias entidades quedan
prohibidas de solicitar a los administrados la presentacion de la siguiente informacion ¢ fa documentacion que la
cantenga:

48.1.1 Aguella que 1a entidad solicitante genere o posea como producto del gjercicio de sus funciones piblicas
canferidas por 12 Ley o que daba poseer en virtud de algdn trdmite realizado anieriormente por el administrado en
cuzlquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (3} afios anteriores
inmediatos, siempre que fos datos no hubieren sufride variacién. Para acreditarde, basia gue el administrado
exhiba la copia del cargo donde canste dicha presentacién, debidamente sellado y fechadoe por ia entidad ante la
cual hubiese sido suministrada.

48.1.2 Aquelia que haya sido expedida por la misma entidad o per otras entidades plblicas del sector, en cuye
caso cormesponde a la propia entidad recabaria directamente.

48.1.3 Presentacidn de mas de dos ejemplares de un mismo documento ante la entidad, salvo que sea necesario
notificar a otros tantos interesados.

48.1.4 Fotografins personales, salve para obtener documentos de identidad, pasaporte ¢ licencias o
autorizaciones de indole personal, por razones de sequridad nacional y seguridad ciudadana. Los administrados
suministrardn ellos mismos las fotografias solicitadas o tendran libertad para escoger la empresa que las
produce, con excapcidn de los casos de digitalizacion de imagenes.

48.1.5 Documentos de identidad persensl distintos al Documents Nacional de Identidad. Asimismo, solo se
exigird para los ciudadanos extranjeros camné de extranjeria ¢ pasaporte seglin cormesponda,

48.1,6 Recabar selios de 1a propia entidad, que deben ser acopiados por {2 autoridad & carge del expediente.
4B.1.7 Documentos ¢ copias nuevas, cuando sean presentadas otras, no obstante haber sido produdidos para
otra finalidad, salvo que sean ilegibles.

48.1.8 Constancia de pago realizado anie la propia entidad por algln tramite, en cuyo caso el administrade sélo
queda obligado a informar en su escrito el dia de pago y el nimero de constancia de pago, correspandiendo a la
administracién la verificacion inmediata.

43.1.9 Aquella que, de conformidad con la normativa aplicable, se acredité o debid acreditarse en una fase
anterior ¢ para abtener la culminacién de un tramite anterior ya satisfecho. En este supueste, la inforrnacion o
documentacién se emendera acreditada para todos los efectos legales.

48.1.10 Toda aquella informacidn & documentacion que fas entidades de la Administracién Publica administran,
recaben, sistemnaticen, creen o posean respecto de los usuarios o administrades que estan obligadas &
suministrar o pener a disposicién de las demas entidades gue las requieran para la tramitacidn de sus
procedimientos administratives y para sus actos de administracion intera, de conformidad con le dispuesto por
ley, decreto legistative o por Decreto Supremo refrendado por gl Presidente del Consejo de Ministros,

Los plazos y demas condiciones para la aplicacién de lo dispuesto en el presente numeral & entidades de Ia
Administracién Pdblica distintas de! Poder Ejecutiva, son establecidos mediante Decreto Supremo refrendado por
ef Presidente del Consejo de Ministros.

48,2 Las disposiciones contenidas en este articulo no limitan la faculiad del administrado para presentar
espontaneameante la documentacion mencionada, de considerar{o conveniente.

Articuio 35.- Conductas infractoras de entidades por aplicacién de barreras burocréticas ilegales
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Legislativo N° 12586, Ley de prevencién y eliminacion de barreras burocréticas, que sefala
textualmente lo siguiente:

. Exigir documentacién ¢ informacién prohibida de solicitar para la framitacidn de
procedimientos administrativos de acuwerdo a lo previsto en la Ley N° 27444, el Decrefo
Legisiativo N° 1248 y ofras nonmas que confengan disposiciones sobre esta matenia. {...)"

En ese sentido, la Universidad se encontraria imposibilitada de requerir documentacion
prohibida de solicitar en calidad de requisitos para la obtencion de grados académicos y
tltulos profesionales a los alumnos que lo solicitan.

Admision a tramite:

Ei 28 de diciembre de 2018, la Secretaria Técnica mediante resolucidn N° 001-2018/ST-
CEB-INDECOPI-PUN, inicié el procedimiento de oficic en contra de la denunciada
resolviendo lo siguiente;

“RESOLUCION N° 001-2018/ST-CER-INDECOPI-PUN

Primero: Iniciar procedimiento de oficio contra la Universidad Nacional de Juliaca, por Ja
imposicion de barreras burocrdticas presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad,
consistentes en la exigencia de los siguientes requisitos materializados en ef acta de inspeccion
del 15 de noviembre de 2017.

19. Constancia de no
adeudo controf
patrimonial
frecibo).

20. Recibo de pago
onginal por
derecho de
otorgamiento de
grado académico
de bachiller.

21. Cerlificado de
estudios
originales def 1°
al 5 o 6°,

22. Recibo de pago
por medalla mas
solapera.

23. Copia legalizada
def DM/ con
registro del dgitimo
sufragio.

24, Copia fegible de

OBTENCIONS Grada académico
DE GRADQS de bachitler
Y TITULOS (inciuye Diploma)

35.1. L.a Comisién o la Sala, de ser &l caso, puede imponer multas de hasta veinte (20) Unidades Impositivas

Tributarias, 2 |2 entidad cuando verifique que algune de sus funcionarics, servidores plblicas o cualquier persona

gue sjerza en su nombre, fungién administrativa por delegacion, bajo cualquisr régimen Jaboral o contractual,

aplica u ordena la aplicacién de barreras burocraticas que invelucrs alguno de los supuestos que se detallan a

cantinuacion,

(...}

d. Exigir documentacion o informacién prohibida de salicitar para la tramitacion de procedimientos administrativos
de acuerdo & lo previsto en la Ley N° 27444, el Decreto Legislativo N° 1246 y otras nomas que contengan
disposiciones sobre esta materia (...).
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Delegacién en Eliminacién de Barreras Burocrdticas
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Ja partida de
nacimiento.

25. Recibo de pago
por caligrafrado,
alquiler de foga vy
ceremonid.

26. Constancia de
egresados a
través def modufo
“sisterna virtual
de seguirmiento
de egresados”.

27. Constancia de no
adeudo de
malricuias y
pensiones.

13. Constancia de
cantrol
patrimonial
(recibo).

74. Rectho de pago
orginal por
derecho de
otorgamiento de
Tiulo.

15. Copia del
Diploma de
Bachiller fedatada
por el Secretario
General de la
Universidad mas
recibo.

16. Copia legalizada
del DNf con
registro del dlifmo
sufragic.

17. Constancia de
encuesta de
egresado a fraveés
del méadulo
Sistema Virtual
de Seguimiento
de egresados.

18. Copia de
resolucién de CU
- Otorgamiento
delf grado de
bachiller,

7. Recibo de pago.

8. Copia del diploma
de bachifler
fedatado por a!
secrefario general
de la universidad,

9. Constancia de
encuesta de
egresado a lraves
dei modulo
Sistema Virfual
de Seguimiento
de egresados.

Titule Profesional
10 {incluye formato
de diploma)

Modalidad Tesis

70 Asistida
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8. Copia def recibo
de pago.

10. Fofocopia def
dipformna del grado
de bachiller
autenticado por el

Titutacion bajo ofra Secretario

modaiidad General.

10 aprobada por 11. 02 expedientes

estafuto segun labor

universitaro. autenticados por
la entidad de
donde provienen.

12. Recibo de pago
orginal por
derecho de
otorgamiento de
titulo.

11,

12.

13.

10.

Segundo: Imputar a la Universidad Nacional de Juliace, como presunta infraccién el
incumplimiento de lo dispuesto en ef literal o} del articuio 35.1° del Decreto Legistativo N° 1256.”

Contestacion de {a denuncia:

El 11 de enero de 2019, la denunciada presenté sus descargos manifestando que, el 12
de diciembre del 2017, la denunciada, a través de la Oficina de Secretaria General
comunicod a Indecopi que, el Reglamento de Grados y Titulos de la denunciada sera
reformulada segin las sugerencias emitidas por su representada,

Que, el 22 de diciembre de 2017, se emite 'a Resolucidn de Consejo de Comision
Qrganizadora N° 138-2017-CCO-UNAJ, que resuelve en su articulo primere, dejar sin
efecto el Reglamento General de Grados y Tlulos de Fre Grado de la Universidad
Nacional de Juliaca; segundo, Aprobar el Reglamento General de Grados y Titulos de Pre
Grado der la UNAJ, y tercero, dispone el cumplimiento vy acatamiento de la Resolucién a
todas las dependencias UNAJ, la misma que tiehe que ver con la modificacién del TUPA.

El 18 de julic de 2018, con Resclucion Presidencial N° 224-2018-P-CO-UNAJ, resuel\fe en
su articulo primero, conformar la Comision de Evatuacion y Actualizacion del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA) de Ia Universidad Nacional de Juiiaca.

Del mismo modo manifesté que, con Resolucion de Consejo de Comisién Organizadora N°®
183-2018-CCO-UNAJ del 14 de setiembre de 2018, se resclvid designar a los
responsables del registro formal ante la Presidencia del Consejo de Ministros, para
efectuar el costo de los procedimientos y servicios prestados en exclusividad mediante el
aplicativo “MiCosta”.

Asimismo, la denunciada indico que, el plazo de 30 dias habiles para adoptar las medidas
correctivas no es un plazo razonable; puesto que, los trémites de modificacién del TUPA,
tienen procesos previamente establecidos que requieren un tiempo razonable,
procedimientos que se han venido cumpliendo en estricto requerimiento de la norma,
aunado a ello, mediante informe N° 0012-2018 del 5 de noviembre de 2018, se informa las
actividades realizadas para la elaboracién del TUPA, remitida por el Presidente de Ia
Comision de Evaluacion y Actualizacion del TUPA y miembro del aplicativo MiCosto.

Por otro lado, también menciond que, el procedimients de modificacion del TUPA de la
UNAJ, se ha iniciado mucho antes al inicio del procedimiento sancionador; como se puede
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14.

15,

18.

17.

18.

18.

20.

21.

COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOP! DE PUNO
Lelegacitn en Efiminacitn de Barreras Burocrdticas

ot BARENEA DO A EXFEDIENTE N° 5-2018/CEB-INDECOPI-PUN
LOMPETRMCEA ¥ BE LA
PHOANECHT D e

PROEIGAD IMETLECTUAL RESQLUCHKIN FINAL N° §05-2019/CEB-INDECOPI-FUN

ohservar en los meadios probaterios adjuntos; aunade a ello, manifests que, tanto el TUPA
come el Reglamanto son aprobados por el maximo érgano de gobierno de la entidad, por
lo que, no opera la jerarquia de la norma interna; puesto que, en el caso de un probable
tramite de Bachiller ylo Titule, resulta aplicable los requisitos establecidos en el
Reglamanto, mas nc del TUPA, pues, este se encuentra observada y en proceso de
actualizacién.

informe final de Instruccidon

Por otro lado; se tiene gue, por medio def Informe Final de Instruccion N° 1-2018/ST-CEB-
INDECOPI-PUN, la Secretaria Técnica, expuso su posicién respecto de los hechos
sucedidos en el presente procedimiento, el mismo que fue notificado a la denunciada a
efectos gue presente sus descargos en €l plazo de cinco (5) dias habiles.

El 6 de junio de 2019, la denunciada presenté sus descargos al Informe Final de
Instruccion, manifestando que, no ha obtenido ningun beneficio durante la vigencia de su
TUPA; puesto que, los requisitos consignande no fueron solicitados, utilizando los
requisitos establecidos en el Reglamento General de Grados y Titulos (RGGT) de
pregrado.

Asimismo, manifestd que, las presuntas barreras burocriticas detectadas en el TUPA,
eran altamente propensas a su defeccion, por lo cual la denunciada no ha entorpecido ni
ocuitado la existencia de este documento.

Del mismo modo, indicd que no existe dafic ocasionado a los administrados, puesto que,
el TUPA ha sido reemplazado en su aplicacidn, asimismo, que la primera colacién det
grado de Bachilier, fue en el mes de marzo de 2018; per lo que, los requisitos exigidos
fueron los consignados en el Reglamento General de Grados y Titulos, aprobado con
Resolucidn 138-2017 del 22 de diciembre de 2017, adjuntando como prueba de elio,
expedientes administrativos en el trémite de Bachilier.

Aunado a lo mencionado, manifesté que, a2 denunciada a subsanado voluntariamente;
puesto que, con Oficio N°011-2018/DIGA-UNAJMHRRR se acredita a los servidores Hector
Percy Pajsi Bautista y Wily Huancollo Poma coma responsables de efectuar el costeo de
los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad mediante el
aplicativo "Micosto", asi como realizar el registro correspondiente ante la PCM.

En esa misma linea, sefald que tomdé las acciones preventivas para la eliminacion de
barreras burocraticas ilegales de manera voluntaria capacitando & su personal en temas
de derecho administrativo.

Por otro lado; solicité que, se tenga en cuenta los alcances de la figura del reconocimiento
en el presente procedimiento, de acuerdo a lo establecide en el Decreto Legislativo 1390 y
jia Directiva 006-2017/DIRCOD-INDECOP!; debido a que la denunciada reconoce las
imputaciones formuladas y solicitd se le imponga como sancién amonestacion.

Posteriormente, el 11 de junio de 2019, 1a denunciada realizd su inferme oral ante la
Comisién, reafirmandose en sus descargos al Informe Final de Instruccion.

ANALISIS:
Cuestiones previas

Sobre la adopcion de las medidas correctivas
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22. En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada cuestiond el plazo de 30 dias
habiles para adoptar las medidas correctivas, indicando que no es razonable; puesto que,
existen procedimientos previos a la modificacién del TUPA, los cuales se encuentran
debidamente normados y son de estricto cumplimiento.

23. De lo expuesto por la denunciada; esta Comision considera que, considera que los 30 dias
habiles fueron establecidos mediante la resolucion N° 001-2018/ST-CEB-INDECQPI-PUN,
del 28 de diciembre de 2018; sin embargo, el acto de inspeccidn en el establecimiento de
la denunciada fue realizado el 15 de noviembre de 2017; por lo que, a criterio de esta
Comision, la denunciada tuvo tiempo suficiente para adoptar las medidas correctivas
respecto de las presuntas barreras burocraticas; en ese sentido, corresponde desestimar
este argumento,

24. Del mismo modo, la denunciada manifestd que procedid a eliminar las presuntas barreras
buracréticas itlegales y/o carentes de razonabilidad, mediante la Resolucion de Consejo de
Comisién Organizadora N° 138-2017-CCO-UNAJ, gue resoivid en su articulo primero,
dejar sin efecto el Reglamento General de Grados y Titulos de Pre Grado de la
Universidad Nacional de Juliaca; segundo, Aprobar el Reglamento General de Grados y
Titulos de Pre Grado der la UNAJ, v tercero, dispone &l cumplimiento y acatamiento de la
Resolucion a todas las dependencias UNAJ, la misma que tiene que ver con la
modificacion del TUPA.

25. De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burccraticas ilegales
y/a carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacién del TUPA, se encuentra
en tramite; por lo que, a criteric de esta Comisidn la misma no surtird sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo trémite y se realice la debida publicacion; en ese
sentido, el TUPA 2016-2017, se encuentra vigente para los administrados.

26. Por otro lado; se tiene que, la denunciada presenté expedientes administrativos los cuales,
para esta Comision Unicamente acredité que realizd las medidas correctivas para eliminar
las barreras burocréticas; por lo expuesto, corresponde desestimar este argumento.

Sobre el reconocimiento de las imputaciones formuladas

27. En sus descargos al Informe Final de Instruccién y en su Informe Oral, la denunciada
manifesté que, se aplique la figura procedimental del reconocimiento; puesto que,
reconoce las imputaciones formuladas por la Secretaria Técnica, respecto de las
presuntas barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad.

23. En atencién a ello, la denunciada invocé lo dispueste en el numeral 3, del articulo 112° del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor modificado por el Decreto Legislativo N°
1390, y 1a Directiva 006-2017/DIRCOD-INDECOP!; donde se establece o siguiente:

"Articulo 112.« Criterios de graduacion de las sanciones administrativas.

{..)

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:
(.}

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando el proveedor
reconoce fas imputaciones o se aifana a las pretensiones del consumidar al ser notificado con Ia
resolucion que inicia ef procedimiento, se da por concluido el procedimiento con la resolucicn de
determinacidn de responsabilidad del proveedor y la imposicion de la medida correctiva
comespondiente. Podré imponerse como sancion una amonestacion si ef proveedor realiza ef
allanamiento o recanocimiento con fa presentacion de los descargos, caso contraria, ja sancién a
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impoener serd pecuniaria. En aquelios casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre
controversias referidas a actos de discrirminacion, actos confraros a fa vida y a la salud y
sustancias peligrosas, se considera come un atenuante pero la sancion a impener serd
pecumiaria. En fodos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la
presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del page de fos costos del
procedimiento, pero no de las coslas,

o

Sin embargo, las normativas citadas se encuentran orientadas a regular de manera
especial denuncias en materia de Proteccion al Consumidor iniciados a instancia de parte;
por lo que, esta Comision considera que no amerita realizar mayor pronunciamiento;
debido a que, estas no podrian ser aplicadas al presente procedimiento; puesio que, ia
figura del reconocimiento se aplica Unicamente a procedimientos iniciados a iniciativa de
parte, hecho que no se refleja en el presente procedimiento; debido a gue éste, se inicié a
instancia de la autoridad administrativa; sin embargo, este hecho se tomara 2n cuenta
como una circunstancia atenuante en caso se determine la responsabilidad de Ia
denunciada; en consecuencia, corresponde desestimar este argumento.

Competencia de la Comision y metodologia de analisis del caso

De acuerde a lo establecido en el articulo 6% del Decreto Legislative 1256, la Comision es
competente para conocer de los actos, disposiciones y actuaciones materiales, incluso del
ambito municipal y regional que generen barreras burocraticas que impidan u obstaculicen
legal o irracicnalmente el acceso © la permanencia de ios agentes econdmicos en el
mercada.

Para efectuar la presente evaluacion se foma en consideracion lo dispuesto en los
articuios 13° at 18° del Decreto Legislativo 1256. En tal sentido, corresponde analizar si la
barrera burocratica cuestionada es legal o ilegal; y, en caso se proceda a evaluar la
carencia de razonabilidad de Iz medida verificar la existencia de indicios a los gue se
refiere el articulo 18° de la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas.

Cuestiones controvertidas:

Determinar si las siguientes medidas constituyen barreras burocraticas ilegales y/o
carentes de razonabiiidad.

DECRETC LEGISLATIVO 1256 LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 6. - Atribuciones de las autoridades en materia de eliminacion de barreras burocraticas

6.1. De Iz Comision y la Comisidn

La Comisién y la Comisidn en segunda instancia, son competentes para cenocer los actos administrativos,
disposiciones administrativas y actuaciones materiales, incluso del &mbito municipal o regional, que impongan
barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad. Asimismo, son competentes para velar por &l
cumplimiente de las disposiciones sobra fa materia establecidas en los Decretos Leglslatzvos N® 283, 688, 757
y el articulo 81 del Textc Unico Ordenado de la Ley de Tributacidn Municipal, asi como las normas
reglamentarias pertinentes, o las normas que las sustituyan. Ninguna otra enfidad podra arrogarse estas
faculades, Sus resoluciones son ejecutables cuando hayan quedado consentidas ¢ sean confimadas por |2
Comisién, segun corresponda de conformidad con o establecido en el articulo 32 de la presente Ley.

La Comisién es la Onica autoridad administrativa que puede conocer y resclver las apelaciongs interpuestas
contra las resclucionas emitidas por {a Comisidn, conforme a los supuestos sefialados en el articuio 32 de la
presente lay, salvo en e} procedimiento sancionador por incurnplimiento de mandato reguiade en el artfculo 34,
en cuyo casa la Comigién se canstituye come instancia tnica en sede administrativa.

Mediante resolucién la Comisidn o la Cemisitn, de ser & caso, ordena |2 inaplicacién de las barreras
burocraticas a las que hace referencia la presents ley.
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OBTENCIONS
DE GRADOS
Y TITULOS

Grado académico
de bachiller
(incluye Diploma)

28, Conistancia de no
adeudo conirol
patrimonial
{reciba).

29. Recibo de pago
original por
derecho de
oforgarniento de
grado académico
de bachifler.

30. Certificado de
estudios
originales del 1°
al 5% 0 6°.

31. Recibo de pago
por medaila més
solapera,

32, Copia legalizada
del ONI con
registro del Gifimo
sufragio,

33, Copia legible de
fa paitida de
nacimiento.

34. Recibo de pago
por caligrafiado,
alquifer de foga v
ceremonia,

38. Constancia de
egresados a
fravés del médufo
“sisterna viriual
de seguimiento
de egresados”.

38. Constancia de no
adeudo de
malricufas y
pensiones.

10

Titulo Profesional
{incluye formafto
de diploma)

18. Constancia de
control
patrimonial
(reciba).

20. Recibo de pago
orginal por
derecho de
oforgamiento de
Titulo,

21. Copia del
Diploma de
Bachiller fedatada
por ef Segretario
General de fa
Universidad mas
recibo.

22. Copia legalizada
del DN con
registro del tifimo
sufragio,

23. Constancia de
encuesta de
egresado & través
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del médulo
Sistema Virfual
de Seguirmniento
de egresadus.
24, Copia de
resolucién de CU
- Qtorgamiento
def grado de
bachiller.

70

Modalidad Tesis
Asisiida

10. Recibo de pago.

11. Copia del diploma
de bachiller
fedatado poref
secretaric general
de ia universidad,

12. Constancia de
encuesta de
egresado a través
del médulo
Sistema Virtual
de Seguimientc
de egresados.

1¢

Tiulacion bajo olra
madalidad
aprobada por
estaltto
universitario.

22. Copia del recibo
de pago.

23. Folocopia del
diploma del grado
de bachifier
autenticado por ef
Secretario
General.

24. 02 expedienfes
segtin fabor
aufertdicados por

la entidad de
donde provienen.

25, Recibo de pago
oniginaf por
dereche de
oforgamiento de
fitulo,

D. Presuntas barreras burocraticas
D.1.- Sobre los requisitos para la obtencién del grado de bachiller
Evaluacion de legalidad:

33, En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria como requisitos para
la obtencion del grado de bachiller lo siguiente:

£
o

>
Constancia de no adeudo confrof patrimonial (recibo).
Recibo de pagoe original por derecho de oforgamiento de grade académico de bachiller.
Certificado de estudios originales del 1° al 5° o 6°.
Recibo de pago por medalla mas sofapera.
Copia legalizada del DNI con registro det Gifimo sufragio.
Copia legible de la partida de nacimiento.
Recibo de pago por caligrafiado, alquifer de toga y ceremonia.

h

NOoOGh Lo
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8. Constancia de egresados a fravés del mddulo sistema virtual de seguimiento de egresados.
9. Constancia de no adeudo de matriculas y pensiones.”

Al respecto el articulo 46° del TUO de [a Ley del Procedimiento Administrativo General?,
establece la prohibicion de exigir cierta documentacion por parte de las entidades de la
Administracion Publica come requisito para la tramitacion de los procedimientos
administrativos a su cargo.

Dentro de la referida documentacion prohibida de solicitar, se encuentra la que posea o
genere como preducto del ejercicio de sus funciones plblicas conferidas por la Ley o que
deba poseer en virtud de algln tramite realizade anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado per ellas, durante cinco (5)
afios anteriores inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacion.
Asimismo, la informacién que adrministren, recaben, sistematicen, creen o posean respecto
de los usuarios o administrados gue estan cbligadas a suministrar,

Par ofro lado; se tiene que, el Decreto Legislativo N° 1246, aprobé diversas medidas de
simplificacion administrativa, dentro de las cuales se encuentran las establecidas en su
articulo 5°, como se puede observar a continuacion:

“Articulo 5.- Prohibicion de Iz exigencia de documentacién

DECRETO SUPREMC N° 004-2018-JUS, TUO DE LA LEY DE PROCEDMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL, LEY 27444,

Articulo 48.- Documentacidn prohibida de solicitar

48.1 Para el inicio, prosecucitn o conclusion de todo procedimiento, comin ¢ sspecial, las entidades quedan
prohibidas de solicitar a los administradas ia presentacién de Iz siguiente informacion o la documentacién que iz
contenga:

48.1.1 Aquella que la entidad solicitante genere o posea como products del sjercicio de sus funciones plibficas
conferidas por la Ley o que deba poseer en virtud de alglin trimite realizado anterictments por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cince (5) afios anteriores
Inmediatos, siempre que Jos datos no hubieren sufrido variacidn. Para acreditarlo, basta gue el administrado
exhiba la copia del cargo donde conste dicha preseatacion, debidamente sellade y fechado per iz entidad ante la
cual hubiese sido suministrada,

48.1.2 Aguella que haya sito expedida por la misma entidad o por ofras entidades publicas del sector, en cuyo
Case corresponde a la propia entidad recabarla directaments.

48.1.3 Presentacidn de més de dos sjempiares de un mismeo documento ante la entidad, salvo que sea necesario
notificar a otros tantos interesados.

48.1.4 Fotografias personales, salvo para obtener documentos de identidad, pasaparte o licencias ©
autarizaciones de indole personal, por razones de seguridad nacional y seguridad cludadana. Los administrados
sumninistrardn ellos mismos las fotografias solicitadas o tendran libertad para escoger la empresa que las
produce, con excepcion de los casos de digitalizacién de imagenes.

438.1.56 Documentos de identidad personal distintos al Dacumento Nacional de Identidad. Asimismo, solo se
exigird para los cludadanos extranjeros camé de extranjeria o pasaporte segin comesponda.

48.1.6 Recabar sellos de la propia entidad, gue deben ser acopiades por la autoridad a cargo def expediente.
48.1.7 Documentos o copias nugvas, cuando sean presentadas otras, no obstante haber sido producidos para
otra finalidad, salvo que sean ilegibles,

48.1.8 Constancia de pago realizado ante la propia entidad por algdn tramite, en cuye caso el administrado sélo
queda obligado a informar en su escrito sl dia de pago y el nimero de constancia de pago, correspandiendo a [a
administracion ia verificacién inmediata,

48.1.9 Aquella que, de conformidad con ia nomnativa aplicable, se acredits o debio acreditarse en una fase
anterior ¢ para obtener la culminacién de un tramite anterior ya satisfecho. En este supussto, iz informacién o
documentacitn se entenderd acreditada para todos los efectos legales.

48.1.10 Toda aquella informacién o documentacién que las entidades de ta Administraclén Publica administren,
recaben, sistematicen, creen o posean respecto de los usuarios ¢ administrados que estan obligadas a
suministrar o poner a disposicién de las demds entidades que fas requieran para la tramitasion de sus
procedimientos administrativos y para sus actos de administracién intemna, de conformidad con lo dispuesto per
ley. decreto legislativa o por Decreto Supremo refrendado por ef Presidente del Consejo de Ministros.

Los plazos y demas condiciones para la aplicacién de lo dispuesto en el presente numeral z entidades de la
Administracion Publica distintas del Poder Ejecutivo, son establecidos mediante Decreto Supremo refrendado por
el Presidente del Consejo de Ministros,

48.2 Las disposiciones contenidas en este articulo no limitan la facultad del administrado para presentar
espontaneamente la documentacion mencionada, de considerarlo conveniente.

M-CEB-D2701

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
. Jindn Ancash N° 148, Pung « Peri
Teféfono: 080G 4 40 40 + opcitn & + {(anexa 5101 o desde cualyvier celufar a) 07 224 7777 + oRCiGn 6 + (anexc 5107}

E-mail: wzanabrlag@indeconi,gob.pe / Web: yeww.indecopi.gob.pe

Pagina 13 de 28




37.

38.

39

40.

41,

COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOP! DE PUNO
Delegacion en Effminacion de Barreras Burperéticas

FRETITUG B ACYDNAL

AN EXPEDIENTE N° 6-2018/CEB-INDECOPLPUN
LOMTETERTIA ¥ BE L
AN A RESOLUGION FINAL N° D05-2019/CEB-INDECOPPUN

5.1 Las entidades de la Administracién Poblica estan prohibidas de exigir & los administrados o
usuarics, en ef marco de un procedimiento o tramite administrativo, los siguientes documentos:

a) Copia del Documento Nacional de ldentidad.

b) Copias de Pariida de Nacimiento ¢ de Batilizo cuando se presenie ef Documento Nacional de
{dentidad, exceplo en los procedimientos donde resulte esencial acreditar la fillacion y esta no
pueda ser acreditada fehacienfemente por ofro medio.

¢) Copias de Partida de Nacimiento o Certificado de Defuncién emitidas en fecha reciente o
dentro de un periodo maximao.

d} Legalizacién notarial de firmas, salvo que se exija por ley expresa.

e) Copia de la ficha RUC o certificado de informacion registrada en la Superintendsncia Nacional
de Aduanas y Administracién Tributaria - SUNAT,

7 Certificados o constancias de habilifacion profesional o simifares expedidos por los Colegios
Profesionales, cuando dicha calidad pueda ser verificadas a través del respectivo portal
instifucional.

g) Cualquier ofro requisito que acredite o proporcione informacion que conste en registros de
libre acceso a través de intemnet u olro medio de comunicacién pablica.

5.2. Lo dispuesto en los literales e), ¥ y g) del numerai anterior no es aplicable a aguellas
entidadas de la Administracién Poblica ubicadas en zonas que no cuenten con coberiura de
accesa a infemet.

5.3. Mediante Decreto Supremo refrendado por ef Prasidente del Consejo de Ministros se podrd
ampliar la documentacion indicada en ef numeral 5.1 del presente articufo.”

De Io mencionado se puede observar que la Universidad estarfa exigiendo requisitos que
no se encuentran contemplados legalmente; puesto que existe, prohibicidn expresa de
solicitar este requisito; en consecuencia, de lo mencionado dicho requerimiento constituye
una barrera burocritica ilegal por contravenir el fiteral a) del articulo 5° del Decreto
Legislativa N° 1246.

La denunciada en sus descargos manifests que procedit a eliminar las presuntas barreras
burocraticas llegales y/o carentes de razonabilidad, mediante la Resolucion de Consejo de
Comision Organizadora N° 138-2017-CCO-UNAJ, que resolvio en su articulo primero,
dejar sin efecto el Reglamento General de Grados y Titulos de Pre Grade de la
Universidad Nacional de Juliaca; segundo, Aprobar ef Reglamento General de Grados y
Titulos de Pre Grado der la UNAJ, y tercero, dispone el cumplimiente y acatamiento de la
Resolucion a todas las dependencias UNAJ, la misma que tiene gue ver con ia
modificacién del TUPA.

De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
y/o carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacion del TUPA, se encuenira
en tramite; por lo que, a criterio de esta Comision 1a misma no surtira sus efectos hasta
que se concluya con el respective tramite y se realice la debida publicacion; en ese
sentido, el TUPA 2016-2017, s¢ encuentra vigente para log administrados.

Por ofro iado; se tiene que, la denunciada no ha podide acreditar que en el caso de un
prabable trémite de Bachiller y/o Titulo, resulta aplicable los requisitos establecides en la
modificacién del Reglamento General de Grados y Titulos de Pre Grado de la Universidad
Nacional de Juliaca, y no se aplican los requisitos consignados en el TUPA; por lo
expuesto, corresponde desestimar este argumento.

En consecuencia, esta Comision considera que corresponde declarar  barreras
purocraticas flegales los requisitos contemplados en el procedimiento N° 9, dencminado
Grado Académico de Bachiller (Incluye Diploma), de! TUPA (2016 -2017) de la
denunciada.

Evaluacion de Razonabilidad:
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42, Por otro lado, respecto del andiisis de razonabilidad; se tiene que, de conformidad con lo

establecido en el numeral 3° del articulo 14° del Decreto Legislativo 1256 Ley de
Prevencién y Eliminacién de Barreras Burocraticas al determinarse la ifegalidad de la
medida impuesta no corresponde realizar el andlisis de razonabilidad.

D.2.- Sobre los requisitos para la obtencion del Titulo Profesional

43.

45,

48.

Evaluacién de legalidad:

En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria como requisitos para
la obtencion del Titulo Profesional lo siguiente:

(.

Constancia de confrof patrimonial {recibo).

Recibo de pago original por derecho de oforgamiento de THulo.

Copia del Diploma de Bachiller fedatada por el Secretario General de fa Universidad mas
recibo.

Copia fegalizada del DNI con registro det dltime sufragio.

Constancia de encuesta de sgresado a través del modulo Sistema Virtual de Seguimiento de
egresados.

Copia de resolucion de CU — Otorgamiento del grado de bachiller.”

& Mk Who=

Al respecto el articulo 46° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo Generai,
establece fa prohibicidn de exigir cierta documentacidn por parte de las entidades de la
Administracién Pudblica como requisitc para la tramitacion de los procedimientos
administrativos a su cargo.

Bentro de ja referida documentacién prohibida de soiicitar, se encuentra la que posea o
genere como producto del ejercicio de sus funciones publicas conferidas por la Ley o que
deba poseer en viriud de algiin tramite realizade anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5)
afios anteriores inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacion.
Asimismo, la informacién que administren, recaben, sistematicen, creen o pesean respacto
de los usuarios o administrados que estan obligadas a suministrar.

Por otro lado; se tiene que, el Decreto Legislativa N° 1246, aprobd diversas medidas de
simplificacidn administrativa, dentro de las cuales se encuentran las establecidas en su
articulo 5° como se puede observar a continuacion:

“Articulo 5.- Prohibicion de la exigencia de documentacion

5.1 Las enfidades de la Administracion Publica estan prohibidas de exigir a los administrados ©
usuarios, en el mareo de un procedimiento o trdmite administrativo, los siguientes documentos;

a) Copia del Documento Nacional de Identidad.

b) Copias de Partida de Nacimiento ¢ de Bautizo cuando se presenfe ef Docurmento Nacional de
tdentidad, excepto en los procedimientos donde resulfe esencial acreditar fa filiacion y esta no
pueda ser acredifada fehacientemente por ofro medio.

¢} Copias de Parlida de Nacimiento o Cerificadc de Defuncién emitidas en fecha recierie o dentro
de un periodo maximao.

d} Legalizacion notariaf de finmas, salve que se exija por ley expresa.

e} Copia de la ficha RUC o cerfificado de informacion registrada en la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracién Tributaria - SUNAT.

f} Ceriificados o constancias de habilitacion profesional o similares expedides por ios Colegios
Profesionales, cuando dicha calidad pueda ser verificadas a fravés dei respective portal
institucional.

g} Cualquier ofro requisito que acredite o proporcione informacién que conste en registros de libre
acceso a iravés de infernet u otro medio de comunicacién pabiica.
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5.2, Lo dispueste en los fiterales e), 1) y g} del numeral anierior no es aplicable a agquellas
entidades de la Administracién Publica ubicadas en zonas que no cuenten con coberfura de
acceso a intemet.

5.3. Mediante Decreto Supremo refrendado por ef Presidente del Consejo de Ministros se podré
ampliar fa documentacion indicada en el numeral 5.1 del presente articulo.”

47. De lo mencionado se puede observar que la Universidad estaria exigiendo requisitos que
no se encuentran contemplados legalmente; puesto que existe, prohibicién expresa de
solicitar este requisito; en consecuencia, de lo mencionado dicho requerimiento constituye
una barrera burocrdtica ilegal por contravenir el fiteral a) del articulo 5° de! Decreto
Legisiativo N° 12486,

48. La denunciada en sus descargos manifesté que procedio a eliminar las presuntas barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, mediante la Resolucidn de Consejo de
Comisién Organizadora N° 138-2017-CCO-UNAJ, que resolvié en su articulo primero,
dejar sin efecto el Reglamento General de Grados y Titulos de Pre Grado de la
Universidad Nacional de Juliaca; segundo, Aprobar el Reglamento General de Grados y
Titulos de Pre Grado der la UNAJ, y tercers, dispone el cumplimiento y acatamiento de la
Resolucidn a todas las dependencias UNAJ, 2 misma que tlene que ver con la
modificacion del TUPA.

49. De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
y/o carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacién del TUPA, se encuentra
en tramite; por lo que, a criterio de esta Comisién la misma no surtira sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite y se realice la debida publicacidn; en ese
sentido, el TUPA 2016-2017, se encuentra vigente para los administrados.

50. Por ofro lado; se tiene gue, la denunciada no ha podido acreditar que en el caso de un
probable tramite de Bachiller y/o Titulo, resuita aplicable i0s reguisitos establecidos en la
modificacion del Reglamento Genera! de Grados y Titulos de Pre Grado de la Universidad
Nacional de Juliaca, y no se aplican los requisitos consignados en el TUPA; por lo
expuesto, corresponde desestimar este argumento.

51. En consecuencia, esta Comisién considera que corresponde declarar barreras
burocréticas ilegales los requisitos contemplados en el procedimiento N° 8, denominado
Grado académico de bachilter (incluye Diploma) del TUPA (2016 -2017) de la denunciada,

Evaluacién de Razonabilidad:

52. Por otro lado, respecto del andlisis de razonabilidad; se tiene que, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3° del articulo 14° del Decreto Legisiativo 1256 Ley de
Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocrdticas al determinarse la ilegalidad de la
medida impuesta no corresponde realizar el anélisis de razonabllidad.

D.3.- Sobre los requisitos para la obtencién del Titulo Profesional Modalidad de Tesis
Asistida

Evaluacién de legalidad:

53. En ¢l presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria come requisitos para
I2 obtencién del Titule Profesional lo siguiente:

“..)
1. Recibo de page.
2. Copia del diploma de bachiller fedatado por el secretario general de la universidad.
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3. Constancia de encuesta de egresado a través de! médulo Sisterna Vintual de Seguimiento de

egresados.”

Al respecto el articulo 46° TUQ de la Ley del Procedimiento Administrative General,
establece |a prohibicion de exigir cierta documentacion por parte de fas entidades de la
Administracion  Pablica como requisito para la tramitacién de los procedimientos
administrativos a su cargo,

Dentro de la referida documentacién prohibida de solicitar, se encuentra la que posea o
genere como producto del gjercicio de sus funciones publicas conferidas por la Ley ¢ que
deba poseer en virtud de algln tramite realizado anteriormente por el administrado en
cuslquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5)
aflos anteriores inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacion.
Asimismo, & informacidn que administren, recaben, sistematicen, creen o posean respecio
de los usuarios 0 administrados que estan obligadas a suministrar.

Por otro lado; se tiene que, el Decreto Legislativo N° 1248, aprobd diversas medidas de
simplificacion administrativa, dentro de las cuales se encuentran las establecidas en su
articulo 5°, como se puede observar a continuacién:

“Articulo 5.- Prohibicién de la exigencia de documentacion

5.1 Las entidades de fa Administracion Publica estan prohibidas de exigir a los administrados o
usuarios, en el marco de un procedimiento o tramite administrative, los siguientes documentos:

a} Copla del Documento Nacicnal de ldentidad.

b) Copias de Parlida de Nacimiento o de Bautizo cuando se presente ef Documento Nacional de
Identidad, excepto en los procedimientos donde resulte esencial acreditar la fliacién y esta no
pueda ser acreditada fehacientemente por ofro medio.

¢} Copias de Partida de Nacimiento o Certificado de Defuncion emitidas en fecha reciente o dentro
de un periodo méximoe.,

d) Legalizacion notarial de firmas, salvo que se exija por ley expresa,

€) Copia de la ficha RUC o certificade de informacién registrada en fa Supedntendencia Naciona!
de Aduanas y Administracidn Tributaria - SUNAT.

i} Cedificados o constencias de habiliftacidn profesional o simifares expedidos por los Colegios
Profesicnales, cuando dicha calidad pueda ser verficadas a través del respectivo portal
institucional.

g) Cualquier otro requisito que acredite o proporcione informacion que conste en registros de libre
acceso a través de intemet u ofro medio de comunicacion pablica.

5.2. Lo dispuesto en los literaies e), f) y g} del numeral anterior no es aplicable a aqueflas
entidades de la Administracion Publica ubicadas en zonas que no cuenten con coberiura de
acceso a infemef.

5.3. Mediante Decrefo Supremo refrendade por el Presidente del Consejo de Ministros se podré
ampliar fa documentacién indicada en ef numeral 5.1 del presente articiifo.”

De lo mencionado se puede observar que la Universidad estaria exigiende requisitos que
no se encuenfran contemplados legalmente; puesto que existe, prohibicién expresa de
solicitar este requisito; en consecuencia, de fo mencicnado dicho requerimiento constituye
una barrera burocratica ilegal por contravenir el fiteral a) del articulo 5° de! Decreto
Legistative N® 1248,

La denunciada en sus descargos manifestd que procedio a eliminar las presuntas barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, mediante la Resolucion de Consejo de
Comision Organizadora N° 138-2017-CCO-UNAJ, que resolvid en su articulo primero,
dejar sin efecto el Reglamento General de Grados y Titulos de Pre Grado de la
Universidad Nacional de Juliaca; segundo, Aprobar el Reglamento General de Grados y
Thulos de Pre Grado der la UNAJ, y tercero, dispone el cumplimiento y acatamiento de la
Resolucion a todas las dependencias UNAJ, la misma que tiene gue ver con la
modificacién del TUPA.
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De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
y/o carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en ef TUPA de Ia denunciada; en
ese sentide, la misma denunciada reconoce que la modificacion det TUPA, se encuentra
en tramite; por 10 que, a criterio de esta Comisién la misma no surtiré sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite v se realice la debida publicacion: en ese
sentido, el TUPA 2018-2017, se encuentra vigernte para los administrados.

Por ofro lado; se tiene que, la denunciada no ha podido acreditar que en el caso de un
probable fréamite de Bachiller y/o Titulo, resulta aplicable los requisitos establecidos en la
modificacion del Reglamento General de Grados y Titulos de Pre Grado de ia Universidad
Nacional de Juliaca, y no se aplican los requisitos consignados en el TUPA: por lo
expuesto, corresponde desestimar este argumento.

En consecuencia, esta Comisién considera que corresponde declarar barreras
burocraticas ilegales los requisitos contemplades en el procedimiento N° 10, denominado
Modalidad Tesis Asistida del TUPA (2016 -2017) de la denunciada.

Evaluacion de Razonabilidad:

Por otro lado, respecto del analisis de razonabilidad; se tiene que, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3° del articulo 14° del Decreto Legislativo 1256 lLey de
Prevencion y Eliminacion de Barreras Burccraticas al determinarse la ilegalidad de Ia
medida impuesta no corresponde realizar el andlisis de razonabilidad.

D.4.- Sobre los requisitos para la obtencién del Titulo Profesional bajo otra modalidad
aprobada por el Estatuto Universitario

63.

64.

65,

66,

AN

Evaluacion de legalidad:

En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria como requisitos para
la obtencién del Titulo Profesional lo siguiente:

()
. Copia del recibo de pago,

Fotocopia del diploma del grado de bachiller autenticado por ef Secrefario General.
02 expedientes segun labor attenticados por Ia entidad de donde provienen.
Rectbo de pago original por derecho de otorgamiento de tifulo.”

Al respecto el articulo 46° TUO de la Ley del Procedimiento Administrative General,
establece 1a prohibicion de exigir cierta documentacion por parte de las entidades de la
Administracion Publica como requisito para la tramitacién de los procedimientos
administrativos a su carge.

Dentro de la referida documentacion prohibida de solicitar, se encuentra fa que posea o
genere como producto del ejercicio de sus funciones pablicas conferidas por la Ley o que
deba poseer en virtud de algin trémite realizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5)
afios anferiores inmediatos, siempre gue los datos no hubieren sufrido variacion,
Asimismo, la informacién que administren, recaben, sistematicen, creen o posean respecta
de los usuarios o administrados que estan obligadas a suministrar.

Por otro Jado; se tiere que, el Decreto Legislativo N° 1248, aprobé diversas medidas de
simplificacion administrativa, dentro de las cuales se encuentran las establecidas en su
articuio 5°, como se puede observar a confinuacién:

“Articulo 5.- Prohibicién de la exigencia de documentacion
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5.1 Las enfidades de ia Administracién Pablica estdn prohibidas de exigir a los administrados o
usuarios, en el marco de un procedimiento o framite administrative, fos siguientes documentos:

a} Copia del Documento Nacional de Identidad.

b) Copias de Partida de Nacimiento o de Bautizo cuando se presente el Dociimento Nacional de
Identidad, excepto en los procedimienios donde resuife esencial acreditar la filiacién y esta no
pueda ser acredifada fehacientemente por otro medio.

¢} Copias de Parfida de Nacimiento o Certificado de Defuncidn emitidas en fecha reciente o dentro
de un periodo méaximo.

d) Legalizacion notarial de firmas, salvo que se exija por ley expresa.

e} Copia de la ficha RUC o certificado de informacién registrada en lfa Superintendencia Nacionat
de Aduanas y Administracién Tributaria - SUNAT.

#} Certificados o constancias de habifitacin profesional o similares expedidos por fos Colegios
Profesionales, cuando dicha calidad pueda ser verificadas a través del respective portal
institucional,

g) Cualguier otro requisito que acredife o proporcione informacién que conste en registros de libre
acceso & fraves de intemet u ofre madio de comunicacion pablica,

5.2. Lo dispuesto en los literales e), f} v g) del numeral anterior no es aplicable a aquelias
entidades de la Administracidn Publica ubicadas en zonas que no cuenten con cobertura de
aceeso a infemet,

8.3. Mediante Decreto Supremo refrendado por ef Presidente del Consejo de Ministros se podré
ampliar la documentacién indicada en ef numeral 5.1 del presente articufo.”

De lo mencionado se puede observar que la Universidad estaria exigiendo requisitos que
ne se encuentran contempiados legalmente; pueste que existe, prohibicién expresa de
solicitar este requisito; en consecuencia, de lo mencionado dicho requerimiento constituye
una barrera burocratica ilegal por contravenir el literal a) del articulo 5° del Decreto
Legistativo N° 1246,

La denunciada en sus descargos manifesto que procedio a eliminar las presuntas barreras
burocraticas iegales y/o carentes de razonabilidad, mediante la Resolucion de Consejo da
Comisién Organizadora N° 138-2017-CCO-UNAJ, que resovié en su articulo primero,
dejar sin efecto el Reglamento General de Grados y Titulos de Pre Grado de la
Universidad Nacional de Juliaca; segundo, Aprobar el Reglamento General de Grados ¥
Tftulos de Pre Grado der la UNAJ, y tercero, dispone el cumplimiento y acatamiento de la
Resolucion a todas las dependencias UNAJ, la misma que tiene que ver con la
medificacion det TUPA.

De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burccraticas ilegales
y/o carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de fa denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacién del TUPA, se encuentra
en tramite; por o que, a criterio de esta Comision la misma no surtird sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite vy se realice la debida publicacion; en ese
senfido, el TUPA 2016-2017, se encuentra vigente para los administrados.

Por ofro iado; se tiene que, la denunciada no ha podido acreditar que en el caso de un
probable tramite de Bachiller yfo Titulo, resulta aplicable los requisitos establecidos en la
modificacion del Reglamento General de Grados y Titulos de Pre Grado de la Universidad
Nacional de Juliaca, y no se aplican los requisitos consignados en el TUPA: por lo
expuesto, corresponde desestimar este argumento.

En consecuencia, esta Comision considera que corresponde declarar barreras
burocraticas ilegales los requisitos contemplados en e! procadimiento N° 10, denominado
Titulacion bajo otra modalidad aprobado por estatuto universitario, del TUPA (2016 2017)
de la denunciada.

Evaluacion de Razonabilidad:
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Por otro lado, respecto del analisis de razonabilidad; se tiene gue, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3° del articule 14° del Decreto Legislativo 1256 Ley de
Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas al determinarse la ilegalidad de la
medida impuesta no corresponde realizar el analisis de razonabilidad,

Efectos y alcances de [a presente resolucién:
El articulo 8° del Decreto Leqgislativo 1256 establece lo siguiente:

"Articuio 8.- De fa inaplicacién con efectos generales de barreras burocraticas jlegales comfenidas
en disposicianes administrativas

8.1. Cuando en un procedimients iniciado a pedido de parfe o de oficio, 1a Comisidn o la Sala,
declare la ilegalidad de barreras burocrdficas malenalizadas en disposicion ministrativas,
dispon: inaplicagion con efectos generales.

8.2, En estos prucedimienios, fa Comision o la Sala, de ser el caso, puede emitir medidas
correclivas, ordenar la devolucién de las costas y costos e imponer sanciones, cuando
corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en fa pragente ley.

{...}" Subrayado nuestro,

En el presente caso, se ha declarado barreras burocréticas ilegales las detectadas en el
acta de inspeccion del 15 de noviembre de 2017; por 1o que, en virtud al andisis realizado
en los parrafos anteriores; Por lo tanto, corresponde disponer la inaplicacion con efectos
generales de las medidas declaradas ilegales en el presente procedimiento, en favor de
todos les agentes economicos y/o ciudadanos que se vean afectados por su impesician.

Se precisa gque el mandato de inaplicacién con caracter general surtird efectos a partir ded
dia siguienfe de publicado un extracto de la presente resclucion en el diaro oficial «&l
Peruano»®, lo que podra realizarse, una vez gue guede consentida o sea confirmada per la
Sala, dentro de Ios alcances establecidos en [a Directiva N° 002-2017/DIR-CQD-
INDECOPI, aprobada mediante Resolucidn de la Presidencia del Consejo Directivo del
indacopi N° 019-2017- INDECOPKCODS .

Medida correctiva;

Mediante el Decreto Legislativo N° 1256, se aprobd la Ley de Prevencién y Eliminacion de
Barreras Burccraticas, la cual resulta de aplicacidn inmediata a las denuncias de parte
(como en el presente caso) cuya admisién a tramite se dispusiera a partir del 8 de
diciembre de 2018. 32 / 38 M-CEB-02/01.

g

Decreto Legislative N® 1256, que apruebha la Ley de Prevencidn y Eliminacién de Barreras Burocrificas
Articulo 8°. - De la inaplicacion con efectos generales de barreras burocriticas ilegales contenidas en
disposiciones administrativas

8.1. Cuando en un procedimiento iniciado a pedido de parte o de oficio, la Comision ¢ la Sala, declare la
ilegzlidad de barreras burocriticas materializadas en disposiciones administrativas, dispone su inaplicacién con
efectos generales.

8.2. En estos procedimientos, la Comisién o Ia Sala, de ser e) caso, puede emitir medidas correctivas, ordenar la
devolucidn de las costas y costos e imponer sanciones, cuando comesponds, de acuerdo con lo dispuasto en la
presente ley.

8.3, La inaplicacién con efectos generales opera a partir del dla siguiente de publicado el exiracto de |a
resolucidn emitida por fa Comisidn o la Sala, de ser el caso, en el diario oficial "Bl Peruano®. La orden de
publicacion serd emitida por el Indecopi hasta el décime dia habil después de notificada la resolucidn respectiva.
Si con posterioridad, algin funcionario, servider piblico o cualquier perscna que ejerza funcion adminisirativa por
delegacidn, bajo cualquier régimen laboral ¢ ¢ontractual, en 1z entidad que fuera denunciada, aplica las barmreras
hurocraticas declaradas ilegales en la resolucicn objeto de publicacién, puede ser sancionado de acusrde con lo
establecido en el articulo 34 de la presente ley

{...)

Publicada el 11 de febrers de 2017 en diario oficial «El Peruznoy
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Sobre el particular, cabe indicar gue los articuios 43° y 44° del Decreto Legistativo N° 1256
sefialan lo siguiente:

«Articulo 43°. - Medidas correctivas. La Comision o la Sala, de ser el caso, puede ordenar y/o
conceder ias siguientes medidas correctivas:

L]

2. Que las entidades informen a los ciudadanos acerca de las barreras burocriticas declaradas
ilegales y/o carenies de razonabilidad mediante las resoluciones de la Comision que hayan
agolado la via administrativa y/o las resoluciones de fa Sala, como medida complementaria.

Artieulo 44°. - Forma de implementacion y pfazo para el cumplimiento de las medidas correctivas:

i-.]

44.2. En ef caso de la medida correctiva seftalada en el inciso 2. del arficulo precedente, el plazo
maxima con el que cuenta Ja entidad es de cinco (5) dias habiles. Las entidades pueden empiear
medios de comunicacion tanto fisicos como virtuales que estén disponibles para todo administrado
¥/0 agenie econdémico que acuda al drea de trdmife documentario, asi como el portal de fa
entidad. »

De lo anterior, se puede advertir que esta Comision se encuentra facultada para ordenar
que las entidades informen a los ciudadanos acerca de las barreras burocréticas
declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad.

En tal sentido, considerando el marco normativa vigente y que en el presente
procedimiento se han determinado la ilegalidad de las barreras burocraticas denunciadas
en el presente procedimiento, corresponde ordenar a la Universidad que cumpla con
informar a los cludadanos acerca de las barreras burocraticas declaradas ilegales, en el
presente procedimiento, una vez que se declare consentida la presente resolucidn o sea
confirmada por [& Sala.

El incumptimiento de la medida correctiva dispuesta en Ja presente resolucian podra ser
sancionado con una multa de hasta veinte (20} Unidades Impositivas Tributarias, de
conformidad con el articulo 36° del Decreto Legislative N° 1256,

G. Infraccién administrativa
81. Elliteral d) del artfculo 35.1 del Decreto Legislativo 1256 Ley de Prevencion y Eliminacién
de Barreras Burocraticas establece lo siguiente:
“Decreto Legislativo 1256
35.1. La Comisidn o la Sala, de ser el caso, puede imponer mulfas de hasta veinte (20) Unidades
Impositivas Tributarias, a Ia entidad cuando verifique que aiguno de sus funcionarios, servidores
pblicos o cualguier persona que ejerza en su nombre, funcién administrativa por delegacion, bajo
cualquier régimen laboral o confractual, aplica u ordena la aplicacion de barreras burocraticas que
involucre alguno de los supuestos que se detalian a confinuacion.
f...)
d} Exigir documentacién o informacion prohibida de solicitar para la tramitacién de procedimientos
administratives de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 27444, of Decreto Legislativo N* 1246 y ofras
normas que contengan disposiciones sobre esta materia.
()
82. En_ gl presente caso, al haberse determinado barreras burocraticas itlegales los requisitos
exigidos por la Universidad, los mismos que se verificaron mediante acta de ingpeccitn del
15 de noviembre de 2017, corresponde verificar su aplicacién a efectos de acreditar si se
ha configurado los supuestos previstos en el literal d) del articulo 35.1 del Decreto
Legislativo 1256,
M-CEB-02/01
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Para tal efecto, en el andlisis desarrollado en la presente resolucion se ha determinado
que las barreras ilegales se encuentran aplicadas peor la Universidad; por 1o que, a criteric
de esta Comisidn corresponde emitir un pronunciamiento respecte de las barreras
burocraticas declarada ilegales.

Graduacion de la sancidén

El articulo 35° del Decreto Legisiativo N* 1256, establece que la Comisidn pedra
sancionar a la entidad con hasta 20 UIT cuande se verifiqgue gque alguno de sus
funcionarios, sefvidores publicos o cualquier persona gue gjerza en su nombre, funcidn
administrativa por delegacion, bajo cualquier régimen labeoral 0 contractual, aplica u ordena
la aplicacién de barreras burocréticas que involucre alguno de los supuestos detallados en
el articulo en mencion.

De igual manera el articulo 38° del Decreto Legislativo 1256 establece que la graduacién
de ia sancidn se sujetara a la siguiente escala de multas:

Amonestacion - hasta 2
AT

Falta Grave Mutta de hasta 10 UIT

Falta Muy
Grave

Falta Leve

Multa de hasta 20 UIT

En ese sentido, el articulo 38.3 establece que la Tabla de Graduacion sera aprobada por
el Consejo Directivo, en ese sentido Tabla de Graduacién, Infracciones y Sanciones, fue
aprobada por Resolucion de (@ Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 317-
2013-INDECOPICOD del 26 de diciembre de 2013% modificada Iz Resolucion de ia
Presidencia del Consejc Directivo del Indecopi N°® 17-2017-INDECOPI/COD?®, 1a cual
establece los criterios para la graduacién de sancidn en las infraccionas que hace
referencia en el Decrefo Legislativo N° 1256 (en adelante la Tabla).

Fn sus descargos al informe Final de nstruccion elaborado por la Secretaria Técnica, y en
su Informe Oral, la denunciada manifestd que se tenga en cuenta los criterios de
graduacidn como el beneficio ilicito, Ja probabilidad de deteccion y el dafio generado por el
hecho infractor; af respecto esta Comisidn considera pertinente informar a la denunciada
que, para la graduacién de la sancidn se tomara en cuenta los criterios establecidos en el
Decreto Legislativo N° 1256, siendo la norma especial en materia de graduacion de ia

&

DECRETO LEGISLATIVO 1256 LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articule 38.- Graduzcion de sanciones

38.1. Las sancicnes que impenga la Comisién o la Sala, de ser el caso, se sujetan a la siguiente escala:

a. Falta leve, desde amonastacion hasta una multa de 2 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b. Falta grave, desde una multa mayor & 2 UIT hasta 10 UIT.

¢. Faka muy grave, desde una multa mayor a 10 UIT hasta 20 WIT.

38.2. Para imponer la sancién, la Comisién o la Sala, de ser el caso, puede utilizar como criterics de
graduacion la gravedad del dafo ocasionado, la reincidencia y/o continuidad de la comisidn de la infraccidn, la
intencionalidad de la conducta y otros criterios segun &l caso particular,

38.3. La tabla de graduacion de sanciones es aprobada mediante resolucién de Consejo Directive det Indecopi,
sin que su aprobacién sea un raquisito indispensable para el gjercicio de la potestad sancionadora.

Publicada en el diaric oficia! El Peruano el 29 de diciembre de 2013.

Fubiicada en et diario oficial Ei Paruano el 11 de febrero de 2017.
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sancion administrativa sobre fa imposicién de barreras burocraticas ilegales y/o carentes
de responsabilidad.

Sobre la exigencia de documentos prohibidos establecidos por 2 Universidad

88. En este punto, se le informa a la denunciada que el Informe Final de Instruccidn emitido
por la Secretaria Técnica, tiene caracter referencial; por lo que, esta Comisién se reserva
su facultad de emitir su pronunciamiento respecto [os hechos materia del procedimiento,
es asi que, se debe tener en cuenta en primer lugar, que la infraccion cometida en el
presente caso estd calificada come una grave de acuerdo a ia Tabla.

Requerir informacion o documentacion que las entidades de la
administracion plblica administren, recaben, sistematicen, creen o
posean respecto de los usuarios o administrados que estan obligados Grave
a suministrar o poner a disposicién de las demas entidades que las
requieran para la tramitacion de sus procedimientos administrativos,

Sobre |a probabilidad de deteccién

89. Se refiere a la posibilidad de que ei agente infractor perciba que lo pueden detectar. Para
tal efecto, es necesario diferenciar si tal probabilidad se encuentra en un acto ¢ en una
disposicién administrativa.

90. En el presente caso, corresponde seleccionar la opcion de “Actuacion material”, debido a
que la conducta infractora imputada a la Universidad versa sobre el hecho de exigir
informacién y documentacion prohibida de solicitar.
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i Indecnpl

Sobre el tipo de alcance

91. Es un ntmere indice determinado en funcion de la poblacidn vincutada con el alcance de
la regulacion y del sector econdmico, segun sea el tipo afectadao.

92. En el presente caso, se evidencia una afectaci

6n a la poblacian; por lo que, se considera

como criterio la poblacién segun sea el alcance de la regulacién dependiendo de la forma
de materializacion de Ia barrera burocratica ilegal y/o carente de razonabilidad, la entidad

que |z impuso, asi como el sector econdmico
barrera burccratica.

afectados por la imposicidén de la referida

iﬁ {ndecopi

Sobre el rango de alcance (factor poblacidn):

Cuadro N° 2.1
50% (Factor poblacién, segiin Alcance de ia Reguiacion) (*)
Acto (*%) 1,00
Regulacion Distrital 1,04
Regulacion Provincial 1,29
Regulacidn Regional 1,32
Regulacion Nacional 2,00

{*) £l factor poblacion depende de la entidad que
de razonabilidad y de su alcance.

emitidé la barrera burccratica ilegal y/o carente

{*} Incluye disposicion administrativa, acto administrativo y actuacion material.
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93. Por su parte, el cuadre 2.3 establecen los factores de graduacion en caso de entidades,
conforme al siguiente detalle; en ese sentido, se consideraran los siguientes factores:

(D) reincidencia no apiica — con 0 %, puesto gque la entidad sancionada, no tiene
antecedentes de una sancion anterior por la misma infraccién.

(i) reiteracion no aplica — 0%, puesto que ia entidad no cuenta con al menos tres
sanciones por infracciones al Decreto Legislativo 1256 en el lapso de cinco
afios.

(iii) el Infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito luego
de imciado el procedimiento administrativo si aplica — 50%. puesto que, la
denunciada reconocid la imposicion de barreras burocraticas.

(iv) Mitigacion no aplica — 20%. Puesto que la enfidad demostré haber adoptada o
implementado medidas necesarias para prevenir la comision de la conducta
infractora.
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94, Por tanto, para proceder a la aplicacién de la formula establecida en la Tabla, ia Gerencia
de Supervision y fiscalizacidén del Indecopi desamrelld un aplicative sistematizado y la guia
de uso que permita la determinacion de la sancidn, en ese sentido haciendo uso del
referido aplicative y considerando los criterios establecidos en la presente resolucion, asi
como las circunstancias atenuantes, corresponde imponer a la Universidad una multa
ascendente a 2.64 UIT

U Inacopi

95. Finalmentg, se informa que esta multa sera rebajada en 30% si la Universidad renuncia a
su derecho a impugnar la presente resclucién y procede al pago espontaneo de la multa
dentro del plazo de apelacion de conformidad con ei articulo 41°*¢ del Decreto Legislative
1256.

POR LO EXPUESTO:

En use de sus atribuciones y de conformidad con lo dispueste en el articulo 6° del Decreto
Legislativo 1256. .

RESUELVE:

Primero.- Deciarar Barreras Burocraticas llegales, los requisitos exigides por la Universidad
Nacional de Juliaca, materializadas en el acta de inspeccion del 15 de noviembre de 2017, para
la obtencién del grado de Bachilier y el Titulo Profesional, los mismos que comprenden:

Constancia de no adeuds control
patrimonial {recibo).
2. Recibo de pago onginal por derecho de
otorgamienfo de grade académico de
OBTENCION Grado académico bachifer.
DE GRADOS de bachifler 3. Ceriificado de estudios originales del 1°
Y TITULOS (incluye Diploma) al 5° 0 6°.
4. Recibo de pago por medalla méas
solapera.
5. Copia legalizada del DNI con registro del
titimo sufragio.

1 DECRETO LEGISLATIVO 1256 LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 41.- Beneficio por cumplimmignto inmediato
El monto de la multa impuesta es rebajado en un 30% cuando 2l infracier efectie el pago del monto de la
misma dentro del plaze de apelacidn, Jo cual implica su renuncia a impugnar. En este supuesto, el infractor
puede solicitar al Indecopi el fraccionamiento del pago de la multa, lo que queda a criterio de éste.
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6. Copia legibie de fa partida de
nacimiento.

7. Recibo de pago por caligrafiado,
alquiler de toga y ceremonia.

8. Constancia de egresados a fravés del
modulo “sisfema virtual de seguimiento
de egresados”.

8. Constancia de no adeudo de

matriculas y pensiones.
1. Constancia de confrol  patimonial
(recibo).

2. Recibo de pago onginal por derecho de
oforgamiento de THulp.

3. Copia de! Diploma de Bachiller fedatada

por el Secrefaic General de la

Universidad mas recibo.

Copia legalizada del DN! con registro del

altimo sufragio,

5. Constancia de encuesfa de egresado &
través del modulo Sistema Virtual de
Seguimiento de egresados.

6. Copia de resolucion de CU -
Oforgamiento del grado de bachiiler.

1. Recibo de pago.

2. Copia del dipfoma de bachiller fedatado

Titulo Profesional
10 {incluye formato 4
de diploma) '

. , por e secretaric general de a

10 Modzg?‘fﬁ%;'es;s universidad.

3. Constancia de encuesta de egresado a
traves del mddufc Sisterna Virfual de
Seguimienfo de egresados.
1. Copia del recibo de pago.
2. Fofocopia del diploma dei grado de
Tittlacion bajo otra bachilier autenticado por el Secrefario
modalidacd General.

10 aprobada por 3 02 expodientes segin labor
estatuto autenticados por la enfidad de donde
universitario. provienen,

4. Reclbo de pago original por derecho de
ctorgamienta de titulo.

Segundo.- Calificar como falta grave la infraccién cometida por la Universidad Nacional de
Juliaca, al exigir requisitcs ilegales para la obtencion del grado de Bachiller y el Titulo
Profesional conforme a lo analizado en la presente resolucion; hecho que constituye una
infraccion al literal d) del articulo 35.1° del Decreto Legislativo N* 1256, Decreto Legistative que
aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacidn de Barreras Burocraticas, en consecuencia,
disponer la imposicion de una multa ascendente a 2.64 UIT.

Tercero.- Requerir a fa Universidad Nacional de Juliaca, el pago espontdneo de la multa
impuesta en la presente resolucion; bajo apercibimiento de poner en conocimiento de la
Subgerencia de Ejecucion Coactiva del Indecopi la sancidn establecida, a efectos que ejerza

las funciones otorgadas por Ley; una vez que el presente acto administrative haya quedado
firme.

Cuarto.- Informar a la Universidad Nacional de Juliaca que, la multa sera rebajada en 30% sila
denunciada renuncia a su derecho a impugnar la presente resclucién y procede al pago
espontaneo de la multa dentro del plazo de apelacion de conformidad con el articulo 41°!* del

11

DECRETO LEGISLATIVO 1256 LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 41.- Beneficio por cumplimiento inmediato
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Decreto Legislativo 1256. Asimismo, informar que las multas impuestas, deberan ser abonadas
en la cuenta “Indecopi-Multas™ en el Banco de ja Nacion ¢ en el Banco de Crédito del Perl
mostrando Unicamente el Codigo Unico de Multa (CUM).

Quinto.- Informar a la Universidad Nacional de Juliaca que de conformidad con Jo establecido
en el articulo 34° del Decreto Legislativo 1256 el funcionaric, servidor publice o cualguier
persona gue ejerza funcidn administrativa por delegacién, bajo cualquier régimen laboral o
contractual puede ser sancionado con una multa de hasta 20 UIT, una vez que 1a presente sea
declarada congentida o confirmada por la Sala Especializada en Defensa de la Competencia
del Tribunal de Indecopi, cuando incumpla el mandato de inaplicacion contenido en las
presente resolucion.

Sexto.. Ordenar como medida correctiva que, de conformidad con el numeral 2) del articulo
43° y el numeral 2) del articulo 44° del Decreto Legislative N° 1256, la Universidad Nacional de
Julizca informe a log administrados acerca de las barreras burocréticas declaradas ilegales en
el presente procedimiento, en un plazo no mayor & cinco (5) dias habiles de notificada la
resolucion que declara consentida o confirmada fa presente resolucion.

Séptimo.- Disponer la publicacion de un extracte de la presente resolucién en la Separata de
Normas Legales del diaric oficial Ei Peruano y de su texto completo en el portal informativo
sobre eliminacion de barreras burocraticas, luego de que hava ¢uedado consentida ¢ sea
confirmada por a Sala Especiglizada en Eliminacién de Barreras Burocraticas del Tribunal def
Indecopi. La remisién del extracto indicado a la Gerencia lLegal del indecopi, para su
publicacion en &l diario indicado, incluird una copia del presente pronunciamiento y se realizara
dentro del ptazo indicado en |a Directiva N° 002- 2017/DIR-COD-INDECOPL

Octavo.- Disponer la inaplicacion, con efectos generales, de las medidas declaradas ilegales,
en favor de todos los agentes econdmicos y/o ciudadanos en general que se vean afectados
por su imposicién, de conformidad con lo establecido en el articulo 8° de! Decreto Legislativo
N° 1256. Este mandato de inaplicacion surtira efectos a partir del dfa siguiente de publicado el
extracto de la presente resolucidn en la Separata de Normas Legales del diario oficial El
Peruano a gue se refiere el resuelve precedente.

Noveno.- Agregar al expediente el informe cral del 11 de junic de 2019 realizade per la
Universidad Nacional de Juliaca para conocimiento.

Ei montc de la multa impuesta es rebajado en un 30% cuando &l infractor efectie el pago del meonto de 12
misma dentre def plaze de apelacidn, lo cual implica su renuncia a impugnar. En este supuesio, el infractor
puede solicitar al Indecopt el fraccionamiento del pago de la multa, lo que queda a criterio de éste.
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