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RESOLUCION N2 001883-2020-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 3122-2020-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : LUIS CATALINO CARRASCO TORRES
ENTIDAD : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el seiior LUIS
CATALINO CARRASCO TORRES contra la Resolucion de Gerencia Municipal N2 176-
2020-GM-MPC, del 6 de agosto de 2020, emitida por la Gerencia de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca; al haberse acreditado la comision de la falta imputada.
Lima, 23 de octubre de 2020

ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién de Organo Instructor N2 101-2019-OIPAD-MPC, del 24 de julio

de 2019, la Direccion de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, en adelante la Entidad, resolvid instaurar
procedimiento administrativo disciplinario al sefior LUIS CATALINO CARRASCO
TORRES, en adelante el impugnante, por presuntamente haber incurrido en la falta
disciplinaria prevista en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del
Servicio Civil®.

Al respecto, la Entidad precisé que el impugnante incurrié en faltamiento de palabra
en agravio del titular de la Entidad (alcalde), al realizar un comentario ofensivo
sobre él en una red social (Facebook), respecto a una publicacién realizada por un
compafero de trabajo. Concretamente, expresé: “es una mierda tu alcalde que
elegiste tu al ca”

! Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario

Son faltas de caracter disciplinario que, seguin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
del personal jerarquico y de los comparieros de labor.

()"

Esta &= una copia suténtica imprimible de un documento electronico archivade por el Tribunal del Servicio Civil. aplicandso lo dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercers Disposicion Complementzaria Final del D.§ 028-2015-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser confrastadas & través de la
ziguients direcsidn wab: '1'.t|:-5:-'.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcacio".-' ingresandso el cidige de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documants.

Jirdn Mariscal Maler 1153 - 1157

www.sarvirgeb.pa | Jesis Maria, 15072 - Per EL PERU PEEMERO
T: 54-1-2063370 !

&/



R

)

U

g
%

{

\

Tribunal del Servicio
Civil

del Consejo de Ministros §

@. PERU | Presidencia

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la Universalizacién de la Salud"

El 9 de agosto de 2019 el impugnante formuld sus descargos, negando ser el autor
del texto publicado en la red social contra el alcalde. Aseguraba desconocer al autor,
pues no siempre tenia con él su celular. Igualmente, afirmaba que el comentario se
habia realizado fuera de su horario laboral, y que no se habia causado ningln
perjuicio al alcalde. Finalmente, afirmaba que él no mezclaba su actividad laboral
con la politica en horario de trabajo.

A través de la Resolucién de Organo Sancionador N2 19-2020-OGGRRHH-MPC, del
2 de marzo de 2020, la Gerencia de la Entidad resolvié sancionar al impugnante con
destitucién, luego de hallarlo responsable de haber incurrido en la falta tipificada
en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

Segun se expone en la resolucion, el impugnante no habia acreditado que fuera otra
persona quien entrd en su Facebook, siendo él el responsable del uso de su cuenta.
En ese sentido, al haberse materializado un insulto por dicho medio masivo, estaba
acreditada su falta.

No conforme con la decision de la Entidad, el 19 de junio de 2020 el impugnante
interpuso recurso de reconsideracién contra la Resolucién de Organo Sancionador
N2 19-2020-OGGRRHH-MPC. Alegaba que fue su hija mayor (17) quien realizo el
comentario en la red social ante un arrebato inmaduro, sin pensar en las
consecuencias que eso le acarrearia a él. En ese sentido, adjuntaba como prueba la
declaracion de su madre.

Mediante Resolucion de Gerencia Municipal N2 176-2020-GM-MPC, del 6 de agosto
de 20202, la Gerencia de la Entidad declaré infundado el recurso de reconsideracién
del impugnante, al resultar inverosimil su argumento.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

Al no encontrarse conforme con lo resuelto por la Entidad, el 5 de octubre de 2020
el impugnante interpuso recurso de apelacién contra la Resolucién de Gerencia
Municipal N2 126-2020-GM-MPC, alegando fundamentalmente lo siguiente:

(i) Elno era el autor de la expresién contra el alcalde, sino su hija.

(ii) La sancion era desproporcional.

(iii) No se cito a su hija para que atestigie.

(iv) Contaba con varios testimonios que acreditaban que nunca se habia
expresado mal del alcalde.

2 Notificada al impugnante el 14 de setiembre de 2020.
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7. Con Oficio N2 16-2020-STPAD-OGGRRHH-MPC la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacidon presentado por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

8. Mediante Oficios N° 007256-2020-SERVIR/TSC y 007257-2020-SERVIR/TSC, el
Tribunal informd al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de
apelacion habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

9. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20134 el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un 6rgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; vy,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accidén contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

4 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.
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Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

Posteriormente, en el caso de las entidades del dmbito regional y local, el Tribunal
asumid, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”8, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°.

5> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensidn
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidon es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

~

Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacidn agota la via
administrativa”.

8 El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
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12. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado

en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion
de competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacién interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacién de trabajo; esto

c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Opecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion | Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del | interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
) Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
} Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . RN (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

13. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico 6rgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

14. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el analisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

15. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

16. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
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del Servicio Civil'l, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia®2.

17. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria'? se
establecio que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacidn, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

18. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°
276, 728 y 1057, estando excluidos sdlo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccidon popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'#.

ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)”.

21 ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)”.

13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.

14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
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19. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE?®, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'® que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N9
30057.

20. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcién de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

5Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".

6Djrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracién del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauraciéon del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSCY’, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

7Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emisidn de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
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(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

Sobre la sancién impuesta vy los argumentos del recurso de apelacién

24,

25.

26.

En el presente caso la Entidad ha sancionado al impugnante por presuntamente
haber incurrido en la falta tipificada en el literales c) del articulo 852 de la Ley N2
30057, que sanciona el incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento
de palabra en agravio de su superior, del personal jerarquico y de los compafieros
de labor.

Asi, en relacion con falta, debemos sefalar que, el respeto es uno de los valores
implicitos en el marco de toda relacién de trabajo, tanto de los trabajadores hacia
el empleador, y viceversa, como entre los mismos trabajadores, sin importar la
jerarquia de estos. Es por ello, que el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057
considera como falta algunas conductas que constituyen una afectacion a esta
obligaciéon de respeto mutuo, con lo cual, cabe la sancidn de suspensién o
destitucién.

Al respecto, sobre la falta en mencidn, la citada disposicién ha establecido un
elemento objetivo vinculado con la conducta de los imputados, cuales son cometer
alguno de los siguientes actos:

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacidn graduacién y eximentes”.
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a) Acto de violencia: Que implica cualquier tipo de agresion fisica propinada por el
servidor civil (violencia fisica).

b) Grave indisciplina: Supone la falta de disciplina, es decir, aquellas conductas que
van en contra de la buena convivencia social. Cabe indicar que no cualquier
indisciplina configuraria esta falta, sino que mds bien debe ser aquella que
califigue como grave, o sea, que merece un analisis minucioso de la entidad
empleadora para determinar si el acto califica como leve o grave, analizando las
circunstancia que rodean el acto, para asi determinar si se incurre en la falta
descrita.

c) Faltamiento de palabra: Que implica cualquier tipo de agresién verbal o escrita
del servidor civil, que presupone una afectacidon de caracter moral (violencia
moral), lo que se produce mediante los insultos o injurias, o una afectacion a la
honra del agraviado, como cuando se le atribuyen falsamente hechos delictivos.

Por su lado, la falta también exige la concurrencia de un elemento subjetivo que
hace referencia a los sujetos agraviados con alguna de las conductas del imputado,
gquienes son:

a) Susuperior.
b) El personal jerarquico.
c) Los companeros de labor.

Entiéndase que cuando la norma hace referencia al “personal jerdrquico”, no se
refiere al superior directo del servidor imputado, sino a aquellos servidores que
ocupan un cargo de mayor jerarquia que aquel que ocupa el servidor imputado,
pero que no se encuentran en una linea jerarquica inmediatamente ascendente,
digamos, pueden ser, por ejemplo, los funcionarios publicos que laboran en otra
area de la entidad, distinta a la del servidor de carrera imputado.

En esa medida, en el presente caso vemos que la Entidad afirma que el impugnante
ha incurrido en el tercer supuesto de hecho planteado en la norma antes analizada,
es decir, en un faltamiento de palabra.

Al respecto, en el régimen laboral de la actividad privada, el inciso f) del articulo 252
del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N2 003-97-TR, considera
como falta grave pasible de despido, a los “actos de violencia, grave indisciplina,
injuria y faltamiento de palabra verbal o escrita en agravio del empleador, de sus
representantes, del personal jerdrquico o de otros trabajadores, sea que se cometan
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dentro del centro de trabajo o fuera de él cuando los hechos se deriven directamente
de la relacion laboral”. Esta disposicion normativa tiene elementos similares a la
falta prevista en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057, de modo que el
contexto en el que dicha falta ha sido interpretada resulta orientador en la
interpretacion de esta ultima.

El Tribunal Constitucional, en el analisis de la falta del inciso f) del articulo 252 del
Decreto Supremo N2 003-97-TR, ha precisado en el fundamento 5 de la sentencia
emitida en el Expediente N2 01428-2012-PA/TC, que “la buena fe laboral impone al
trabajador que en ejercicio de su derecho a la libertad de expresion no formule
denuncias calumniosas e injuriosas, ni faltamiento de palabra verbal o escrita en
contra del empleador y/o de los trabajadores, pues en estos supuestos estamos ante
un ejercicio abusivo e irregular del derecho a la libertad de expresion que merece ser
sancionado en el dmbito laboral y que la propia ley regula”.

De lo antes expuesto, es indudable que los insultos configuran un faltamiento de
palabra, dado que lo que se busca es la afectacion de la moral, honorabilidad o
dignidad del sujeto pasivo de la conducta, al adscribirle una calificacion que no
corresponde.

En ese sentido, vemos que lo que se atribuye al impugnante es haber proferido en
una red social literalmente que el alcalde es “una mierda”. Asi pues, debe
considerarse que la expresion, seglin la Real Academia Espaiiola de la Lengua,
significa: excremento, suciedad, inmundicia, persona despreciable; por lo que el
término empleado por el impugnante sin duda es peyorativo.

Ahora bien, como prueba del hecho, la Entidad ha recabado una imagen en la que
se visualiza que la expresidn ha sido escrita desde la cuenta del impugnante, lo que,
a consideracion de este cuerpo Colegiado, es prueba suficiente para acreditar la
responsabilidad del impugnante en el hecho atribuido. Maxime cuando él no ha
negado que la cuenta sea suya.

Si bien el impugnante refiere que no fue él quien hizo el comentario, sino su hija,
este cuerpo Colegiado considera que dicho argumento resulta inverosimil, ademas
de no estar acompafiado de pruebas contundentes. En efecto, el impugnante no ha
sabido dar ninguna explicacién de por qué su hija, de 17 anos, insultaria a la
autoridad edil. Menos aun tomando su nombre.

Por tal razén, este cuerpo Colegiado considera que la falta atribuida al impugnante
estd plenamente acreditada, lo que lo hace merecedor de una sancidén disciplinaria.
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36. En ese sentido, en lo que respecta a la sancion que corresponderia, la Entidad ha
analizado cada una de las condiciones que recoge la Ley N2 30057 en el articulo 879,
considerando que la circunstancias en que se ha cometido la falta son graves, por
lo que corresponde la sancion mas drastica.

37. En esa medida, tenemos que, el insulto ha sido proferido en una red social, cuya
configuracidn permitia que sea visible a todo el publico, no solo por el impugnante
y su entorno mas cercano, o un numero muy reducido de personas. Ilgualmente, la
persona sobre la que recae el insulto no es cualquier servidor dentro de la
estructura jerdrquica de la Entidad, sino que se trata de la maxima autoridad, el
alcalde. Y finalmente, el insulto ha sido expresado sin que mediara alguna
provocacion, de forma tal que pueda afirmarse que el contexto en el que se dio el
insulto haya sido en una discusién o situacion de similar naturaleza.

38. Por consiguiente, este Tribunal concluye que la sancidon impuesta resulta
proporcional a la magnitud de la falta cometida. Consecuentemente, corresponde
declarar infundado el recurso de apelacion sometido al analisis.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior LUIS
CATALINO CARRASCO TORRES contra la Resolucién de Gerencia Municipal N2 176-2020-
GM-MPC, del 6 de agosto de 2020, emitida por la Gerencia de la MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CAJAMARCA; por lo que se CONFIRMA la citada resolucion.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion al sefior LUIS CATALINO CARRASCO TORRES
y a la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.
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QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

RICARDO JAV}ER LUIGINO Pl}OTI'O QSCAR ENRIQUE
HERRERA \>A'SQUEZ CARRENO GOMEZ CASTRO
VOCAL PRESIDENTE WOCAL

L17/cp8
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