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RESOLUCION N2 001689-2020-SERVIR/TSC-Segunda Sala

Tribunal del Servicio
Civil

EXPEDIENTE : 2594-2020-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : RICHARD VICTOR PLASENCIA GARCIA

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : ACCESO AL SERVICIO CIVIL

CONCURSO PUBLICO DE MERITOS

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
RICHARD VICTOR PLASENCIA GARCIA y, en consecuencia, CONFIRMAR los Resultados
Finales del Concurso Publico de Méritos N2 001-2020-SUNAFIL, publicados el 22 de
julio de 2020, emitidos por la Oficina de Recursos Humanos de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL; al encontrarse conforme a ley.

Lima, 25 de septiembre de 2020
ANTECEDENTES

1. Mediante Concurso Publico de Méritos N2 001-2020-SUNAFIL, la Oficina de
— Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, en

i . . . o
/r'f' od adelante la Entidad, realizé la convocatoria para cubrir cien (100) plazas vacantes
ﬁf_}f de Inspectores Auxiliares, habiendo postulado para dicho Concurso Publico el
= sefior RICHARD VICTOR PLASENCIA GARCIA, en adelante el impugnante.

2. El 22 dejulio de 2020, a través del Portal Institucional de la Entidad, se publicaron
los Resultados Finales del Concurso Publico de Méritos N2 001-2020-SUNAFIL,
N consignando a impugnante en la condicién de “No califica”.

\? TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. Al no encontrarse conforme con los Resultados Finales del Concurso Publico de
Méritos N2 001-2020-SUNAFIL, el 23 de julio de 2020 el impugnante interpuso
recurso de apelacidén contra estos, solicitando se revoque o se declare la nulidad,
esencialmente bajo los siguientes argumentos:

(i) En la etapa de entrevista personal no se ha seguido las pautas establecidas
por SERVIR en la Guia Metodoldgica aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N2 315-2017-SERVIR/PE.
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(ii) Si se encuentra totalmente calificado para asumir la plaza de Inspector
Auxiliar.

4, Con Oficio N2 0081-2020-SUNAFIL/GG/OGA/ORH, la Oficina de Recursos Humanos
de la Entidad remitio al Tribunal del Servicio Civil, en lo sucesivo el Tribunal, el
recurso de apelacién presentado por el impugnante, asi como los antecedentes
que dieron origen al acto impugnado.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

5. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023%, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final la Ley N2 29951 - Ley
del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacién de trabajo; siendo la Gltima instancia administrativa.

6. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un 6rgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contencioso administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

N
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sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidn que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

7. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016’.

4 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspensidn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del
jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio
Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

5> Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacién contra la sancidn de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

6 El 1 de julio de 2016.

7 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de cardcter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefala la ley y el
Reglamento de Organizacion y Funciones;
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8. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los
demas cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del
Servicio Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;
j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

& Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto

- Legislativo N2 1450

P
/r/"' #_/J “Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
éf/f/ Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
__; B a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico

Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo

de las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,

dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

5 f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del

/-' sistema;

. g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Sl
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . R (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacidon de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacidon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

)
f !
%f/f;/ Sobre los argumentos del recurso de apelacion

11.

12.

El recurso de apelacion interpuesto por el impugnante radica esencialmente en
impugnar la entrevista personal, etapa en la que resulté descalificado.

Sobre el particular, en lo que respecta a la entrevista personal propiamente dicha,
ROBBINS y JUDGE sefialan que: “De todas las herramientas de seleccion que
utilizan organizaciones de todo el mundo para seleccionar a los candidatos, la
entrevista sigue siendo la mds comun. No sdlo se utiliza mucho, sino también tiene
mucho peso. (...) El uso de un conjunto estandarizado de preguntas, las cuales dan
a los entrevistadores un método uniforme de recabar informacion y estandarizar la
calificacion de los solicitantes ‘postulantes’, reduce la variabilidad de los resultados
entre ellos y mejora la validez de la entrevista como herramienta de seleccion”.

° ROBBINS, Stephen P. y JUDGE, Timothy A. “Comportamiento organizacional”. Décimo Tercera Edicién,
Pearson Educacién, México DF, 2009, p. 588 y 589.
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Entonces, esta es una herramienta que tiene como objetivo, a través de
preguntas, conocer mejor al postulante en cuanto a sus caracteristicas personales,
sus conocimientos y experiencias; por lo que no es una evaluacién netamente
objetiva, ya que depende de la percepcién que tengan los entrevistadores sobre el
candidato o postulante.

Sobre esto ultimo, HELLRIEGEL y SLOCUM afirman que: “Las percepciones de las
personas y sus conductas son subjetivas”'®,

Por lo tanto, es posible afirmar que en esta etapa del proceso se le brinda un
grado de discrecionalidad a los entrevistadores para que elijan a la persona idénea
para el cargo segun la impresidn que se hayan formado de cada uno de los
candidatos. Pero, aunque exista cierto grado de discrecionalidad, esta evaluacién
debe encontrarse sujeta a parametros objetivos de calificacion plenamente
reconocidos por la entidad convocante, caso contrario la decisién adoptada por el
Comité de Evaluacidn se tornaria en arbitraria.

Cabe agregar que generar un grado de objetividad en el marco de las entrevistas
personales tiene plena relacién con el principio de interdiccién de la arbitrariedad,
el cual constituye una maxima de derecho dentro de un Estado Constitucional de
Derecho que, en una de sus diversas aristas, impide a los poderes publicos
cometer actos carentes de razonabilidad, que afecten el derecho de los
particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal Constitucional cuando
precisé que: “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la Constitucion Politica del
Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha incorporado el principio de
interdiccidn o prohibicion de todo poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este
principio tiene un doble significado: (i) en un sentido cldsico y genérico, la
arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el derecho; (ii) en un sentido
moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo carente de fundamentacion
objetiva, lo incongruente y contradictorio con la realidad que ha de servir de base a
toda decision. Es decir, como aquello desprendido o ajeno a toda razdn de
explicarlo”,

Respecto a la entrevista personal, el propio impugnante —a través de su recurso de
apelacion— ha sefialado que en la entrevista personal se realizaron preguntas
relacionadas a casos, a conocimiento de la personalidad de los postulantes, entre
otros factores, que a criterio de este cuerpo Colegiado son criterios objetivos que

OHELLRIEGEL, Don y SLOCUM Jr., John W. “Comportamiento organizacional”. Décimo Segunda Edicién,
Cengage Learning Editores, México DF, 2009, p. 88.
Sentencia recaida en el Expediente N2 03167-2010-PA/TC, fundamento juridico 12.
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permiten evaluador a los postulantes en el marco de un concurso publico de
méritos.

Asimismo, segun las Bases del Concurso Publico de Méritos N2 001-2020-SUNAFIL,
la etapa de entrevista personal requeria un puntaje minimo de 60 puntos y
maximo de 100 puntos; sin embargo, el impugnante Unicamente obtuvo 55
puntos, razon por la cual fue descalificado en dicha etapa.

Ahora bien, el impugnante ha alegado que la Entidad no habria cumplido con la
Guia Metodoldégica para el Proceso de Seleccion por Concurso Publico de Méritos
en las Entidades Publicas, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2
315-2017-SERVIR/PE; no obstante, dicha Guia Unicamente era aplicable para el
desarrollo del proceso de seleccién en el marco del régimen laboral regulado por
la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil, régimen laboral distinto al de las plazas
convocadas por la Entidad en el Concurso Publico de Méritos N2 001-2020-
SUNAFIL.

Por otro lado, a pesar que la Guia aprobada con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 315-2017-SERVIR/PE no es de aplicacién al presente caso, también se
debe precisar que dicha normativa especial fue derogada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N2 143-2019-SERVIR-PE, que aprobd la Directiva N2 001-
2019-SERVIR/GDSRH.

Por lo tanto, el recurso de apelacidon presentado por el impugnante carece de
sustento juridico, dado que no solo no resulta aplicable la norma invocada, sino
gue ademas resulta ser una norma derogada en el ordenamiento juridico
administrativo; por lo que se debe desestimar el recurso de apelacion interpuesto
por el impugnante.

Por lo tanto, esta Sala estima que la Entidad si evaludé al impugnante en la etapa
de entrevista personal sobre la base de criterios objetivos, no logrando éste
alcanzar el puntaje minimo requerido para poder obtener una de las cien (100)
plazas de Inspector Auxiliar.

En atencidn a las consideraciones sefaladas en los pdarrafos precedentes, este
cuerpo Colegiado debe desestimar los argumentos esgrimidos por el impugnante
en su recurso de apelacién, correspondiendo declarar infundado el recurso de
apelacion que interpuso, y confirmar los Resultados Finales del Concurso Publico
de Méritos N2 001-2020-SUNAFIL.

Ests &s una copis suténtics imprimible de un documento electrénice archivado por &l Tribunsl del Servicio Civil, splicands lo dispuesto por el Art. 25° del D.S.
070-2013-FPCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del 0.8 026-2015-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguients direccidn web: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcacioﬁ-‘ ingresanda el codige de verificacion gue aparece en la parte superior izguierda de este documeanto.

Jiron Mariscal Miller 1153 - 1157

www.sarvirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Per EL pE_RU pﬁiMERQ |

T: 51-1-2063370 7



Tribunal del Servicio
Civil

o
2 8 PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros &

J(d“
_II. 0
\\"-—-—-“/ “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la Universalizacidn de la Salud”

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacidn interpuesto por el sefior
RICHARD VICTOR PLASENCIA GARCIA y, en consecuencia, CONFIRMAR los Resultados
Finales del Concurso Publico de Méritos N2 001-2020-SUNAFIL, publicados el 22 de
julio de 2020, emitidos por la Oficina de Recursos Humanos de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL; al encontrarse conforme a ley.

SEGUNDO.- Notificar la presente resoluciéon al sefior RICHARD VICTOR PLASENCIA
GARCIA y a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL, para su

cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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