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FARMACEUTICOS Y MEDICOS, COSMETICOS Y
ARTICULOS DE TOCADOR

SUMILLA: En el procedimiento iniciado de oficio contra Eckerd Amazonia S.A.C. por
presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de San Martin ha
resuelto:

Sancionar a Eckerd Amazonia S.A.C. por infraccién a lo establecido en el
articulo 1° numeral 1.1, inciso c) del Cédigo, al haberse verificado que no
permite la venta de medicamentos genéricos por unidad.

Archivar el procedimiento iniciado contra Eckerd Amazonia S.A.C. por
infraccidén a lo establecido en el articulo 5° del Codigo, al haberse verificado
gue el administrado subsand la conducta infractora antes de la notificacion de
la imputacién de cargos.

Ordenar como medida correctiva complementaria a Eckerd Amazonia S.A.C.,
que en el plazo de quince (15) dias habiles de notificada la presente
Resoluciéon, cumpla con:

- Acreditar la venta de medicamentos genéricos por unidad.

SANCION: 5 UIT

Tarapoto, 31 de agosto de 2020.

l. ANTECEDENTES

1. Mediante correo electrénico de fecha 4 de julio de 2019, la Secretaria Técnica de la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de San Martin (en adelante, ORI San
Martin) delegé a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (en adelante, GSF) la
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realizacion de acciones de supervision a Eckerd Amazonia S.A.C. (en adelante,
Inkafarma) que expende productos farmacéuticos y/o medicamentos?.

2. En merito a dicha delegacion, personal del Indecopi con fecha 4 de julio de 2019,
realiz6 una accion de supervision presencial en el establecimiento de propiedad de
Eckerd Amazonia, ubicado en Jr. Jiménez Pimentel N° 423 del distrito de Tarapoto,
provincia y departamento de San Martin? a fin de supervisar el cumplimiento del deber
de informacion e idoneidad con relacion a la oferta de medicamentos genéricos, venta
y entrega de estos, y la puesta a disposicién de los consumidores de un listado de
precios, la implementacion del Libro de Reclamaciones y su Aviso conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

3. Con fecha 5 de agosto de 2019, la GSF realizé una busqueda al aplicativo
denominado “Gestor de Aplicaciones” del Indecopi, a fin de recabar los reclamos
ingresados a la aplicacién “Controla tus Reclamos”, donde se verificé que el
establecimiento supervisado no registraba ningin reclamo ingresado, dicha
informacion fue agregada al expediente de supervision mediante Documento de
Registro de informacion.

4, Mediante Carta N° 2388-2019/INDECOPI-GSF de fecha 9 de agosto de 2019, la GSF
solicitd a Inkafarma copia de los reclamos interpuestos en el Libro de Reclamaciones
Virtual implementado en el local inspeccionado.

5. Mediante escrito s/n presentado a través de Mesa de Partes del Indecopi el 27 de
agosto de 2019, Inkafarma solicité una ampliacion de plazo a fin de presentar la
informacién requerida, la misma que fue concedida mediante Carta N° 2685-2019/GSF
del 02 de setiembre de 2019; de aqui que, Inkafarma con fecha 11 de setiembre de
2019 cumplié con presentar la informacion solicitada.

6. Mediante Informe N° 638-2019/GSF de fecha 30 de setiembre de 2019, con base en la
informacién recogida durante la referida investigacién, la GSF concluyé que
correspondia iniciar un procedimiento administrativo sancionador de oficio por
presuntas infracciones a la Ley N° 29571 — Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor.

7. En el caso de Inkafarma, la GSF emiti6 a la Secretaria Técnica las siguientes
conclusiones y recomendaciones, que se transcriben a continuacion:

[l CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

58. Existen indicios de incumplimiento de lo establecido en el Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, por parte de Eckerd Amazonia S.A.C., identificada con RUC

1 Es preciso sefialar que, el establecimiento opera bajo el nombre de “Inkafarma”.

2 Cabe precisar que, dicho establecimiento fue seleccionado en atencién a una muestra representativa, elaborada de acuerdo a la Norma
Técnica Peruana 1SO 2859-1 “Procedimiento de Muestreo para inspeccion por atributos” conforme se evidencia del Informe N° 351-
2019/GSF, el mismo que fue puesto de conocimiento mediante resolucién N° 01.
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20451405129, respecto del expendio de productos farmacéuticos y/o medicamentos, en
tanto:

No permiti6 la venta de medicamentos genéricos por unidad, como una presunta
vulneracion al articulo 1.1 c) del Cédigo.

No cumple con poner a disposicién de los consumidores la lista de precios de los
productos farmacéuticos que comercializa, como una presunta vulneracion al articulo 5°
del Caodigo.

En ese sentido, corresponde recomendar el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador en los extremos antes indicados.

8. En ese sentido, mediante Resolucion N° 01 del 10 de diciembre de 2019, la Secretaria
Técnica inicié de oficio un procedimiento sancionador en contra de Inkafarma, en los
siguientes términos:

PRIMERQO: Iniciar procedimiento administrativo sancionador contra Eckerd Amazonia S.A.C.,
con cargo a dar cuenta a la Comisién de la Oficina Regional de INDECOPI de San Martin, por
presunta infraccién:

(i)
(ii)

Del articulo 1, numeral 1.1, inciso c) del Coédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; en tanto, no permitiria la venta de medicamentos genéricos por unidad.

Del articulo 5, numeral 5.2 del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; en
tanto, no pondria a disposicion de los consumidores la lista de precios de los productos
farmacéuticos que comercializa.

(..)

9. De aqui que, Inkafarma mediante correo electronico de fecha 19 de diciembre de
2019, solicité ampliacion de plazo, motivo por el cual la Secretaria Técnica con fecha 2
de enero de 2020, concedié un plazo ampliatorio de cinco (05) dias habiles a fin de
que puedan presentar sus descargos.

10. En esa linea, Inkafarma con fecha 14 de enero de 2020 presentd sus descargos,
indicando lo siguiente:

i)

M-CPC-06/01

Que, si bien es cierto su representada ofrece una parte de su portafolio de
productos farmaceéuticos en blister, y no por unidad, sin embargo, dicha accién
no constituye una infraccién como tal, toda vez que la misma le es informada al
consumidor antes de ejercer su decisién de consumo, y que los consumidores al
momento de adquirir un producto o contratar un servicio ejercen su derecho a la
libre eleccion en el mercado, y en virtud de su autonomia privada deciden qué
productos o servicios adquirir o contratar y bajo qué términos.

Que, tanto los precios fijados como la forma de venta sean total o parcial
(fraccionada) de los productos que se ofrecen en todos los establecimientos
comerciales y distintos canales de comercializacion de Inkafarma, responden a
la estrategia establecida por su compafia para sus canales de negocio, esto en
virtud del principio de libertad de empresa y libre iniciativa privada, no habiendo
ningun tipo de perjuicio a los consumidores ni infraccion legal de ningun tipo.
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Indicar lo contrario por parte del Indecopi, implicaria que empiece a evaluar las
politicas de precios, situacion sobre la cual carece de competencia.

Que, en ese orden de ideas, queda claro que la autoridad no puede regular,
establecer politicas y/o condiciones de los productos o servicios que los
proveedores ofrecen en el mercado, especialmente teniendo en cuenta que
dicha conducta no significa un aprovechamiento de alguna situacion de
desventaja del consumidor proveniente de las circunstancias particulares de la
relacion de consumo.

Que, su representada en ningin momento ha infringido o vulnerado un derecho
del consumidor, toda vez que ha actuado conforme lo establece el acépite a)
inciso 24 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru, por lo cual no cabe
sancion ni medida correctiva.

Que, con respecto a la lista de precios de manera errénea se sefialé en el acta
gue no contaban con un listado de precios; no obstante, mediante lectura del
acta se verifica que personal de su representada manifestd expresamente que el
listado de precios es virtual.

Que, su representada si cuenta con una lista de precios de forma virtual en el
local inspeccionado, mas aun la misma se pone a disposicion de todos sus
consumidores con el apoyo de su personal, conforme es informado mediante el
cartel correspondiente. (adjunta fotografia).

Que, su representada ha actuado conforme al articulo 5.2 del Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, ello en razén que el listado de precios se
puso y se pone siempre a disposicion del consumidor con el apoyo de su
personal.

Que, con el fin de poner a disposicion de sus consumidores la mayor cantidad de
medios de consulta, de conformidad con el articulo 236-A, numeral 1, inciso f de
la Ley N° 27444, informan que han subsanado voluntariamente las
observaciones antes indicada implementando una lista de precios fisica en el
local, con lo cual debe quedar eximida de cualquier responsabilidad respecto a la
observacion realizada.

Mediante Resolucion N° 0053-2020/INDECOPI-SAM del 15 de julio de 2020, se corri
traslado del Informe Final de Instruccién (en adelante, IFI) N° 0004-2020/ST-
INDECOPI-SAM al administrado, a través del cual la Secretaria Técnica propuso lo
siguiente:

Sancionar a Eckerd Amazonia S.A.C. con una 1 UIT, por infraccion a lo establecido en el
articulo 1, numeral 1.1, inciso c) de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; toda vez que no permitiria la venta de medicamentos genéricos por unidad.
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El archivo contra Eckerd Amazonia S.A.C., por infraccidn a lo establecido en el articulo
5° de la Ley 29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que
subsand la conducta infractora antes de la notificacion de imputacion de cargos.

12. Adicionalmente, se otorgd a Inkafarma el plazo de cinco (5) dias habiles para la
presentacion de sus descargos; motivo por el cual el 31 de julio de 2020, presentaron
sus descargos al informe de instruccion, sefialando lo siguiente:

i)

ii)

Vi)

M-CPC-06/01

Que, su representada no habria cometido infraccién alguna, ya que la
Constitucion Politica se fundamenta sobre la premisa que los bienes y servicios
se asignan de mejor manera a través de un sistema de libre iniciativa privada en
las actividades productivas basado en la competencia efectiva. Asimismo, en el
articulo 9 del Decreto Legislativo N° 757 se consagra que toda empresa tiene
derecho a organizar y desarrollar sus actividades en la forma que juzgue
conveniente, proscribiéndose toda disposicion legal que fije modalidades de
produccion o indices de productividad, que prohiba u obligue a la utilizacién de
insumos o procesos tecnoldgicos y, en general, que intervenga en los procesos
productivos de las empresas en funcion al tipo de actividad econémica que
desarrollen, su capacidad instalada, o cualquier otro factor econémico similar.

Que, no cabe duda de que cualquier empresa que comercializa directamente sus
productos a consumidores finales tiene plena libertad, en funcion a las libertades
de empresa y comercio que le asisten, para determinar qué productos o servicios
venderd y como los vendera.

Que, la funcion econdmica-social de los derechos y libertades fundamentales
supone un alto grado de respeto por parte del Estado al &mbito de libertad de los
privados en sus relaciones en el mercado, en ese sentido el Estado solo puede
intervenir restringiendo los derechos y libertades individuales de las personas,
cuando ello resulte absolutamente justificado y siempre en forma proporcional.

Que, nunca ha existido obligaciéon legal de venta de medicamentos por unidad
(ya sea de marca o genérico) aplicable al mercado retail farmacéutico (que es el
mercado en el que operan).

Que, ante ausencia de una norma legal que limita el derecho de libertad de
empresa y comercio que ampara a los proveedores del mercado retalil
farmacéutico, estos se encuentran facultados a decidir libremente, entre otros,
sobre el modo de dispensacion de los medicamentos que ponen a disposicién de
los consumidores, esto es, ya sea i) en caja, ii) por blister, iii) por unidad; o, iv)
una combinacién de todo lo anterior. Estas opciones dependen Unica y
exclusivamente de la decisién del propio proveedor farmacéutico.

Que, la diligencia de inspeccion se origind el 4 de julio de 2019, fecha en la que
no existia obligacion legal de venta de medicamentos genéricos aplicables al
mercado retail farmacéutico, y con el Decreto de Urgencia N° 007-2019,
publicado el 31 de octubre de 2019, se cre6 por primera vez la obligacion para
todas las farmacias, boticas y servicios de farmacias del sector privado a tener
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disponibilidad para la dispensacién o demostrar la venta, sin embargo la misma
tampoco obliga en sentido alguno a que estos productos deban ofrecerse por
unidad, es decir, el proveedor farmacéutico sigue facultado a decidir libremente
sobre el modo de dispensacion de los medicamentos que pone a disposicion de
los consumidores.

vii) Que, su representada no estaba obligada por norma alguna a realizar la venta
de medicamentos genéricos por unidad, ya sea en productos de marca o
genéricos. Asimismo, si se trasladara la obligacion de vender por unidad un
producto a la vida de cualquier negocio, se llegaria a extremos no razonables.

Es de precisar que, Inkafarma el 31 de julio de 2020 y el 5 de agosto de 2020, solicito
informe oral; razén por la cual, mediante Resolucion N° 06 de fecha 6 de agosto de
2020, se concedi6 el uso de la palabra, llevandose a cabo el informe oral el 14 de
agosto de 2020. De aqui que, obra en el expediente, un Cd que contiene la grabacién
de todo lo mencionado por el representante de Inkafarma ante la Comisién?®.

Asimismo, Inkafarma con fecha 07 de agosto de 2020, solicité que se le proporcione
correo electréonico de fecha 4 de julio de 2019, por medio del cual la Secretaria
Técnica delegd facultades a la GSF, asi como el acta de sesién de fecha 17 de
diciembre de 2019, por medio del cual se otorg6 facultades al personal de la Oficina
Regional del Indecopi de San Martin para realizar inspecciones, las mismas que
fueron proporcionas mediante Resolucion N° 07 de fecha 11 de agosto de 2020.

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si Eckerd Amazonia S.A.C. habria infringido lo establecido en el articulo 1,
numeral 1.1, inciso c) del Cédigo.

Determinar si Eckerd Amazonia S.A.C. habria infringido lo establecido en el articulo 5°
del Cadigo.

ANALISIS

.1 Cuestiones previas

I11.1.1Sobre el pedido de nulidad de la diligencia de inspecciéon y el acta de

17.

fiscalizacion

En sus descargos al IFI, Inkafarma cuestioné la diligencia de inspeccién y el acta de
fiscalizacion, toda vez que la diligencia de inspeccién se llevo a cabo como
consumidor incognito, lo cual impidié ejercer sus derechos, tales como, por ejemplo,
realizar grabaciones propias en audio o video de toda la diligencia, y llevar asesoria
profesional para afrontar debidamente el acto, conforme lo sefialado en el articulo 242
de la Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG).

3

Ver folio 385 del expediente.
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Por otra parte, Inkafarma precisé que el numeral 4 del inciso 2 del articulo 240 de la
LPAG permite a la entidad fiscalizadora realizar grabaciones solo si previamente se ha
puesto ello en conocimiento del administrado, y que en el presente caso se realizé una
grabacion sin la autorizacién debida de su personal, por lo tanto, la diligencia que
origina el presente procedimiento debera ser declarada nula, ya que la LPAG en
ningun extremo permite intervenciones encubiertas o incognitas.

Al respecto, efectivamente la inspeccién se realiz6 bajo la modalidad de supervisor
incognito (a nivel nacional), es decir, el personal del Indecopi se present6 en la botica
como si fuera un consumidor, a fin de obtener la informacién real que recibe cualquier
ciudadano al efectuar la compra de sus medicamentos, y de esta manera identificar
posibles incumplimientos a la norma.

En tal sentido, las acciones de supervision realizadas por el Indecopi en los
establecimientos del administrado tenian por finalidad recrear la experiencia del
consumidor, en el marco de una relacion de consumo de compra de medicamentos.

Se debe tener en cuenta que, la inspeccion es el medio probatorio fidedigno e idoneo
por excelencia que posee la autoridad para verificar las infracciones cometidas por los
administrados, levantando, una vez finalizada la diligencia, el acta correspondiente en
la que se dejara constancia de los hechos verificados. De presentar el proveedor
alguna objecion contra lo consignado en el acta tiene el derecho de formular
observaciones y que estas figuren en el documento, como constancia de la version del
investigado.

A ello, debe sumarse que las acciones de supervision son uno de los pocos
instrumentos legales con los que cuenta la autoridad administrativa para verificar los
hechos y conductas desarrollados por los proveedores frente a los consumidores y, en
consecuencia, determinar las reales condiciones en que se ofrecen sus servicios,
levantando, una vez finalizada la diligencia, el acta correspondiente. En esa linea, la
finalidad de las supervisiones es verificar un hecho factico que ocurre para prever su
verdadera naturaleza, tal como ocurrié en el presente caso.

En ese orden de ideas, los articulos 239 y 240 del TUO de la Ley N° 27444* no
prohibe que la autoridad administrativa pueda realizar investigaciones encubiertas o

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444 — LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINSITRATIVO GENERAL.
Articulo 239°.- Definiciéon de la actividad de fiscalizacion

239.1 La actividad de fiscalizacion constituye el conjunto de actos y diligencias de investigacion, supervisién, control o inspeccién sobre
el cumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los administrados, derivados de una norma legal o
reglamentaria, contratos con el Estado u otra fuente juridica, bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de prevencién del riesgo, de
gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos.

Solamente por Ley o Decreto Legislativo puede atribuirse la actividad de fiscalizacion a las entidades.

Por razones de eficacia y economia, las autoridades pueden coordinar para la realizacion de acciones de fiscalizacién conjunta o
realizar encargos de gestion entre si.

239.2 Independientemente de su denominacion, las normas especiales que regulan esta funcién se interpretan y aplican en el marco de
las normas comunes del presente capitulo, aun cuando conforme al marco legal sean ejercidos por personas naturales o juridicas
privadas.

Articulo 240°.- Facultades de las entidades que realizan actividad de fiscalizacion
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incognitas, para verificar el verdadero actuar de los proveedores en el mercado y si
éstos se ajustan a lo dispuesto en el Cadigo; cabe resaltar que la intervencién como
consumidor incégnito del personal del Indecopi, fue solo durante la compra, mas no
durante el llenado del acta y requerimiento de informacioén, por lo tanto no se advierte
ningun vicio en la diligencia efectuada, asi como en el acta que la sustenta.

Con respecto, a que se realizé una grabacién sin la autorizacion debida del personal
de Inkafarma, se debe precisar que consta en el expediente un audio, en el que se
puede identificar que la persona que se encontraba atendiendo en el establecimiento
supervisado otorg0 la autorizacién para agregar dicho audio en el acta de fiscalizacion,
tal y como consta en el acta de fiscalizacion de fecha 4 de julio de 2019, la misma que
contiene la firma de la persona en sefial de conformidad.

En tal sentido, no se ha podido advertir alguna vulneracién al derecho de Inkafarma;
por lo que no corresponde acoger los argumentos de defensa planteados por el
administrado en su escrito de descargos respecto a este extremo.

I11.1.2Sobre la imputacion de la lista de precios

26. En el presente caso, la Secretaria Técnica imputé a Inkafarma que no pondria a
disposicion de los consumidores la lista de precios de los productos farmacéuticos que
comercializa, por infraccién a lo dispuesto en el articulo 5° numeral 5.2 del Cédigo.

27. En ese sentido, en el IFI la Secretaria Técnica precisé que la imputacion debe ser
analizada bajo el articulo 5 el mismo que incluye los numerales 5.1 y 5.2 que es objeto
de la presente investigacién. Por consiguiente, corresponde aplicar el mencionado
articulo en el presente caso. Es preciso sefialar, que el administrado presenté sus
descargos con relacion a la lista de precios, por lo tanto, no se vulner6 su derecho de
defensa.
240.1 Los actos y diligencias de fiscalizacion se inician siempre de oficio, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden
superior, peticién motivada o por denuncia.
240.2 La Administracion Publica en el ejercicio de la actividad de fiscalizacion esta facultada para realizar lo siguiente:
1. Requerir al administrado objeto de la fiscalizacién, la exhibicién o presentacién de todo tipo de documentacién, expedientes, archivos
u otra informacién necesaria, respetando el principio de legalidad.
El acceso a la informacién que pueda afectar la intimidad personal o familiar, asi como las materias protegidas por el secreto bancario,
tributario, comercial e industrial y la proteccion de datos personales, se rige por lo dispuesto en la Constitucién Politica del Pert y las
leyes especiales.
2. Interrogar a las personas materia de fiscalizacién o a sus representantes, empleados, funcionarios, asesores y a terceros, utilizando
los medios técnicos que considere necesarios para generar un registro completo y fidedigno de sus declaraciones.
La citacion o la comparecencia personal a la sede de las entidades administrativas se regulan por los articulos 69 y 70.
3. Realizar inspecciones, con o sin previa notificacién, en los locales y/o bienes de las personas naturales o juridicas objeto de las
acciones de fiscalizacion, respetando el derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio cuando corresponda.
4. Tomar copia de los archivos fisicos, 6pticos, electrénicos u otros, asi como tomar fotografias, realizar impresiones, grabaciones de
audio o en video con conocimiento previo del administrado y, en general, utilizar los medios necesarios para generar un registro
completo y fidedigno de su accién de fiscalizacion.
5. Realizar examenes periciales sobre la documentacién y otros aspectos técnicos relacionados con la fiscalizacion.
6. Utilizar en las acciones y diligencias de fiscalizacién equipos que consideren necesarios. Los administrados deben permitir el acceso
de tales equipos, asi como permitir el uso de sus propios equipos, cuando sea indispensable para la labor de fiscalizacién.
7. Ampliar o variar el objeto de la accién de fiscalizacién en caso que, como resultado de las acciones y diligencias realizadas, se
detecten incumplimientos adicionales a los expresados inicialmente en el referido objeto.
8. Las demas que establezcan las leyes especiales.
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I11.2 Sobre la aplicacién del Cédigo

111.2.1 Intereses Econdémicos

28.

29.

30.

31.

32.

El articulo 65 de la Constitucién Politica del Per(® consagra la defensa por el Estado
peruano de los intereses de los consumidores, mandato que es recogido en el literal c)
del numeral 1.1 del articulo 1° del Codigo®, el cual reconoce el derecho de los
consumidores a la proteccion de sus intereses econémicos y establece la proteccién
contra métodos comerciales coercitivos o cualquier otra practica similar, asi como
frente a informacion interesadamente equivoca respecto de los productos o servicios
gue son ofrecidos en el mercado.

Al respecto, durante la supervision realizada el 4 de julio de 2019, por el personal del
Indecopi en su calidad de consumidor incognito en el establecimiento de Inkafarma se
procedid a solicitar los siguientes medicamentos: Amoxicilina genérica de 500 mg,
Losartan genérico de 50 mg y Naproxeno genérico de 550 mg en unidades; sin
embargo, el personal de la botica informé que los mismos no se vendian por unidad,
sino solo por blister.

Por lo antes expuesto, la Secretaria Técnica imputd a Inkafarma que habria infringido
lo establecido en el articulo 1 numeral 1.1 literal ¢) del Cédigo.

Al respecto, Inkafarma en sus descargos del 14 de enero de 2020, precis6 que dicho
hecho no constituye infraccién, toda vez que la misma le es informada al consumidor
antes de ejercer su decision de consumo, ademas agregd que los consumidores al
momento de adquirir un producto o contratar un servicio ejercen su derecho a la libre
eleccion en el mercado, y en virtud de su autonomia privada deciden qué productos o
servicios adquirir o contratar y bajo qué términos.

Asimismo, Inkafarma en sus descargos al IFl, sefial6 que en el articulo 9 del Decreto
Legislativo N° 757 se consagra que toda empresa tiene derecho a organizar y
desarrollar sus actividades en la forma que juzgue conveniente, proscribiéndose toda
disposicién legal que fije modalidades de produccién o indices de productividad, que
prohiba u obligue a la utilizaciébn de insumos o procesos tecnolégicos y, en general,
gue intervenga en los procesos productivos de las empresas en funcion al tipo de
actividad econémica que desarrollen, su capacidad instalada, o cualquier otro factor
economico similar.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU.

Articulo 65°.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién sobre
los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela en particular, por la salud y la seguridad de la
poblacion.

LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 1°.- Derechos de los consumidores

1.1 En los términos establecidos por el presente Cédigo, los consumidores tienen los siguientes derechos:

c. Derecho a la proteccion de sus intereses econémicos y en particular contra las clausulas abusivas, métodos comerciales coercitivos,
cualquier otra practica analoga e informacién interesadamente equivoca sobre los productos o servicios.
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En virtud de lo alegado, es preciso sefalar que la premisa del legislador, referente al
articulo 1 numeral 1.1 literal c) del Cddigo es tutelar los intereses econémicos de los
consumidores, es decir conseguir la tutela efectiva de su patrimonio evitando que se
les imponga obstaculos desproporcionados y otras clausulas que limiten y
obstaculicen sus derechos econémicos, aprovechando la situacion preeminente que el
empresario tiene en relacion con ellos. En buena cuenta, la tutela de aquellos
intereses econdmicos busca la proteccion efectiva del patrimonio de los consumidores
frente a determinadas practicas de los proveedores.

Al respecto, corresponde indicar que el Tribunal Constitucional Peruano ha sefalado
en el Expediente 0001-2005-PI/TC, que los derechos a la libre iniciativa privada y a la
libertad de empresa pueden ejercerse, siempre y cuando estos no colisionen con los
intereses generales de la comunidad, respectando los diversos derechos de caracter
socio-econémico que la Constitucion reconoce:

“(...)

44, Asi, este Tribunal ha establecido que otro principio que informa a la totalidad del modelo
econdémico es el de la libre iniciativa privada, prescrito en el articulo 58 de la Constitucion
y que se encuentra directamente conectado con lo establecido en el inciso 17) del articulo 2
del mismo texto, el cual consagra el derecho fundamental de toda persona a participar,
ya sea en forma individual o asociada, en la vida econémica de la Nacién. De ello se
colige que toda persona natural o juridica tiene derecho a emprender y desarrollar,
con autonomia plena, la actividad econémica de su preferencia, afectando o
destinando bienes de cualquier tipo a la produccién y al intercambio econémico con
la finalidad de obtener un beneficio 0 ganancia material. La iniciativa privada puede
desplegarse libremente en tanto _no_colisione los intereses generales de la
comunidad, los cuales se encuentran resquardados por una pluralidad de normas
adscritas _al _ordenamiento juridico; vale decir, por la Constitucién, los tratados
internacionales y las leyes sobre |la materia.

45, Por otra parte, |la libertad de empresa, consagrada por el articulo 59 de la Constitucion,
se define como la facultad de poder_eleqir la organizacién y efectuar el desarrollo de
una unidad de producciéon de bienes o prestacién de servicios, para satisfacer la
demanda de los consumidores 0 usuarios. Tiene como marco una actuaciéon econémica
autodeterminativa, lo cual implica que el modelo econémico social de mercado sera el
fundamento de su actuacién y, simultaneamente, le impondra limites a su accionar.
Consecuentemente, dicha libertad debe ser ejercida con sujecion a la ley —siendo sus
limitaciones basicas aquellas que derivan de |la seguridad, |a higiene, la moralidad o
la_preservacion del medio _ambiente—, v su ejercicio_debera respetar los diversos
derechos de caracter socioecondmico que la Constitucidn reconoce.” (subrayado y
resaltado es nuestro).

Por ello, de la lectura de la referida Sentencia Constitucional se desprende que, si bien
el régimen econdmico se sustenta en la iniciativa privada y la libertad de empresa,
estas se ejercen al interior de una economia social de mercado, siendo que deben
ejecutarse con respeto a otros derechos que la Constitucién reconoce, tales como la
proteccion al derecho a la salud, en tanto los medicamentos y la salud se encuentran
estrechamente vinculados.

M-CPC-06/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Jir6n Antonio Raimondi N° 328, Tarapoto — Peru / Teléfono: (01) 2247800 / Celular: 985188492
E-mail: gchavez@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

10/29


http://www.indecopi.gob.pe/

COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL

\___/lnga PERU [ Presidencia : INDECOPI DE SAN MARTIN

-

36.

37.

38.

del Consejo de Ministros

EXPEDIENTE N° 0030-2019/CPC-INDECOPI-SAM-SIA

Ademas, siguiendo la linea de lo establecido por el Tribunal Constitucional, tenemos
gue el status de consumidores no es el de ser sujetos pasivos de la economia que
observan con indiferencia o impotencia el modo como los agentes econémicos
desarrollan sus actividades o entran en disputa, sino el de ser destinatarios
fundamentales de las relaciones que la sustentan y, por supuesto, de aquellas que la
justifican en el marco del Estado social y democratico de derecho (Cfr. Adolfo
Menendez Menendez. "La defensa del consumidor: Un principio general del Derecho”.
En Estudios sobre la Constitucion Espafiola. Homenaje al Profesor Eduardo Garcia de
Enterria, T.ll, de. Civitas, Madrid 1991, pags. 1903 ss.). El ordenamiento, en otras
palabras, los privilegia reconociéndoles un catalogo de atributos y una esfera de
proteccion fundamentada en la relevante posicion que ocupan’.

Por otra parte, se tiene que el Estado como parte de una politica publica orienta sus
acciones a defender los intereses de los consumidores contra aquellas practicas que
afectan sus legitimos intereses®. En ese sentido, se entiende que no brindar otra
alternativa mas que la venta de un medicamento genérico por blister afecta los
intereses de los consumidores, afectando también la eleccion del consumidor, pues no
le brindan otra alternativa mas que la compra en blister.

Por lo que, esta Comisién considera que no estaria contraviniendo el modelo
econOmico establecido por la constitucion, mas bien se encuentra alineada con la
misma, pues, en un régimen de economia social de mercado, la proteccion se
interpreta en el sentido mas favorable al consumidor®. También, se debe tener en
cuenta el principio pro consumidor®®, el mismo que plantea la accion tuitiva del Estado
a favor de los consumidores y usuarios, en razon de las objetivables desventajas y
asimetrias facticas que surgen en las relaciones juridicas con los proveedores de
productos y servicios.

STC 3315-2004-AA/TC, segundo parrafo del fundamento 21.

LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo VI.- Politicas publicas

(...

3. El Estado orienta sus acciones a defender los intereses de los consumidores contra aquellas practicas que afectan sus legitimos
intereses y que en su perjuicio distorsionan el mercado; y busca que ellos tengan un rol activo en el desarrollo del mercado,
informandose, comparando y premiando con su eleccion al proveedor leal y honesto, haciendo valer sus derechos directamente ante los
proveedores o ante las entidades correspondientes.

LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo Il.- Finalidad

El presente Cddigo tiene la finalidad de que los consumidores accedan a productos y servicios idéneos y que gocen de los derechos y
los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas y
practicas que afecten sus legitimos intereses. En el régimen de economia social de mercado establecido por la Constitucion, la
proteccion se interpreta en el sentido mas favorable al consumidor, de acuerdo a lo establecido en el presente Cédigo.

LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo V.- Principios
El presente Cédigo se sujeta a los siguientes principios:

()

2. Principio Pro Consumidor.- En cualquier campo de su actuacion, el Estado ejerce una accion tuitiva a favor de los consumidores.
En proyeccion de este principio en caso de duda insalvable en el sentido de las normas o cuando exista duda en los alcances de los
contratos por adhesién y los celebrados en base a clausulas generales de contratacion, debe interpretarse en sentido mas favorable al
consumidor.
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Por lo tanto, esta Comisién concuerda con la Secretaria Técnica, en el sentido de que
el Indecopi no se encuentra evaluando politicas de precio, en tanto no esta
estableciendo cual seria el precio de venta para determinados productos, ni
interviniendo en los procesos productivos. En buena cuenta, lo que se busca es
garantizar que los consumidores no vean afectados sus intereses econémicos, y al
establecerse que los medicamentos solo pueden ser vendidos por blister impide que
los mismos sean adquiridos en menores cantidades, lo cual afecta la economia de
miles de consumidores, pues se ven obligados a adquirir una cantidad mayor de
medicamentos genéricos a la deseada, lo cual hace que el precio de éstos se vea
incrementado, afectando sobre todo a aquellos consumidores que menos tienen.

Por otra parte, Inkafarma en sus descargos del 14 de enero de 2020, sefial6 que tanto
los precios fijados como la forma de venta sea total o parcial (fraccionada) de los
productos que se ofrecen en todos los establecimientos comerciales y distintos
canales de comercializacion, responden a la estrategia establecida por su compafiia
para sus canales de negocio, esto en virtud del principio de libertad de empresa y libre
iniciativa privada, no habiendo ningun tipo de perjuicio a los consumidores ni infraccion
legal de ningun tipo. Adicionalmente precis6 que indicar lo contrario por parte del
Indecopi, implicaria que empiece a evaluar las politicas de precios, situacion sobre la
cual carece de competencia

Asi también, Inkafarma en sus descargos al IFl precis6 que la funcibn econémica-
social de los derechos y libertades fundamentales supone un alto grado de respeto por
parte del Estado al ambito de libertad de los privados en sus relaciones en el mercado,
en ese sentido el Estado solo puede intervenir restringiendo los derechos vy libertades
individuales de las personas, cuando ello resulte absolutamente justificado y siempre
en forma proporcional.

En esa linea, tenemos que el articulo 59 de la Constitucion prescribe que “El Estado
estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de
empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la
moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. ElI Estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve
las pequenas empresas en todas sus modalidades”.

Sobre el particular, es preciso indicar lo manifestado por Anibal Torres, quien sefiala
gue “en el Estado Constitucional nadie puede hacer lo que quiere, como quiere, donde
quiere y cuando quiere, sino que tiene que desarrollar su actividad laboral,
empresarial, comercial o industria dentro del margen de libertad que le confiere el
ordenamiento juridico con el fin de garantizar la moral, la salud y la seguridad publica,
brindando oportunidades a los que sufren cualquier desigualdad, a fin de que exista un
mercado verdaderamente libre, sin monopolios o posiciones dominantes **.

En ese orden de ideas, la intervencién del Estado en la economia se justifica en la
necesidad de establecer determinadas reglas que preserven al mercado de

Torres, A. (2016). Teoria General del Contrato. Tomo |; Segunda Edicién; Instituto Pacifico S.A.C., Pag. 68.
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distorsiones en su funcionamiento y orienten las actividades econémicas dentro de un

marco de respeto a la Constitucion y las leyes.

45. En concordancia con lo mencionado, esta Comision considera que la intervencion del
Indecopi es necesaria y resulta justificable, toda vez que es la Unica entidad encargada
de corregir, prevenir o eliminar las conductas y practicas que afecten los intereses de
los consumidores. De manera que, se debe tener en cuenta que la democracia como
régimen politico exige no so6lo la libertad sino también el bien comun y desarrollo
social, esto implica que el Estado tenga la opcion de intermediar en el accionar cuando
exista una distorsion o fallos en el mercado, a fin de que funcione eficientemente, por
lo que a criterio de esta Comision las decisiones privadas no deben afectar el interés
general, pues la actividad econémica no estd sometida al imperio de los designios del

mercado, sino que se ejerce en armonia con la Constitucion.

46. Se debe precisar que, tanto en la lista de precios que maneja el administrado, asi
como los precios que se encuentran en el portal del Observatorio Peruano de
Productos Farmacéuticos!? se encuentran en unidad, no existiendo ningun tipo de
observacién que precise que soélo se vende en blister. Tal como se muestra a

continuacion:
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47. Sobre este aspecto tenemos que, el articulo 30 del Reglamento del Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos aprobado por D.S. N° 014-2011-SA, modificado por
D.S. N° 033-2014-SA establece que los establecimientos publicos y privados que
operen en el pais debe suministrar informacién de precios de su oferta comercial de
productos farmacéuticos al Sistema Nacional de Informacién de Precios de Productos
Farmacéuticos, siendo responsables de la confiabilidad de la informacion remitida®2.

48. Asi, la Directiva Administrativa N° 176-MINSA/DIGEMID V.01 aprobada por R.M. N°
341-2011/MINSA establece las condiciones en que se realizara el reporte de precios.

Articulo 4.- Los establecimientos farmacéuticos sefialados en el Articulo 2° de la presente
Resolucién Ministerial estan obligados a entregar mensualmente como minimo la informacién
actualizada sobre los precios de los medicamentos (con excepcién de agentes de

3 MODIFICAN REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 014-2011-
SA, MODIFICADO POR DECRETO SUPREMO N° 002-2012-SA.
Articulo 30.- Obligacion de registro y entrega de informacion al Sistema Nacional de Informacién de Precios de Productos
Farmacéuticos

)

Los establecimientos farmacéuticos publicos y privados que operan en el pais deben suministrar al Sistema Nacional de Informacion de
Precios de Productos Farmacéuticos informacién sobre los precios de su oferta comercial de productos farmacéuticos, en las
condiciones que establezca la Directiva correspondiente.

Los establecimientos comprendidos en la presente disposicion son responsables de la confiabilidad, veracidad y vigencia de la
informacion remitida.
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diagnéstico, radiofarmacos y gases medicinales) y productos biolégicos que comercializan, de
acuerdo a los procedimientos y utilizando las plataformas informéticas que implemente la
DIGEMID, segun las siguientes condiciones:

(...)

2. Las farmacias y boticas informan el precio de venta al publico del producto
farmacéutico objeto de reporte, incluyendo todos los descuentos que sean de alcance,
acceso 0 conocimiento general. (Subrayado y resaltado nuestro)

Sobre lo antes descrito, se puede advertir que en el propio listado de precios que
maneja Inkafarma se encuentran los precios de los medicamentos por unidades, ya
sean genéricos o de marca, asimismo en el observatorio de precios también se indica
los precios de los medicamentos por unidad, con lo cual cualquier consumidor que
consulte los precios podra pensar que los medicamentos se venden por unidades y no
gue exclusivamente se venden por blister; y es solo hasta que solicita la compra del
medicamento que el dependiente le informa que su venta es Gnicamente por blister.

En ese orden de ideas, se puede precisar que Inkafarma impone al consumidor una
condicion onerosa, pues teniendo la posibilidad de vender medicamentos genéricos
por unidad no lo hace, vulnerandose asi el interés econémico de los consumidores,
recordemos que la proteccion al consumidor es una tarea fundamental, por lo tanto se
debe garantizar la proteccion de sus derechos.

De otro lado, Inkafarma sefial6 que nunca ha existido obligacion legal de venta de
medicamentos por unidad (ya sea de marca o genérico) aplicable al mercado retail
farmacéutico (que es el mercado en el que operan). Es por ello que, ante ausencia de
una norma legal que limita el derecho de libertad de empresa y comercio que ampara
a los proveedores del mercado retail farmacéutico, estos se encuentran facultados a
decidir libremente, entre otros, sobre el modo de dispensacion de los medicamentos
gue ponen a disposicién de los consumidores, esto es, ya sea i) en caja, ii) por blister,
ii) por unidad; o, iv) una combinacion de todo lo anterior. Estas opciones dependen
Unica y exclusivamente de la decision del propio proveedor farmacéutico.

Ademads, esta Comision considera pertinente tener en consideracion la normativa que
existe en otros paises sobre el fraccionamiento de medicamentos. Asi, tenemos
normativa de paises como: Chile y Espafa, da cuenta que si es posible la venta de
medicamentos por unidad sean genéricos o no.

Asi, en primer lugar, en el pais de Chile, por ejemplo, se tiene la Ley N° 20.724, la
misma que en el articulo 129 A, permite dispensar el nimero de unidades posoldgicas
requeridas para el periodo de tratamiento, de acuerdo a la prescripcibn médica.
Asimismo, permite la venta directa a través de géndolas:

Articulo 129 A.- Las farmacias deberan ser dirigidas técnicamente por un quimico
farmacéutico que debera estar presente durante todo el horario de funcionamiento del
establecimiento.

Corresponderd a estos profesionales realizar o supervisar la dispensacién adecuada de los
productos farmacéuticos, conforme a los términos dispuestos en la receta, informar
personalmente y propender a su uso racional, absolviendo las consultas que le formulen los
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usuarios. También les correspondera ejercer la permanente vigilancia de los aspectos
técnico sanitarios del establecimiento, sin perjuicio de la responsabilidad que les pueda
caber en la operacion administrativa del mismo, la que estara encomendada a su personal
dependiente. En_el ejercicio de su funcion de dispensacién, dichos profesionales
deberdn, ademas, efectuar o supervisar el fraccionamiento de envases de
medicamentos para la entrega del numero de dosis requerido por la persona, sequn la
prescripcion del profesional competente.

Articulo 129 B.- Los medicamentos de venta directa podran estar disponibles en
farmacias y almacenes farmacéuticos en repisas, estanterias, géndolas, anaqueles,
dispensadores u otros dispositivos similares que permitan el acceso directo al
publico, considerando medidas de resguardo general para evitar su alcance y manipulacién
por nifios o infantes, todo conforme lo determine el reglamento que se dicte para regular lo
dispuesto en este articulo. (Resaltado y subrayado nuestro).

En segundo lugar, tenemos a Espafa, por ejemplo, que cuenta con una Ley de
garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, esto es el Real
Decreto Legislativo 1/2015, la misma que en el articulo 19 numeral 8, permite
dispensar en unidades, incluso tienen un sistema de calculo de precios de venta al
publico:

Articulo 19. Condiciones de prescripcion y dispensacion de medicamentos.

(...)

8. La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, con el fin de ajustar las
unidades dispensadas por oficinas de farmacia a la duracién del tratamiento, podra
autorizar la dispensacién de unidades concretas en un plazo de seis meses a contar
desde la determinacion de los correspondientes grupos de medicamentos y/o
patologias. Estas unidades podran dispensarse a partir del fraccionamiento de un envase
de un medicamento autorizado e inscrito, respetando la integridad del acondicionamiento
primario, excepto cuando, en el marco de proyectos o programas autorizados por la
mencionada Agencia, sea procedente su reacondicionamiento protocolizado y garantizando
las condiciones de conservacion del medicamento, asi como la informacién al paciente.
Para los casos previstos en este apartado, el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad estableceréa el sistema de calculo de precio de venta al publico y
los margenes de comercializacién correspondientes. (Resaltado y subrayado nuestro).

En esa linea, si bien es cierto toda empresa se encuentra respaldada por el principio
de libertad de empresa vy libre iniciativa privada, no obstante, esta no debe por ningln
motivo perjudicar los intereses econdmicos del consumidor, ni pretender desconocer
otros derechos protegidos constitucionalmente, como es el derecho a la salud. Alegar
gue, ante ausencia de una norma legal que limita el derecho de libertad de empresa y
comercio que ampara a los proveedores del mercado retail farmacéutico, estos se
encuentran facultados a decidir libremente, entre otros, sobre el modo de dispensacion
de los medicamentos, no faculta la vulneracion de los intereses econémicos de los
consumidores, ni pretender desconocer como ya se menciond la proteccién al derecho
a la salud, pues no tener la facilidad de comprar menores cantidades de
medicamentos podria afectar gravemente la salud de las personas, considerando la
situacion de pobrezal* en la que se encuentran y encontraban miles de peruanos.

14

https://www.ipe.org.pe/portal/la-pobreza-extrema-en-el-peru-aumento-en-el-2019/
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Se debe recordar que, la Constitucion Politica de 1993 ha determinado que la defensa
de la persona humana y el respeto a su dignidad son el fin supremo de la sociedad y
del Estado; en tales términos, la persona esta consagrada como un valor superior, y el
Estado esté obligado a protegerla.

A criterio de esta Comision, para ejercer el derecho fundamental a la vida, es
necesario ejercer el derecho a la salud y para lograrlo los medicamentos deben ser
accesibles y disponibles, en ese sentido cuando no se permite la venta de
medicamentos por unidad, se estaria vulnerando derechos fundamentales, ademas se
perjudica la economia del consumidor, pues segun las maximas de la experiencia un
consumidor hara todo lo posible para adquirir sus medicamentos, en ese sentido
cuando solo le ofrecen en blister tendra que adquirirlos por obligacién y no porque sea
su real voluntad.

Asimismo, esta Comisién recoge el argumento de la Secretaria Técnica donde sefiala
gue la finalidad de esta evaluacion no pretende valorar modelos de negocio o politicas
de precios, conforme se sefalé previamente, y tampoco contraviene la competencia
de la DIGEMID, pues no vulnera a la normativa sectorial vigente en materia de
medicamentos, toda vez que nos encontramos viendo la afectacién de los intereses
econdmicos de los consumidores.

De otro lado, Inkafarma en sus descargos al IFl indic6 la diligencia de inspeccién se
origind el 4 de julio de 2019, fecha en la que no existia obligacion legal de venta de
medicamentos genéricos aplicables al mercado retail farmacéutico, y con el Decreto
de Urgencia N° 007-2019, publicado el 31 de octubre de 2019, se cred por primera vez
la obligacion para todas las farmacias, boticas y servicios de farmacias del sector
privado a tener disponibilidad para la dispensacién o demostrar la venta, sin embargo
la misma tampoco obliga en sentido alguno a que estos productos deban ofrecerse por
unidad, es decir, el proveedor farmacéutico sigue facultado a decidir libremente sobre
el modo de dispensacién de los medicamentos que pone a disposicién de los
consumidores.

En esa linea precisaron que, su representada no estaba obligada por norma alguna a
realizar la venta de medicamentos genéricos por unidad, ya sea en productos de
marca o genéricos. Asimismo, si se trasladara la obligacion de vender por unidad un
producto a la vida de cualquier negocio, se llegaria a extremos no razonables.

Al respecto, efectivamente a la fecha de realizada la supervisién aln no se publicaba
el Decreto de Urgencia N° 007-2019, por lo que no corresponde analizar la
mencionada normativa indicada por la Secretaria Técnica, no obstante esta Comision
lo que se encuentra dilucidando es el desequilibrio que existe al no permitir la venta de
medicamentos por unidad, lo cual afecta la economia del consumidor, no se encuentra
analizando la obligacién de “si se vende o vendia medicamentos genéricos”.
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Ahora bien, tenemos que el derecho a la salud goza de un reconocimiento y de una
proteccion a nivel internacional a través de declaraciones, pactos y convenios, de los
cuales nuestro pais es parte. Asi tenemos que, la Declaracién Universal de Derechos
Humanos®® establece en su articulo 25 que toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. Ademas, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales!® reconoce en el inciso
1 del articulo 12, el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental.

Ademas, tenemos que en el articulo 27 de la Ley N° 29459'7 - Ley de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, se promueve el acceso
universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
como componente fundamental de la atencion integral en salud, particularmente en las
poblaciones menos favorecidas econémicamente. En ese sentido, si en todos los
establecimientos abiertos al publico solo se expendieran medicamentos en blister,
aquellos consumidores menos favorecidos se verian perjudicados al no poder
adquirirlos en menores cantidades, afectando su economia.

Lo antes sefialado, es concordante con el Principio de Accesibilidad sefalado en la
Ley N° 294598 en el que se precisa que el cuidado a la salud incluye el acceso a
productos farmacéuticos y dispositivos médicos, y que constituye un requisito para
lograr este derecho el tener el producto disponible y asequible en el lugar y momento
en gque sea requerido, en el presente caso, al vender los medicamentos en blister se
impide a los consumidores obtener dichos medicamentos en el momento que es
requerido.

Adoptada y Proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948.
Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién 2200 A (XXI), de 26 de diciembre de 1966.

LEY N° 29459 — LEY DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

Articulo 27.- Del acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

El Estado promueve el acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios como componente
fundamental de la atencién integral en salud, particularmente en las poblaciones menos favorecidas econémicamente. Asimismo, el
Estado dicta y adopta medidas para garantizar el acceso de la poblacién a los medicamentos y dispositivos médicos esenciales, con
criterio de equidad, empleando diferentes modalidades de financiamiento, monitoreando y evaluando su uso, asi como promoviendo la
participacion de la sociedad civil organizada.

Los servicios de farmacia publicos estan obligados a mantener reservas minimas de productos farmacéuticos esenciales disponibles de
acuerdo a su nivel de complejidad y poblacién en general.

LEY N° 29459 — LEY DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

Articulo 3.- De los principios basicos

Los procesos y actividades relacionados con los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios de uso en seres
humanos, en cuanto sea aplicable a cada caso, se sustentan en lo siguiente:

()

5. Principio de accesibilidad: La salud es considerada un derecho fundamental de las personas. El acceso al cuidado de la salud
incluye el acceso a productos farmacéuticos y dispositivos médicos. Constituye un requisito para lograr este derecho: tener el producto
disponible y asequible en el lugar y momento en que sea requerido.
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Asi como la Constitucion protege a los agentes econdmicos encargados de establecer
la oferta en el mercado, a partir del ejercicio de los derechos de libre empresa,
comercio e industria, con igual énfasis protege al individuo generador de demanda; es
decir, al consumidor o al usuario, mas aun cuando se trata de la proteccion a la salud.

Por otra parte, tenemos que el Manual de Buenas Practicas de Prescripcion, establece
en el numeral 4.4'° que el profesional de la salud que prescribe debe considerar los
limitados recursos econémicos del paciente, sus concepciones culturales, el grado de
instruccion que tiene, el conocimiento que sobre el uso de medicamentos tenga, su
entorno familiar, el costo de la atencion de salud y de los medicamentos, entre otros.

En esa linea, esta Comision defiende los intereses econémicos, mas aun cuando se
trata de la compra de medicamentos, la cual esta ligado a la salud, el mismo que es un
derecho fundamental por su relacion inseparable con el derecho a la vida; y la
vinculacion entre ambos es irresoluble, ya que la presencia de una enfermedad o
patologia puede conducimos a la muerte o, en todo caso, desmejorar la calidad de la
vida.

Es preciso sefalar, que el Indecopi no pretende condicionar la forma de venta de los
medicamentos (con receta médica o0 sin receta médica), pues sobre la misma existe
normativa sectorial, las que tienen en cuenta los criterios de riesgos para el paciente.

Por tales consideraciones expuestas, corresponde sancionar a Inkafarma, puesto que
habria infringido lo establecido en el articulo 1 numeral 1.1 inciso c¢) del Cédigo, toda
vez que no permitiria la venta de medicamentos genéricos por unidad.

I11.2. Sobre la puesta a disposicion de lista de precios

70.

71.

72.

En el presenta caso, en el acta de supervision de fecha 4 de julio de 2019, se consigné
gue el establecimiento no contaba con un listado de precios, y adicionalmente se
agregd que la encargada del establecimiento manifestdé que la lista de precios es
virtual, y que se podia acceder ingresando a la pagina web de Inkafarma.

Sobre el particular, se advierte que de la informacién que obra en el expediente que
Inkafarma al momento de la supervision si contaba con una lista de precios, pero de
manera virtual.

En ese sentido, es preciso sefialar que la puesta a disposicion de la lista de precios a
los consumidores de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Cédigo debe ser
de facil acceso, toda vez que un elemento importante en la decision de compra es el
precio, ya que permite comparar la oferta existente en el mercado, aun cuando no sea

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE PRESCRIPCION.

4.4. Socio-econémicos

Toda persona que prescribe medicamentos debe tener en cuenta las condiciones socioeconémicas de la poblacion, pues éstas ejercen
influencia en la actuacion profesional.

Asi, el profesional de la salud que prescribe debe considerar los limitados recursos econémicos del paciente, sus concepciones
culturales, el grado de instruccién que tiene, el conocimiento que sobre el uso de medicamentos tenga, su entorno familiar, el costo de la
atencion de salud y de los medicamentos, entre otros.

Los prescriptores tienen la responsabilidad de conjugar todos estos factores a fin de decidir lo mejor para cada caso, segun criterios
técnicos, sociales y éticos.
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el Unico factor considerado por los consumidores. Conseguir los precios de los
productos y servicios ofrecidos en el mercado tienen un costo que se traduce en
tiempo de busqueda y comparacion, por ello, el Codigo mediante el articulo antes
mencionado ha querido reducir tales costos a favor de los consumidores, obligando a
los proveedores no solo a contar con una lista de precios de los productos o servicios
ofrecidos la cual debe ser exhibida de manera perceptible a los usuarios, sino ademas
permitiendo que la misma sea de facil acceso y manejo para los consumidores.

En el presente caso se imputd a Inkafarma que habria infringido lo establecido en el
articulo 5 numeral 5.2 del Cédigo.

En sus descargos, Inkafarma precisé que su representada si cuenta con una lista de
precios de forma virtual en el local inspeccionado, mas aln la misma se pone a
disposicion de todos sus consumidores con el apoyo de su personal, conforme es
informado mediante el cartel correspondiente.

Asimismo en los descargos al IFl, sefial6 que consideran que la existencia de
terminales de cOmputo destinados a la atencién al publico sirve para dar cumplimiento
al articulo 5° del CODECO. Asimismo, indico a esta Comision que nos acojamos a las
recomendaciones planteadas por la Secretaria Técnica, esto es, el archivo.

Al respecto, es preciso sefialar, que el articulo 5 del Cédigo, establece que en el caso
de establecimientos que expendan una gran cantidad de productos o servicios, estas
listas pueden ser en terminales de computo debidamente organizados y de facil
manejo para los consumidores. A manera de ejemplo, se cumpliria con ello si un
proveedor dispone que la lista de precios sea consultada a través de un terminal de
cdmputo que ha habilitado exclusivamente en su establecimiento para tal fin
(facilmente accesible), y el sistema implementado en aquella computadora utiliza un
criterio de busqueda simple (facil manejo).

En esa linea, conforme lo precisado por el proveedor, si un consumidor desea
consultar la lista de precios del establecimiento, debera optar por: a) consultarle al
personal del local o b) que esa persona le gire el monitor de la computadora para que
pueda visualizar la informacion que desea conocer.

Siendo ello asi, esta Comisidn coincide con lo expresado por la Secretaria Técnica, ya
que en el caso del primer supuesto, no se permitiria un facil acceso a los
consumidores a la lista de precios del local, dado que no podrian constatar
directamente los precios de los medicamentos, sino que dependerian de la
disponibilidad del personal de la botica, siendo que justamente lo que se pretende con
las obligaciones impuestas por el articulo 5 del Cddigo, es que los consumidores
accedan ellos mismos a la lista de precios sin depender de la disponibilidad o no de
los terceros.

En el caso del segundo supuesto, tampoco se lograria la finalidad antes acotada, toda
vez gue el hecho que el personal le gire el monitor de la computadora para que el
consumidor acceda a la informacién que desea conocer no puede ser considerado
como un facil acceso a la lista de precios, dado que se evidencia la existencia de un
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obstaculo para tal fin. Esto es, el giro del monitor cada vez que el consumidor desee
conocer el precio de un medicamento.

Asimismo, aun cuando los proveedores tuvieran un listado de precios virtual, dicha
puesta a disposicion no resulta de facil acceso a los consumidores. Ello, en la medida
que si un consumidor quisiera consultar el precio de un medicamento en el
establecimiento, deberia de ingresar a un dispositivo electrénico para hacerlo, es decir,
para tener informacion sobre los precios del producto y tomar una decision de
consumo se le estaria imponiendo la carga de contar con un dispositivo que cuente
con ciertas caracteristicas y que ademas cuente con conexién a internet a lo cual no
todos los consumidores tienen acceso, lo antes mencionado no se condice con lo
establecido en el articulo 5 del Cédigo.

Por otra parte, obra en el expediente documentacion que acredita que Inkafarma ha
implementado una lista de precios fisica en su local comercial, ademas realizaron una
gestion interna a fin de que todos sus establecimientos comerciales, entre ellos
“Tarapoto 8” cuenten de manera virtual y fisica con la lista de precios, por lo que la
Comisién considera debe quedar eximida de cualquier responsabilidad respecto a este
punto, toda vez que la subsanacién de la conducta infractora se realizé antes del inicio
del procedimiento administrativo sancionador.

En esa linea, el literal f) del articulo 236-A de la LPAG? establece como eximente de
responsabilidad la subsanacion voluntaria de la conducta infractora con anterioridad a
la notificacién de imputacién de cargos, dicha norma es mas favorable al administrado
en los procedimientos sancionadores de proteccion al consumidor iniciados por propia
iniciativa del Indecopi.

Por todo lo expuesto, esta Comision declara que corresponde archivar el
procedimiento administrativo sancionador iniciado al administrado por la presunta
infraccion a lo establecido en el articulo 5° del Cédigo, toda vez que subsand su
conducta de forma anterior al inicio del procedimiento.

Sobre la Medida Correctiva

El otorgamiento de una medida correctiva importa el ejercicio de una facultad
discrecional de la autoridad administrativa. Toda actuaciéon de tipo discrecional de la
autoridad administrativa debe tener en consideracion su necesaria adecuacion a los
margenes que el ordenamiento juridico sefiala en un Estado de Derecho y la

20

LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

Articulo 236-A.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones.

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.

b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de defensa.

c) La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente, siempre que esta afecte la aptitud para entender la
infraccion.

d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus funciones.

e) El error inducido por la Administracién o por disposicién administrativa confusa o ilegal.

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccién administrativa,
con anterioridad a la notificacién de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 235.

()
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trascendencia econdémica de las pretensiones en disputa que pudiera significar su
solucion en la via judicial.

Para satisfacer tal exigencia, al evaluar el otorgamiento de una medida correctiva en el
ambito de la proteccion al consumidor, la autoridad administrativa debe tener en
consideracién una serie de criterios alternativos que se relacionan con la especificidad
del caso concreto objeto de pronunciamiento y que, en conjunto, determinen la
conveniencia de otorgar la misma.

En efecto, para emitir un pronunciamiento la autoridad administrativa debe tener en
consideracioén, por ejemplo, si su mandato tiene posibilidad real de ser satisfecho por
la parte obligada en virtud de las caracteristicas propias del caso que sea objeto de
pronunciamiento; si atendiendo a la trascendencia econdmica de las pretensiones en
conflicto es conveniente que las mismas sean resueltas en el ambito judicial; si el
mandato podria involucrar la ejecucion de una actuacién contraria a derecho o que
debiera requerir la intervencién de terceros ajenos al conflicto; o, cualquier otra
consideracién que resultara relevante para el pronunciamiento.

Asi el articulo 114 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece la
facultad que tiene la Comision para, actuando de oficio o a pedido de parte, ordenar a
los proveedores cualquier medida correctiva complementaria y reparadora
establecidas de acuerdo a lo establecido en los articulos 114, 115 y 116 del mismo
cuerpo normativo?.

21

LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 114°.- Medidas correctivas.

Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al presente Cédigo, el Indecopi puede dictar,
en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente informadas
sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autoridad encargada del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras.

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas

inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado anterior y pueden consistir en ordenar al proveedor

infractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacién no sea posible o no resulte razonable
seguln las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares caracteristicas, en los supuestos
de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.

d. Cumplir con ejecutar la prestacién u obligacion asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable, otra de efectos
equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias. e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o
convencionales a su cargo.

f.  Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes, cuando la reparacion,
reposiciéon, o cumplimiento de la prestacion u obligacion, segin sea el caso, no resulte posible o no sea razonable segln las
circunstancias.

g. Enlos supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses correspondientes.

h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infracciéon administrativa.

i.  Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.

115.2 Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulativa conjunta, pudiendo plantearse de manera

alternativa o subsidiaria, con excepcién de la medida correctiva sefialada en el literal h) que puede solicitarse conjuntamente con otra

medida correctiva. Cuando los 6rganos competentes del Indecopi se pronuncian respecto de una medida correctiva reparadora, aplican
el principio de congruencia procesal.

115.3 Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasta antes de la notificaciéon de cargo al

proveedor, sin perjuicio de la facultad de secretaria técnica de la comisién de requerir al consumidor que precise la medida correctiva

materia de solicitud. El consumidor puede variar su solicitud de medida correctiva hasta antes de la decisién de primera instancia, en
cuyo caso se confiere traslado al proveedor para que formule su descargo.

115.4 Corresponde al consumidor que solicita el dictado de la medida correctiva reparadora probar las consecuencias patrimoniales

directas e inmediatas causadas por la comisién de la infraccién administrativa.
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En el presente caso, habiéndose verificado que Inkafarma, no permite la venta de
medicamentos genéricos por unidad, esta Comision considera que corresponde
ordenar como medida correctiva complementaria al administrado, que en el plazo de
quince (15) dias habiles de notificada la presente resolucién cumpla con:

- Acreditar la venta de medicamentos genéricos por unidad.

Inkafarma debera presentar los medios probatorios que acrediten el cumplimiento de
la medida correctiva ordenada en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a
partir del vencimiento del plazo que se otorga para cumplir el mandato; bajo
apercibimiento de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo
117 del Codigo.

I11.5. Sobre el Reqgistro de Infracciones y Sanciones

90.

1.6.

Esta Comision dispone la inscripcion de la infraccion y sancién impuesta a Inkafarma
en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi una vez que la presente
Resolucion quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en el
articulo 119 del Cédigo.

Graduacion de la Sancién

115.5 Los bienes o montos objeto de medidas correctivas reparadoras son entregados por el proveedor directamente al consumidor que
los reclama, salvo mandato distinto contenido en la resolucion. Aquellos bienes o montos materia de una medida correctiva reparadora,
que por algin motivo se encuentran en posesion del Indecopi y deban ser entregados a los consumidores beneficiados, son puestos a
disposicién de estos.

115.6 El extremo de la resolucién final que ordena el cumplimiento de una medida correctiva reparadora a favor del consumidor
constituye titulo ejecutivo conforme con lo dispuesto en el articulo 688 del Cédigo Procesal Civil, una vez que quedan consentidas o
causan estado en la via administrativa. La legitimidad para obrar en los procesos civiles de ejecucién corresponde a los consumidores
beneficiados con la medida correctiva reparadora.

115.7 Las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas
originadas por la infraccién buscan corregir la conducta infractora y no tienen naturaleza indemnizatoria; son dictadas sin perjuicio de la
indemnizacion por los dafios y perjuicios que el consumidor puede solicitar en la via judicial o arbitral correspondiente. No obstante se
descuenta de la indemnizacion patrimonial aquella satisfaccion patrimonial deducible que el consumidor haya recibido a consecuencia
del dictado de una medida correctiva reparadora en sede administrativa.

Articulo 116°.- Medidas correctivas complementarias.
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las siguientes:
a. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacién requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento
guarde relacién con el producto adquirido o servicio contratado.
b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.
c. Eldecomiso y destruccion de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas.
d. En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reiterancia:
(i) Solicitar a la autoridad correspondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial o de servicios por un plazo
maximo de seis (6) meses.
(i) Solicitar a la autoridad competente la inhabilitacion, temporal o permanente, del proveedor en funcién de los alcances de la
infraccion sancionada.
e. Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el Indecopi, tomando en consideracion los medios que
resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién ha ocasionado.
f.  Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro.
El Indecopi estd facultado para solicitar a la autoridad municipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucién de las medidas
correctivas complementarias correspondientes.
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91. El articulo 110 del Cédigo®* establece la facultad para calificar las infracciones como
leves, graves 0 muy graves e imponer sanciones que van desde una amonestacion
hasta una multa por un maximo de 450 Unidades Impositivas Tributarias.

92. El articulo 112 del Cddigo establece que, al momento de aplicar y graduar la sancion,
la Comision debe atender al beneficio ilicito esperado con la realizacién de la
infraccion, la probabilidad de deteccion de la misma, el dafio resultante de la
infraccién, la conducta del infractor a lo largo del procedimiento, los efectos que se
pudiesen ocasionar en el mercado, la o reincidencia o el incumplimiento reiterado y
otros criterios que considere adecuado adoptar %.

93. Asimismo, cabe precisar que, la sancion a imponer debe cumplir una funcién
desincentivadora; es decir, debe generar en el mercado un efecto disuasivo respecto

22 LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 110°.- El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108° con amonestacion y multas de

hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta (50 UIT).

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.

c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450 UIT).

En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor,

relativos a todas sus actividades econémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicién de la resolucion de primera

instancia, siempre que se haya acreditado de primera instancia, siempre que se haya acreditado dichos ingresos, no se encuentre en una

situacion de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los consumidores. Para el caso de las pequefias empresas, la

multa no puede superar el veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, conforme a los requisitos

sefialados anteriormente.

La cuantia de las multas por las infracciones previstas en el Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y

Organizacion del Indecopi, se rige por lo establecido en dicha norma, salvo disposicién distinta del presente Cédigo.

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el Indecopi y de la responsabilidad civil

o penal que pueda corresponder.

23 LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 112°.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas.

Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. Elbeneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccion.

3. Eldafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. Lanaturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

1. Lareincidencia o incumplimiento reiterado, segln sea el caso.

2. Laconducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del consumidor.

4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para evitar o mitigar
sus consecuencias.

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de cada caso
particular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1. La subsanacion voluntaria por parte del proveedor del acto u omisién imputado como presunta infraccién administrativa, con
anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos.

2. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria que coincida con la medida correctiva ordenada por el Indecopi.

3. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber iniciado las
acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacién contenida en el presente
Codigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

a. Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.

b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el
Cadigo.

c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacién de su personal en el cumplimiento del Cédigo.

d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales incumplimientos.

e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Cédigo.

f.  Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.

5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada caso
particular.
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de la conducta infractora, enmarcandose dentro de los alcances del TUO la Ley del
Procedimiento Administrativo General en relacion al principio de razonabilidad?,
segun el cual, la autoridad administrativa debe asegurar que la magnitud de la sancién
administrativa sea mayor o igual al beneficio esperado por los administrados por la
comision de la sancion.

En virtud del primero, la autoridad administrativa debe asegurar que la magnitud de las
sanciones administrativas sea mayor a las eventuales ventajas que obtenga el
infractor, ello con la finalidad de desincentivar la realizacion de las conductas
infractoras. Por su parte, el Principio de Proporcionalidad, busca que los medios
empleados por el juzgador sean los mas idéneos a efectos de desincentivar la
conducta en tutela de determinado interés publico, pero que a su vez signifique la
menor afectacién posible de los derechos de los imputados.

Corresponde precisar que la Administracion al momento de graduar la sancion puede
utilizar diversos criterios que no necesariamente deben sustentarse en medios
probatorios con informacién exacta, toda vez que con la finalidad de cumplir su labor y
desincentivar la comisiébn de futuras infracciones, puede efectuar calculos,
aproximaciones o valoraciones, lo que no implica que la graduaciéon se encuentre
indebidamente motivada, ya que la normativa permite que las ponderaciones de las
infracciones cometidas, realizadas por el Indecopi, cuenten con un margen de
discrecionalidad.

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, la Comisidén ha considerado la graduacion de
las infracciones de la siguiente manera:

Sobre los intereses econdmicos.

(i) Beneficio ilicito: se encuentra relacionado a la ganancia ilicita que habria
obtenido Inkafarma por la venta por blister y no unitaria de los medicamentos
geneéricos.

(i) Probabilidad de deteccién: La probabilidad de deteccién recoge la percepcion
gue tiene el agente infractor sobre la posibilidad que pueda ser detectado por la
administracion, lo cual esta relacionado con la capacidad y el esfuerzo que
realiza el Estado para detectar el incumplimiento; en el presente caso se debe de
tener en cuenta que la percepcion gue tiene el administrado en ser detectado por

24

TUO de laLEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora administrativa.

.)

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte méas ventajosa para el infractor
que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccién, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd firme la resolucién que
sanciond la primera infraccién.

f) Las circunstancias de la comisién de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor
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la administracién, por la comision de esta conducta es baja; dado que, los
consumidores no siempre estarian dispuestos a denunciar estos hechos ante la
autoridad administrativa, en la medida que se lo primero que pretenden es
apaciguar el mal que aqueja su salud, o inclusive pone en riesgo su vida.

Asimismo, se debe considerar que esta practica se advirti6 en atencion a la
intervencion de la autoridad administrativa a través de una fiscalizacion.

(iii) Efectos en el Mercado: la presente conducta infractora genera inconvenientes a
los usuarios, en la medida que cuando desean adquirir medicamentos genéricos
por unidad no se le permite la compra, lo cual conllevaria a pensar que este tipo
de practicas son correctas y no son sancionables; mermando de esta manera el
derecho de consumidor al ver afectados sus intereses econémicos, mas aun
considerando un sector tan sensible como los medicamentos que se encuentran
ligados al derecho a la salud y vida de las personas.

97. Asimismo, es importante tener en cuenta el tipo de empresa que es la denunciada,
considerando lo establecido en el articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impuso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-2013PRODUCE, que las empresas se clasifican, segin su
facturacion anual, que puede establecerse de la siguiente manera:

Tipo de empresa
Microempresa Hasta 150 UIT
Pequefia empresa Mayor a 150
UIT hasta 1700 UIT
Mediana empresa Mayor a 1700
UIT hasta 2300 UIT
Gran empresa Mayor a 2300 UIT

98. Al respecto, si bien es cierto no obra en el expediente acerca del tipo de empresa al de
la denunciada®, se debe considerar que de acuerdo con la consulta realizada en la
pagina de consultas Remype, esta no se encuentra registrada como micro y pequefia
empresa; por lo cual se concluye que cuando menos se encuentra calificada como una
mediana empresa; cuyos ingresos anuales oscilan entre mayor a 1700 UIT?® hasta
2300 UIT.

25 A pesar de que se requirié dicha informacion a través de la resolucién N° 01 de fecha 10/12/2019

26 Unidad Impositiva Tributaria
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Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

99.

100.

101.

V.

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Ingrese el numero de R.U.C
20451405129

* 8ino conoce el R.U.C. de la empresa,
puede buscarlo por su nombre 6 razén social AQUI

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

- - FECHA DE SITUACION RESOLUCION / FECHA DE BAJA
RAZON SOCIAL ESTADO/CONDICION - "
m—m— AEREDACION Aemat T | ChNCEEACoN

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA

Lo indicado en el anterior numeral se ve afianzado cuando al realizar la consulta
RUC? se verifica que en el periodo 2019-08, que es el periodo mas antiguo que
aparece en dicha consulta, contaba con 412 trabajadores. Asimismo, cuenta con 62
establecimientos anexos de los cuales 29 se encuentran dentro del ambito de
competencia de la Comision.

Para el presente caso no se han considerado factores que agraven o atenden la
sancion

Por tanto, la Comisién es de la opinion que la sancién a imponer deberd guardar
correspondencia, razonabilidad y proporcionalidad con la conducta infractora del
denunciado, por lo que se estima pertinente imponer una multa de cinco (5) UIT.

RESOLUCION DE LA COMISION

PRIMERO: Sancionar a Eckerd Amazonia S.A.C., con 5 UIT por infraccién a lo establecido
en el articulo 1, numeral 1.1, inciso ¢) del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
al haberse verificado que no permite la venta de medicamentos genéricos por unidad.

SEGUNDO: Archivar el procedimiento iniciado contra Eckerd Amazonia S.A.C. por
infraccion a lo establecido en el articulo 5 del Coédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al haberse verificado que el administrado subsané la conducta infractora antes
de la notificacién de la imputacion de cargos.

27

http://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/icrSO0Alias

M-CPC-06/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Jirén Antonio Raimondi N° 328, Tarapoto — Per( / Teléfono: (01) 2247800 / Celular: 985188492
E-mail: gchavez@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

281729


http://www.indecopi.gob.pe/
http://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

\_/ﬁgﬂ P

-

COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
INDECOPI DE SAN MARTIN

ERU [ Presidencia o
del Consejo de Ministros
EXPEDIENTE N° 0030-2019/CPC-INDECOPI-SAM-SIA

TERCERO: Ordenar a Eckerd Amazonia S.A.C, como medida correctiva complementaria
qgue en un plazo de quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada
la presente resolucion, cumpla con:

- Acreditar la venta de medicamentos genéricos por unidad.

CUARTO: Informar a Eckerd Amazonia S.A.C, que la presente Resolucién tiene vigencia
desde el dia de su notificacion. En tal sentido, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7.1 de la Directiva 006-2017/DIR-COD-INDECOPI, el Gnico recurso impugnativo
gue puede interponerse contra lo dispuesto por esta Comision es el de apelacién. Cabe
sefialar que el recurso debera ser presentado ante la Comision de la Oficina Regional del
Indecopi de San Martin en un plazo maximo de quince (15)? dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la Resolucién, caso contrario, quedara firme?.

QUINTO: Disponer la inscripcion de Eckerd Amazonia S.A.C., en el Registro de Infracciones
y Sanciones del Indecopi, una vez que la Resolucién quede firme en sede administrativa,
conforme a lo establecido en el articulo 119 del Cdédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor®,

Con la intervencién de los sefiores comisionados: José Ignacio Alfonso Baltazar
Chacén Alvarez, Luis Roberto Cabrera Suarez, Fiorella Melisa Vizcardo Reyes y Sara
Sofia Solsol Saldafa.

José Ignacio Alfonso Baltazar Chacén Alvarez
Presidente

28 DIRECTIVA N° 006-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
VIl. APELACION
7.1. Plazos.
El plazo para interponer el recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contados a partir del dia siguiente de
notificada la resolucién a impugnar, conforme a lo establecido por el articulo 207.2 de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

29 LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Articulo 212°.- Acto Firme.
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.

30 LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 119°.- Registro de Infracciones y Sanciones.
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cédigo con la finalidad de contribuir a la
transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los
proveedores que sean sancionados mediante resolucién firme en sede administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso
de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.

(...).
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