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a) Sobre la posibilidad de otorgar incentivos laborales en la Administradén
Pudblica

b) Sobre laasistenciaal centro de trabajo del personal considerado dentro de
grupo de riesgo para COVID-19

Referencia : Oficio N° 476-2020-GRLL-GRA/SGRH

Objetode la consulta

Mediante el documento de lareferencia, laSubgerente de laSubgerencia Recursos Humanos
del Gobierno Regional de laLibertad formulaa SERVIR las siguientes consultas:

a) Bajo elactual marco legal del estado de emergencia sanitaria ¢ Es factible implementar en
el Gobierno Regional de la Libertad lajubilacién de los servidores publicos mayores de 60
afios con un plan de incentivoslaborales?De serafirmativa larespuesta, é cuales serian los
mecanismos técnicos legales parasuimplementacion?

b) ¢El gobierno regional puede aceptar, a pedido de parte y de manera voluntaria, que
servidores civiles del drea administrativa de la Gerencia Regional de Salud, declarado en
grado de vulnerabilidad, puedan concurriral centro laboral a prestarserviciosde manera
personal apesar dela prohibicién expresa?

Analisis

Competencias de SERVIR

2.1

2.2

2.3

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define,
implementay supervisalas politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentrael constituirse en unainstanciaadministrativa
o consultiva previaalaadopciéon de decisiones individuales que adopte cada entidad.

Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentidoy
alcance de la normativaaplicableal Sistema Administrativo de Gestidnde Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricosy vinculados entre si, sin hacer alusiéon aasuntos concretos
o especificos. Porlotanto, las conclusiones del presente informe no se en cuentran vinculadas
necesariamente asituacién particularalguna.

Considerandolo sefalado hastaeste punto resultaevidente que no corresponde a SERVIR -a
través de una opinién técnica- emitir pronunciamiento sobre alguna situacién concreta. Por
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elloel presente informe examinalas nociones generales a considerar sobre las materiasde la
presente consulta.

Sobre el marco legal de la jubilacion enla Administraciéon Publica

2.4 Respectoalaposibilidad de otorgarincentivos econdmicosafavorde los servidores que opten
por jubilarse, es pertinente sefialar que, a diferencia de la regulacién desarrollada para las
empresas del sector privado, en el sector publico, las entidades se encuentran sometidas al
principio de legalidad y, por tanto, su actuacién debe realizarse dentro de las facultades que
le esténatribuidasen la Constitucidon Politica, laleyy el derecho, de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidas.

2.5 En ese sentido, las entidades deberdn tener siempre presente las normas que contienen
disposiciones presupuestarias anuales, como el Decreto de Urgencia N° 014-2019, Decreto de
Urgencia que Apruebael Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2020 (asi como las
leyes de presupuesto de afios anteriores?), el cual, en su articulo 6, prohibe el reajuste e
incremento remunerativo asi como la aprobacién de nuevas compensaciones econdémicas u
otros beneficios, independientemente de su denominacién, naturaleza o fuente de
financiamiento.

Por tanto, el otorgamiento de incentivos econdmicos a favor del personal que opte por
jubilarse se encontraria restringida por dicho mandato normativo para el sector publico, por
lo que las entidades no podrian suscribir convenios individuales (o colectivos) con sus
servidores paraotorgarincentivos econdmicos acambio de que estos opten porla jubilacion.

Sobre los servidores publicos autorizados a asistir a sus centros de labores en el marco de la
declaracion de estado de emergencianacional

2.6 Al respecto, en primerlugaresde sefialar que mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM?
se declaré Estado de Emergencia Nacional porlas graves circunstancias que afectan lavidade
la Nacidn a consecuenciadel brote del COVID-19, cuyo periodo fue ampliado temporalmente

1 Leyes de Presupuesto delSector Publico del 2006 - 2018:

Leyde Presupuestodel Sector Publico para el ejercicio fiscal 2006, Ley N° 28652, articulo 8°.

Leyde Presupuestodel Sector Publico para el ejercicio fiscal 2007, Ley N° 28927, articulo 4°.

Leyde Presupuestodel Sector Publico para el ejerciciofiscal 2008, Ley N° 29142, articulo 5°.

Leyde Presupuesto del Sector Publico para el ejercicio fiscal 2009, Ley N° 29289, articulo 5°.

Leyde Presupuesto del Sector Publico para el ejercicio fiscal 2010, Ley N° 29465, articul o 6°.

Leyde Presupuestodel Sector Publico para el ejercicio fiscal 2011, Ley N° 29626, articulo 6°.

Leyde Presupuestodel Sector Publico para el ejercicio fiscal 2012, Ley N° 29812, articulo 6°.

Leyde Presupuestodel Sector Publicopara el ejerciciofiscal2013, Ley N° 29951, articulo 6°.

Leyde Presupuestodel Sector Publico para el ejercicio fiscal 2014, Ley N° 30114, articulo 6°.

Leyde Presupuestodel Sector Publico para el ejercicio fiscal 2015, Ley N° 30281, articulo 6°.

Leyde Presupuestodel Sector Publico para el ejerciciofiscal 2016, Ley N° 30372, articulo 6°.

Leyde Presupuestodel Sector Publico para el ejercicio fiscal 2017, Ley N° 30518, articul o 6°.

Leyde Presupuesto del Sector Publico para el ejercicio fiscal 2018, Ley N° 30693, articulo 6°.

Leyde Presupuesto del Sector Publico para el ejercicio fiscal 2019, Ley N° 30879, articulo 6°.

2 Precisado o modificado porlos Decretos Supremos N° 045-2020-PCM, N2 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-
PCM, N°057-2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N°064-2020-PCM, N°068-2020-PCM y N°
072-2020-PCM.
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mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM y N°
094-2020-PCM.

2.7 Siendo asi, mediante Decreto de Urgencia N° 026-2020 se establecieron medidas adicionales
extraordinarias que permitan adoptarlas acciones preventivasy de respuesta para reducirel
riesgo de propagaciony el impacto sanitario de laenfermedad causada porel virus del COVID-
19, en el territorio nacional, asi como coadyuvar a disminuir la afectacién a la economia
peruana por el altoriesgo de propagacion del mencionado virus anivel nacional.

2.8 Asimismo, mediante Decreto de Urgencia N° 029-2020 se establecieron medidas
extraordinarias, en materia econémicay financiera, que promuevan el financiamiento de las
micro y pequeiias empresas (MYPE), que se vean afectadas por el contexto internacional y
local adverso, producto de la propagacién del COVID-19 en el territorio nacional; asi, como
establecer medidas que permitan adoptar las acciones preventivas, de respuesta y de
financiamiento, parareducirel riesgo de propagaciény el impacto sanitario de laenfermedad
causada por el citado virus.

2.9 Ahora bien, atendiendo a lo sefalado, en el marco de la duracién del estado emergenda
nacional, medianteel numeral 4.1del articulo 4° del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus
modificatorias, se dispuso que solo se encuentran autorizados a asistir a laborar aquellas
personas que se desempefien en las siguientes dreas o ramas: abastecimiento de alimentos,
medicinas, servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible,
telecomunicaciones, limpiezay recojo de residuos sélidos y servicios funerarios.

Posteriormente se emitié el Decreto Supremo N° 094-2020-PCM (con fecha 23 de mayo del
2020) mediante el cual se amplid el universo de personas autorizadas a asistir a laborar,
conforme a la relacion de actividades contenidas en el anexo adjunto al citado decreto
supremo?3.

3 a) Adquisicién, produccidnyabastecimiento de alimentos, lo que induye su almacenamientoy distribucién para la venta al
publico.

b) Adquisicion, producciényabastecimiento de productos farmacéuticos yde primera necesidad.

c) Asistenciaa centros, servicios y establecimientos de salud, asi como centros de diagndstico.

d) Prestacidnlaboral, profesionalo empresarial para garantizarlos servicios a que se refiere el presente anexo.

e) Asistenciaycuidado a personas adultas mayores, nifias, nifios, adolescentes, dependientes, personas con discapaddad o
personasensituacionde vulnerabilidad.

f) Entidades financieras, seguros y pensiones, asi como los s ervicios complementarios y conexos que garanticen su adecuado
funcionamiento.

g) Produccidn, almacenamiento, transporte, distribucién y venta de combustible.

h) Establecimientos de hospedaje, conla finalidad de cumplir con la cuarentena dispuesta o para el alojamiento del personal
que presta los servicios y bienesesenciales enumerados en la presente norma.

i) Medios de comunicacién yen el caso de lascentrales de atencidn telefdnica (call center), solo para los servicios vinculados
a la emergencia.

j) Los/as trabajadores/asdel sector publico que presten servicios necesarios para la atendén de accionesrelacionadas con la
emergenda sanitaria producida por el COVID-19, asi como los/as a utorizados/as para el reinicio de actividades del Sector
Publico, para que puedan desplazarse a sus centros de trabajo.

k) Para el cumplimiento de las funcionesde control vinculadas con la e mergencia sanitariapor el COVID-19 en el marco de la
Ley N2 31016, se exceptla al personal de la Contraloria General de la RepUblica y de los Organos de Control I nstitucional.
Asimismo, se encuentra exceptuado el personal de la Superintendencia Nacional de Fiscalizaddon Laboral -SUNAFIL y los
inspectores de trabajode | os Gobiernos Regionales.
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Asimismo, elarticulo 16 del mencionado decreto supremo desarrollé aspectos relacionados a
las actividades del sector publicoylaatencidnala ciudadania, prescribiendo lo siguiente:

“Las entidades del Sector Publico de cualquier nivel de gobierno, podrdn reiniciar
actividades hasta un cuarenta por ciento (40%) de su capacidad en esta etapa, para lo cual
adoptardn las medidas pertinentes para el desarrollo de las mismas y la atencion a la
ciudadania, salvaguardando las restricciones sanitarias y el distanciamiento social,
priorizando en todo lo que sea posible el trabajo remoto, implementando o habilitando la
virtualizacion de tramites, servicios u otros, asi como estableciendo, si fuera el caso,
variacion o ampliacion de horarios de atencion de la entidad.”

2.10  Asi,de acuerdoconlarelacién de actividades descritas en el anexo adjuntoy las disposiciones
contenidas en el articulo 16 de la referida disposicidn legal, se establecié que los servidores
publicos que excepcionalmente presten servicios necesarios para la atencién de acciones
relacionadas con la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, asi como el 40% de las
actividades de cualquier entidad (indistintamente de su nivel de gobierno), pueden
desplazarse asus centros de trabajo en formarestringida.

Sobre la aplicaciéon del trabajo remoto u otorgamiento de licencia con goce para servidores
considerados dentro del grupo de riesgo (COVID-19) en el marco de la declaracion de estado de
emergencianacional

2.11  No obstante lo indicado previamente, debemos senalar que todas las entidades del sector
publico deberdn priorizar el trabajo remoto y la atencidn a la ciudadania de manera no
presencial, pues la reanudacién de actividades en esta etapa busca seguir vigilantes ante la

|) Servicios necesarios para la distribuciény transporte de materiales educativos; el almacenamiento, transporte, preparacion
y/o distribucdn de alimentos del programa socialde alimentacion escolar, asi como la adquisicion, transporte y distribudén
de insumos para mantenimiento de infraestructura y de equipamiento menor (kits de higiene) para la prevencion del COVID-
19, en los niveles educativos que corresponda. Todo ello, conforme a las disposiciones del Ministerio de Educacion en
coordinacion con el Ministeriode Desarrollo e Inclusién Social ys egin los protocolos emitidos por el Ministeriode Salud.
m) Servicios para las actividades comprendidas en la estrategia de “Reanudacion de actividades”, aprobada por Decreto
Supremo N°080-2020-PCM, conforme a su implementacién.

n) Servicios de comercio electrénico para la venta de vestuario, calzado y electrodomésticos, asi como provision de
libros, Utilesescolares yarticulos para ofidna, con finesde educaciéonytrabajo, debiendocumplirlas normas sanitarias que
emitela Autoridad Nacionalde Salud.

o) Servicios de apoyo al diagndstico, odontologia, oftalmologia, rehabilitacion, reproduccion humana, veterinarias, entre
otros servicdos médicos diferentes a | os relacionados con la atencion de la emergencia sanitaria producida porel COVID-19,
debiendoobservarlos protocolos sanitarios que establece la Autoridad Nacional de Salud.

p) Servicios de aplicativos moviles para servicios de entrega a domidilio (delivery) prestados por terceros, debiendo obsenar
los protocolos sanitarios que establece la Autoridad Nacionalde Salud.

q) Servicios técnicos y profesionales independientes como técnicos de informatica, gasfiteria, jardineria, electricidad,
carpinteria, lavanderia, mantenimiento de artefactos, reparacion de equipos, servicios de peluquerias y cos metol ogia,
ferreterias, servicios de limpieza o asistencia del hogar. Todos estos servicios se prestarana domicilio.

r) Actividades deportivas federadas, entre las que se encuentran el futbol profesional; bajo protocolos aprobados por el
Instituto Peruano del Deporte en coordinacién con el Ministerio de Salud. La practica de cualquiera de estas actividades
deberd serrealizada sin publico en los escenarios deportivos.

s) Otros servicios que a la fecha de entrada en vigenda de la presente norma, ya se encontraban habilitados para su
funcionamiento.
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emergencia sanitaria, debiéndonos adaptar a diferentes y nuevas formas para que los
servidores puedan ejecutar sus prestaciones.

Las actividades que de manera imprescindible requieran hacerse de manera presencial,
podran realizarse; siempre que se haya dado estricto cumplimiento de las reglas sanitarias
dictadas ‘por el Ministerio de Salud — MINSA, conforme a la Resolucidon Ministerial N° 239-
2020-MINSA y normas modificatorias y complementarias, asi como los articulo 1° y 16° del
Decreto Supremo N°094-2020-PCM.

2.12 Enesalinea, el articulo 16° del Decreto de Urgencia N° 026-2020 ha establecido que “Eltrabajo
remoto se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del
trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o
mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la
naturaleza delas labores lo permita”.

2.13  Ental sentido, lasentidades deberan disponerlas acciones necesarias para garantizar que los
servidores civiles (indistintamente de su régimen laboral) continden con la prestacion de
labores desde sus domicilios, siempre que la naturaleza del puesto lo permita.

2.14  Ahora bien, resultamenestersefialarque para la aplicacion del trabajo remoto, las entidades
publicas deberantenerencuentalasituacién de los servidoresconsiderados dentro del grupo
deriesgo (COVID-19) en el marco de ladeclaracién de estado de emergencia nacional. Para tal
efecto, de acuerdo con el articulo 20° del Decreto de Urgencia N° 026-2020 ha establecddo
sobre el particular, losiguiente:

“Articulo 20.- Trabajo remoto para grupo de riesgo

20.1 El empleador debe identificary priorizar a los trabajadores considerados en el grupo
de riesgo por edad y factores clinicos establecido en el documento técnico
denominado “Atenciéon y manejo clinico de casos de COVID-19 - Escenario de transmision
focalizada”, aprobado por Resolucién Ministerial N© 084-2020-MINSA y sus modificatorias®,
a efectos de aplicar de manera obligatoria el trabajo remoto en estos casos.

20.2 Cuando la naturaleza de las labores no sea compatible con eltrabajoremoto y mientras
dure la emergencia sanitaria por el COVID-19, el empleador debe otorgar una licencia con
goce de habersujeta a compensacion posterior”.

2.15 En efecto, de acuerdo con la citada disposicion legal, se puede advertir que las entidades
publicas deberdn identificary hacer prevaleceralostrabajadoresconsideradosen el grupo de
riesgo por edad y factores clinicos relacionados a casos de COVID-19°, para la aplicacién

4 Resolucion Ministerial que fue dejada sin efecto porla Resolucion Ministerial N° 139-2020-MINSA, y esta a su vez, derogada
porla Resolucién Ministerial N2 193-2020-MINSA.

5 Decreto Supremo N2083-2020-PCM
“Articulo 8.- Personas en grupos de riesgo para COVID-19
8.1 Las personas en grupos de riesgo son las que presentan caracteristicas asociadas a mayor riesgo de complicaciones por
COVID-19: personas mayores de sesentay cinco (65) afios y quienes cuenten con comorbilidades como hipertension arterial,
diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedad pulmonar cronica, cdncer, otros estados de inmunosupresiony otras
que establezca la Autoridad Nacional Sanitaria.
(...)"
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obligatoria del trabajo remoto en dicho escenario, para efectos de salvaguardar el derecho a
lasaludy elinterésgeneral.

2.16  Finalmente, debemosindicarque el Decreto Supremo N° 083-2020-PCM® (publicado el 10 de
mayo del 2020), en su articulo 8 regulé disposicionesparalas personas en grupode riesgo para
COVID-19que laboran, estableciendo en sunumeral 8.3losiguiente:

“8.3 Enel caso delas personas en grupos de riesgo que laboran, se prioriza su prestacion de
servicios bajo la modalidad de trabajoremoto. En caso deseen concurrir a trabajar o prestar
servicios en las actividades autorizadas, pueden suscribir una declaracion jurada de
asuncion de responsabilidad voluntaria, conforme a las disposiciones que emita el
Ministerio de Trabajoy Promocidn del Empleo, en coordinacidon con el Ministerio de Salud.
En ningun caso, se puede ejercer algun tipo de coaccion para la firma de este documento,
lo que incluye, pero no limita, supeditar la firma respectiva a que se mantenga el vinculo
laboralo la prestacion de servicios.”

Por tanto, las entidades deberan preferirla aplicaciéndel trabajo remoto para el personal que
se encuentre enmarcadadentrodel grupo de riesgo para COVID 19,y de manera ex cepcional
podraautorizar que dicho personal realice trabajo presencial, paralo cual deberd observarlas
disposicionesindicadas en el numeral 8.3del Decreto Supremo N°083-2020-PCM.

1. Conclusiones

3.1 El otorgamiento de incentivos econdmicos a favor del personal que opte por jubilarse se
encontraria restringida porel articulo 6 del Decreto de Urgencia que Apruebael Presupuesto
del Sector Publico para el Afo Fiscal 2020 (asi como las leyes de presupuesto de afios
anteriores) para el sector publico, por lo que las entidades no podrian suscribir convenios
individuales (o colectivos) con sus servidores para otorgarincentivos econdmicos a cambio de
gue estos opten porla jubilacion.

3.2 Conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 16 del Decreto Supremo N° 094-2020-
PCM y las actividades descritas en su anexo adjunto, se concluye que los servidores publicos
gue excepcionalmente presten servicios necesarios parala atencién de acciones relacionadas
con la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, pueden desplazarse a sus centros de
trabajo en forma restringida. Asimismo, las entidades de los tres niveles de gobierno podran
reiniciaractividades hasta un cuarenta por ciento (40%) de su capacidad durante esta etapa.

33 No obstante lo indicado previamente, debemos senalar que todas las entidades del sector
publico deberdn priorizar el trabajo remoto y la atencidn a la ciudadania de manera no
presencial, pues la reanudacién de actividades en esta etapa busca seguir vigilantes ante la
emergencia sanitaria, debiéndonos adaptar a diferentes y nuevas formas para que los
servidores puedan ejecutarsus prestaciones.

6 Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacidna consecuencia del COVID-19yestablece otras disposiciones.
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3.4 Las actividades que de manera imprescindible requieran hacerse de manera presencial,
podran realizarse; siempre que se haya dado estricto cumplimiento de las reglas sanitarias
dictadas ‘por el Ministerio de Salud — MINSA, conforme a la Resolucidn Ministerial N° 239-
2020-MINSA y normas modificatorias y complementarias, asi como los articulo 1° y 16° del
Decreto Supremo N°094-2020-PCM.

35 Las entidades publicas deberan prever que las personas que se encuentran dentro del grupo
de riesgo de casos de COVID-19 realicen trabajo remoto o, en su defecto, se les otorgue una
licencia con goce de haber, para efectos de salvaguardar el derecho a la salud y el interés
general. De manera excepcional podrd autorizar que dicho personal realice trabajo presendial,
paralocual deberd observarlas disposiciones indicadas enel numeral 8.3 del DecretoSupremo
N° 083-2020-PCM.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CYNTHIA CHEENYI SU LAY
Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
CSL/abs/jms
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