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Reglamento que regula la prestacién del Servicio
Publico de Transporte Especial de Taxi en Lima y Callao

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° [...]

Lima, [...] de [...] de 2020

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU), tiene por objeto garantizar el funcionamiento de un Sistema Integrado de
Transporte de Lima y Callao que permita satisfacer las necesidades de traslado de los
pobladores de las provincias de Lima y Callao de manera eficiente, sostenible,
accesible, segura, ambientalmente limpia y de amplia cobertura, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 73 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sobre
provincias conurbadas;

Que, el articulo 3 de la Ley N° 30900, crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (en adelante, la ATU) como organismo técnico especializado adscrito al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con personeria juridica de derecho publico
interno y con autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera, las que se
ejercen con arreglo a la Ley y constituye pliego presupuestario; asimismo, establece que
la ATU tiene como objetivo organizar, implementar y gestionar el Sistema Integrado de
Transporte de Lima y Callao, en el marco de las normas de alcance general y los
lineamientos de politica que apruebe el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y
los que resulten aplicables;

Que, el literal a) del articulo 6 de la Ley N° 30900, sefiala que la ATU tiene competencia
para regular la gestion y fiscalizacién de los servicios de transporte terrestre de personas
que prestan dentro de la integridad del territorio de la provincia de Lima y de la Provincia
Constitucional del Callao; las condiciones de acceso y operacion que deben cumplir los
operadores, conductores y vehiculos destinados a estos servicios, asi como de los
servicios complementarios a estos; y el funcionamiento y operatividad de los registros
administrativos en que se inscriben los operadores, conductores y vehiculos destinados
a estos servicios; sin contravenir las normas nacionales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, se aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30900, Ley que crea la ATU (en adelante, el Reglamento), tiene por finalidad
desarrollar las competencias y funciones generales otorgadas a la ATU, del Sistema
Integrado de Transporte de Lima y Callao (SIT), asi como los servicios complementarios,
con el objeto de contar con un sistema de transporte intermodal, eficiente, accesible,
sostenible, seguro, de calidad y amplia cobertura al servicio de la poblacién de las
provincias de Lima y Callao;




Que, la Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento establece que,
dentro de plazo de noventa (90) dias habiles, contados desde su vigencia, la ATU
aprueba los reglamentos o lineamientos necesarios para regular los Servicios de
Transporte Regular, los Servicios de Transporte Especial y los Servicios
Complementarios;

Que, en ese sentido es necesario aprobar el Reglamento que regula la prestacién del
Servicio Publico de Taxi en Lima y Callao como una modalidad del Servicio de
Transporte Especial;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8) del articulo 118 de la Constitucion
Politica del Peru, la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, la Ley N° 27181,
Ley General de Transporte y Transito Terrestre, y el numeral j) del articulo 16 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la ATU;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion del Reglamento del Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi en Lima y Callao

Apruébase el Reglamento que regula el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi
en Lima y Callao, que consta de cinco (5) Capitulos, cuarenta y uno (41) articulos, seis
(6) Disposiciones Complementarias Finales, y cinco (5) Disposiciones Complementarias
Transitorias, que forman parte del presente Resolucién.

Articulo 2.- Vigencia
La presente Resolucién entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial “El Peruano”.

Articulo 3.- Publicacién
Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

@éﬁ
MARIA Esm JARA RISCO

Presi Ejecutiva
Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao - ATU
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto

El objeto del presente Reglamento es establecer los derechos y deberes de los usuarios,
conductores y operadores del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi, asi como
los requisitos, condiciones, titulos habilitantes y obligaciones exigibles para la prestacién
del servicio, en el Territorio en el cual la ATU ejerce competencia.

Articulo 2.- Finalidad

El presente Reglamento tiene como finalidad garantizar las condiciones de calidad y
seguridad de la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi en el
Territorio, fomentando el uso racional de la infraestructura de transporte, la movilidad
sostenible, la reduccion de las emisiones de contaminantes de la calidad del aire, la
mejora y modernizacion del servicio y de la calidad de vida de los usuarios, en
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concordancia con la implementacion y operacion del Sistema Integrado de Transporte
Publico de Lima y Callao - SIT.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

El presente Reglamento rige en la integridad del ambito territorial de competencia de la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao, siendo de cumplimiento obligatorio
para los conductores, propietarios de vehiculos, y personas naturales y juridicas
autorizadas para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi, asi como
para los 6rganos y unidades organicas de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao.

Articulo 4.- Abreviaturas
Para los fines de aplicacion del presente Reglamento, se entiende por:

1. ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
2. CAT: Certificado contra Accidentes de Transito.
3. CITV: Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular Ordinaria ylo
Complementaria.
DO: Direccién de Operaciones de la ATU.
5. DOI: Documento Oficial de Identidad, lo que incluye el DNI, Carné de Extranjeria
o Permiso Temporal de Permanencia (PTP) o cualquier otro documento
reconocido como tal en la normatividad vigente sobre la materia.
6. GPS: Sistema de Posicionamiento Global.
7. INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual.
8. LGTT: Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
9. MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
10. NTP: Norma Técnica Peruana.
11. PNP: Policia Nacional del Pert.
12. RNAT: Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por
Decreto Supremo N° 017-2009-MTC y sus modificatorias.
13. RNV: Reglamento Nacional de Vehiculos, aprobado por Decreto Supremo N°
058-2003-MTC y sus modificatorias.
14. RNPUR: Reglamento Nacional de Placa Unica de Rodaje, aprobado mediante
Decreto Supremo N°017-2008-MTC y sus modificatorias.
15. RUC: Registro Unico de Contribuyente.
16. SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones.
17. SF: Subdireccion de Fiscalizacion de la Direccion de Fiscalizacion y Sancién de
la ATU.
18. SITT: Subdireccién de Infraestructura de Transporte Terrestre y No
Convencional de la ATU.
- 19. SOAT: Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito.
20. SMV: Superintendencia del Mercado de Valores.

.“




21. SS: Subdirecciéon de Sancion de la Direccion de Fiscalizacion y Sancién de la
ATU.

22.SSTE: Subdireccion de Servicios de Transporte Especial y Servicios
Complementarios de la DO.

23. TUC: Tarjeta Unica de Circulacién.

24. TUO DE LA LPAG: Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, o la que haga sus veces.

Articulo 5.- Definiciones

Para los fines de la correcta aplicacion e interpretacion del presente Reglamento se
entiende por:

;

Accidén de Control: Es la intervencién que realiza la SF mediante sus inspectores de
transporte debidamente acreditados u homologados, que tiene por objeto verificar el
cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento, reglamentos
nacionales y normas complementarias.

Acta de Control: Es el documento en el que se hace constar los resultados de la
accion de control.

Autorizacion de Servicio: Es el titulo habilitante que autoriza a una persona, natural
o juridica, a prestar el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi en el
Territorio, segln la modalidad correspondiente y previa verificacién del cumplimiento
de todos los requisitos y condiciones de acceso y permanencia establecidos para su
obtencién.

Calidad del Servicio: Conjunto de caracteristicas y cualidades minimas en la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi, en todas sus
modalidades, consistente en la existencia de condiciones de puntualidad,
salubridad, higiene, comodidad y otras, que procuren la satisfaccion de las
exigencias del usuario. Corresponde al INDECOPI la fiscalizacién de la calidad del
servicio.

Condiciones de Acceso y Permanencia: Son el conjunto de exigencias o requisitos
de caracter técnico, organizativo, juridico y operacional que deben cumplir las
personas naturales y juridicas para acceder y permanecer autorizado para prestar
el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi en el Territorio; o permitir el
acceso y permanencia en la habilitacion de un vehiculo o conductor del Servicio
Publico de Transporte Especial de Taxi.

Conductor: Es la persona natural, titular de una licencia de conducir vigente, que de

acuerdo con las normas vigentes de transito y transporte se encuentra habilitado
para conducir un vehiculo destinado al Servicio Publico de Transporte Especial de
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13.

14.

15.

Flota: Es la relacion de vehiculos con los que el operador presta el Servicio Publico
de Transporte Especial de Taxi.

Habilitacion del Conductor: Es el titulo habilitante que faculta a un conductor a
prestar el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi en la modalidad
autorizada; la cual se acredita mediante una credencial fisica o digital, otorgada por
la SSTE.

Habilitacién Vehicular: Es el titulo habilitante que se otorga a un vehiculo para
prestar el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi, luego de verificado el
cumplimiento de las condiciones legales, técnicas y operativas previstas en el
presente Reglamento, los reglamentos nacionales y demas normas aplicables. La
habilitacion se acredita mediante la TUC fisica o digital.

Incumplimiento: Se considera incumplimiento a la inobservancia o contravencién de
las condiciones de acceso y permanencia previstos en el presente Reglamento,
conforme a la Tabla de Infracciones e Incumplimientos del RNAT.

Infraccién: Se considera infraccion a las normas del Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi a toda accién u omisién expresamente tipificada como tal en el
RNAT.

Inspector de transporte: Es la persona homologada o acreditada por la autoridad
competente, para la realizacion de las acciones de control, supervision y deteccion
de incumplimientos o infracciones a las normas del Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi.

Operador: Persona natural o juridica autorizada por la ATU para brindar el Servicio
Publico de Transporte Especial de Taxi de conformidad con la Autorizacién de
Servicio correspondiente.

Paradero de Taxi: Es el area de la via publica técnicamente calificada como tal,
habilitado por la DO, en la cual los vehiculos habilitados para prestar el Servicio
Publico de Transporte Especial de Taxi, pueden esperar pasajeros, sin que el
conductor se retire del paradero.

Registro de los Servicios de Transporte Especial: Registro administrativo el que se
inscribe los conductores y flotas de los servicios indicados en el numeral 17.2 del
articulo 17 del Reglamento de la Ley N° 30900, aprobado por Decreto Supremo N°
005-2019-MTC, en el que se inscribe los Operadores y los vehiculos que se utilizan
para la prestacién del Servicio Plblico de Transporte Especial de Taxi.

. Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi: Es el servicio brindado en vehiculos
- de la categoria vehicular M1 conforme con la clasificacion establecida en el RNV,

que tiene por objeto la movilizacion exclusiva de personas desde un punto de origen
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19.

hasta uno de destino sefialado por quien lo contrata, a cambio de un precio. El

- Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi se caracteriza por su no sujecién a

rutas, itinerarios y horarios. En el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi el
recorrido es establecido libremente por las partes contratantes. De manera general,
los vehiculos del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi se encuentran
prohibidos de realizar cualquier servicio distinto al autorizado.

Sostenibilidad del servicio: Es la caracteristica del Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi que consiste en la utilizacion de vehiculos y condiciones que
cumplen con altos estandares de calidad, accesibilidad y eficiencia ambiental,
caracterizado por garantizar la reduccion de emisiones de gases contaminantes,
material particulado y de ruido, asi como el acceso de personas con movilidad
reducida al Sistema Integrado de Transporte para Lima y Callao.

Precio del servicio: Es la contraprestacioén econémica fijada de comun acuerdo entre
el conductor y el pasajero o la persona juridica autorizada y el pasajero, por el
servicio de taxi prestado.

Territorio: Entiéndase como tal a la integridad del territorio a la Provincia de Lima y
de la Provincia Constitucional del Callao, provincias contiguas y que en su integridad
guardan entre si, continuidad urbana.

20. Usuario: Es la persona que utiliza el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi.

Articulo 6.- De las modalidades del Servicio Piblico de Transporte Especial de
Taxi

El Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi, se presta mediante las siguientes
modalidades:

a)

b)

Servicio de Taxi Independiente: Es la modalidad del Servicio Publico de Transporte

Especial de Taxi que es prestado por personas naturales debidamente autorizadas
por la ATU. En esta modalidad el operador es el mismo conductor del vehiculo habilitado
para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi.

Servicio de Taxi Ejecutivo: Es la modalidad del Servicio Piblico de Transporte

Especial de Taxi que es prestado por personas juridicas debidamente autorizadas
por la ATU. En esta modalidad el operador cuenta con una flota vehicular habilitada para
la prestacion del servicio.

CAPITULO Il

'DE LOS TITULOS HABILITANTES PARA PRESTAR EL SERVICIO

Articulo 7.- De la Autorizacién de Servicio
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7.1 Estan obligados a contar con la Autorizacion de Servicio otorgada por la SSTE,
todas aquellas personas naturales o juridicas que presten el Servicio Plblico de
Transporte Especial de Taxi en el Territorio.

7.2 La habilitacion vehicular y la habilitacion del conductor se emiten conjuntamente
con la Autorizacion de Servicio.

Articulo 8.- Requisitos para obtener la Autorizacién del Servicio Publico de
Transporte Especial de Taxi

8.1 La persona, natural o juridica que solicite la obtencion de la Autorizaciéon de
Servicio, no debe encontrarse comprendida en los supuestos de impedimentos e
incompatibilidades establecidos en el articulo 4-A de la LGTT. Asimismo, debe
presentar una solicitud con caracter de Declaracién Jurada, indicando:

a. Nombre y apellidos completos y/o Denominacién o Razén Social, segin

corresponda vy,

Ndamero de DOI o Numero de RUC, segun corresponda.

Domicilio legal.

. Teléfono.

Correo electrénico.

Nombres, apellidos y nimero de DOl del representante legal, segun

oy corresponda.

g. Numero de la partida electrénica de la persona juridica y el asiento en el que
consten las facultades del representante legal, segin corresponda.

h. Numero de la Placa Unica de Rodaje del vehiculo y/o vehiculos que integran la
flota que se presenta.

i. Cuando corresponda, fecha y nimero de la escritura publica en la que conste el
contrato de arrendamiento financiero u operativo que acredite la propiedad de
los vehiculos por parte de una entidad supervisada por la SBS y que el solicitante

i figure en calidad de arrendatario del vehiculo y la fecha de vigencia del contrato.

by j. Ndmero del certificado del SOAT o copia simple del CAT vigente, segun
corresponda.

k. Nuamero del CITV vigente y aprobado, ordinario o complementario, de acuerdo a
lo establecido en el RNAT.

I. Relacion de los conductores que se solicita habilitar, indicando el nimero de
Licencia de Conducir.

m. Pago por derecho de tramite, indicando el dia de pago y nimero de constancia
de pago.

<
)
g,
S
~Poo0UT

8.2 Asimismo, se debe presentar una declaracion jurada de antecedentes penales de
los conductores. En dicha declaracion jurada se debe precisar que el conductor
no se encuentra inscrito en el subregistro de personas condenadas por delitos del
articulo 2 de la Ley N° 30901, Ley que implementa un subregistro de condenas y
establece la inhabilitacion definitiva para desempefar actividad, profesion,
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ocupacion u oficio que implique el cuidado, vigilancia o atencién de ninas, nifos o
adolescentes.

Articulo 9.- Del procedimiento de otorgamiento de la Autorizacion de Servicio

9.1

9.2

9.3

El procedimiento administrativo de otorgamiento de la Autorizacion del Servicio es
de evaluacion previa, sujeto al silencio administrativo positivo, y se resuelve en un
plazo maximo de treinta (30) dias habiles.

La solicitud de la Autorizacion de Servicio por primera vez o por renovacion para
una persona natural o juridica, se debe tramitar conjuntamente con la solicitud de
otorgamiento de habilitacion vehicular para el vehiculo respectivo y con la solicitud
de otorgamiento de habilitacién del conductor.

La Autorizacién de Servicio es otorgada previa comprobacion realizada por la
SSTE, con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos para obtener
dicha autorizacién, asi como verificar que la persona natural o juridica no se
encuentra comprendida en los supuestos de impedimentos e incompatibilidades
establecidos en el articulo 4-A de la LGTT, la misma que se realiza en el periodo
de evaluacion del citado procedimiento administrativo.

Articulo 10.- De la renovacion de la Autorizaciéon de Servicio

10.1

10.2

10.3

El Operador puede solicitar la renovacion de la Autorizacién de Servicio dentro
de los sesenta (60) dias anteriores a la fecha de vencimiento de la misma,
acreditando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 8 del
presente Reglamento.

No procede la renovacion, en caso se haya aplicado al titular solicitante la
sancién de cancelacion o inhabilitacion definitiva del servicio, o se encuentre
incursa en los supuestos de impedimentos e incompatibilidades establecidos en
el articulo 4-A de la LGTT, segun sea el caso.

La renovacion de la autorizacion conlleva la renovacion de la TUC. El
procedimiento administrativo de renovacion es de evaluacién previa, sujeto al
silencio administrativo positivo, y se resuelve en un plazo maximo de treinta (30)
dias habiles.

Articulo 11.- Causales de extincion de la Autorizacién de Servicio

i |

La Autorizacion de Servicio es cancelada, mediante acto administrativo, en
cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando se solicite, por escrito a la SSTE, la renuncia a la Autorizacion de
Servicio.
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11.3

2. Cuando se imponga como resultado de un procedimiento administrativo
sancionador mediante acto firme.

3. Cuando no se cuente con ningun vehiculo habilitado vinculado a la
Autorizacién de Servicio durante mas de cuarenta y cinco (45) dias habiles.

4. Cuando se transfiera o ceda bajo cualquier titulo o modalidad la Autorizacién
de Servicio, sin la autorizacién previa de la SSTE.

5. Cuando se compruebe el fraude o falsedad en la informacién,
documentacion o declaracion presentadas para el otorgamiento o
renovacion de la Autorizacion de Servicio.

6. Lanulidad declarada de la resolucién de autorizacién para prestar el Servicio
Publico de Transporte Especial de Taxi.

7. El incumplimiento de la condicién de contar con el porcentaje de titularidad

de los vehiculos establecido en el presente Reglamento.

Por sancién judicial que asi lo determine.

9. Oftras que se encuentren expresamente establecidas en la normatividad
vigente.

™

Las causales de extincion de la autorizacion establecidas en los numerales 2, 3,
4 y 5 son declarados previo procedimiento administrativo sancionador iniciado
por la DFS.

Las causales de extincion de la autorizacién establecidas en los numerales 1y
6 son declarados mediante resolucién por la DO.

Articulo 12.- De la renuncia de la Autorizacién de Servicio

121

12.2

La renuncia de la Autorizacién de Servicio solo puede realizarse por su titular y
conlleva a la cancelacién de las habilitaciones vehiculares y de los conductores,
respectivamente.

Para la renuncia de la autorizacion el solicitante presenta una comunicacion ante
la SSTE, en un plazo de treinta (30) dias antes de la fecha en que pretende dejar
de prestar el servicio, en la que se consigne el nombre, razén o denominacién
social, segun corresponda, y el domicilio legal.

Articulo 13.- Del Plazo de vigencia de la Autorizacién de Servicio

13.1

13.2

13.3

La Autorizacion de Servicio tiene un plazo de vigencia de diez (10) afios.

La Autorizacion de Servicio esta condicionada al cumplimiento de los requisitos
y condiciones de acceso y permanencia establecidos en el presente Reglamento
y los reglamentos nacionales sobre la materia.

Vencido el plazo sefialado en el numeral 13.1 sin que se hubiera presentado la
solicitud de renovacién con arreglo a lo dispuesto en el articulo 10 del presente



Reglamento, la autorizacion se extingue de pleno derecho, salvo que el
administrado haya presentado su solicitud de renovacién respectiva.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO Y HABILITACION VEHICULAR Y DE LOS CONDUCTORES

Articulo 14.- De la titularidad de los vehiculos

14.1  Los vehiculos destinados al Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi
pueden ser de propiedad del operador, contratados bajo la modalidad de
arrendamiento financiero u operativo, de una entidad supervisada por la SBS y/o
SMV sea que hayan sido entregados en fideicomiso o que se encuentren
sometidos a cualquier otra modalidad permitida por la normatividad del sistema
financiero y/o del mercado de valores.

14.2  En todos los casos en que los vehiculos no sean de propiedad del operador, la
habilitacién del vehiculo en el Registro de los Servicio de Transporte Terrestre,
se efectta por el tiempo de duracion previsto en el contrato de arrendamiento
financiero u operativo que presente el operador ante la SSTE. Esta habilitacion
puede ser renovada, sucesivamente, hasta por el maximo de tiempo permitido
por este Reglamento con la presentacién de la documentacién que acredite que
el operador mantiene el derecho a usar y usufructuar el vehiculo.

14.3 Finalizada la opcién de compra de arrendamiento financiero, el vehiculo puede

permanecer habilitado hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario

T siempre que el operador presente los documentos pertinentes que demuestren

o que se encuentra regularizando la propiedad del vehiculo ante los Registros
Publicos.

14.4 El operador esta obligado a comunicar a la SSTE la transferencia de la propiedad
o extincion de la titularidad que ejerce sobre el vehiculo, para la deshabilitacion
vehicular y su retiro del registro correspondiente por parte de la autoridad.

Articulo 15.- De los afios de antigiiedad de los vehiculos
La antigiedad méaxima de permanencia de los vehiculos del Servicio Publico de
Transporte Especial de Taxi en el Territorio es de quince (15) afios, contados a partir

del uno (1) de enero del afo siguiente al afio de modelo.

Articulo 16.- De la habilitacion vehicular

16.1  La habilitacion vehicular inicial se emite conjuntamente con la Autorizacion de
Servicio otorgada al operador para el Servicio Plblico de Transporte Especial de
Taxi y se materializa a través de la TUC.




16.2 La TUC contiene obligatoriamente, como minimo, la siguiente informacion:

a) Modalidad del Servicio.

b) Nudmero de la TUC.

c) Fecha de emisién y vencimiento de la TUC.

d) Numero de placa Unica de rodaje del vehiculo.

e) Nombre y/o razén o denominacién social de la persona natural o juridica
autorizada.

f) Marca, modelo y color del vehiculo.

g) Numero de asientos.

h) Peso vehicular.

16.3 La DO, mediante resolucion directoral, establece los elementos de seguridad que
contiene la TUC; asimismo, puede establecer otros elementos o datos
necesarios que deban figurar para una mejor identificacién del servicio.

Articulo 17.- De la Obtencién de nuevas habilitaciones vehiculares y de nuevas
TUuC

17.1 Los operadores autorizados para prestar el Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi deben solicitar el otorgamiento de una nueva habilitacién
vehicular en cualquiera de los siguientes casos:

a) Por inclusién vehicular.
b) Por sustitucion vehicular.
c) Porrenovacion de la habilitacion vehicular.

17.2 Porun plazo de treinta (30) dias habiles, el operador no puede habilitar vehiculos
que han pertenecido a otro operador que ha sido sancionado con la cancelacion
de la Autorizacién de Servicio, por realizar una modalidad distinta a la autorizada.

17.3 Los operadores autorizados pueden solicitar la expedicion de una nueva TUC en
cualquiera de los siguientes casos:

a) Por duplicado de TUC ante pérdida, robo, deterioro o apropiacion ilicita, en
los casos en que conste en un formato fisico.

b) Cuando se formalice alguna modificacion de caréacter definitivo en el
contenido de la TUC.

Articulo 18.- De la inclusion vehicular

Los operadores del servicio de taxi ejecutivo, luego de obtenida la Autorizacién de

Servicio, pueden solicitar la inclusion de nuevas unidades vehiculares siempre que

cumplan las condiciones y caracteristicas establecidas en el presente Reglamento y los
-reglamentos nacionales aplicables en la materia.




Articulo 19.- De la sustitucion vehicular

19.1

19.2

Los operadores pueden sustituir un vehiculo por otro. Los vehiculos a
incorporarse por sustitucion deben ser unidades vehiculares que cumplan con
las condiciones técnicas, operativas y requisitos legales establecidos en el
presente Reglamento, pudiendo ser vehiculos que previamente hayan prestado
el Servicio Publico de Taxi.

La presentaciéon de la solicitud de sustitucion vehicular puede realizarse
simultaneamente con el retiro vehicular, o alternativamente en un plazo no mayor
de cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
se retiré el vehiculo a ser sustituido.

Articulo 20.- Requisitos para obtener nuevas habilitaciones vehiculares

20.1

20.2

Los operadores del servicio de taxi ejecutivo, en caso de inclusién, deben
obtener las TUC, presentando una solicitud con caracter de Declaracién Jurada
en la que se senale expresamente que el vehiculo cumple con las condiciones
técnicas y operativas establecidas en la normativa vigente, precisando lo
siguiente:

a) Denominacién o razén social.

b) Nudamero de RUC.

c) Relacién de vehiculos de su propiedad o con contrato de arrendamiento
financiero u operativo, sefalando fecha, nimero de la escritura publica y
plazo de vigencia del mismo.

d) Numero de la Placa Unica de Rodaje.

e) Nuamero de CITV.

f)  Numero de SOAT o copia de CAT vigentes

g) Domicilio

h) Correo electrénico

i) Teléfono fijo

j)  Numero de la partida electrénica de la persona juridica, el asiento en el cual
consten las facultades del representante legal

k) Pago por derecho de tramite, indicando el dia de pago y el nimero de
constancia de pago.

En el caso de sustitucién vehicular deben obtener las TUC, presentando una
solicitud con caracter de Declaracién Jurada en la que se sefiale expresamente
que el vehiculo cumple con las condiciones técnicas y operativas establecidas
en la normativa vigente, precisando lo siguiente:

a) Encaso de persona natural: nombres y apellidos completos, nimero de DOI,
relacion de vehiculos de su propiedad o con contrato de arrendamiento
financiero u operativo, sefalando fecha, nimero de la escritura publica y
plazo de vigencia del mismo, nimero de la Placa Unica de Rodaje, nimero




de CITV ordinario y/o complementario, nimero de SOAT o copia de CAT
vigentes, domicilio, teléfono, correo electrénico y pago por derecho de
tramite, indicando el dia de pago y el nimero de constancia de pago.

b) En caso de persona juridica: denominacion o razén social, nimero de RUC,
relacién de vehiculos de su propiedad o con contrato de arrendamiento
financiero u operativo, sefialando fecha, nimero de la escritura publica y
plazo de vigencia del mismo, niimero de la Placa Unica de Rodaje, nimero
de CITV, nimero de SOAT o copia de CAT vigentes, domicilio, correo
electrénico, teléfono fijo; nimero de la partida electrénica de la persona
juridica, el asiento en el cual consten las facultades del representante legal
y pago por derecho de tramite, indicando el dia de pago y el nimero de
constancia de pago.

20.3 La SSTE se encuentra facultada para solicitar la documentacién que acredite la
existencia de los contratos de arrendamiento financiero u operativo.

20.4 El procedimiento para la obtencién de nuevas TUC es de evaluacion previa, se
encuentra sujeto a silencio administrativo positivo, y se resuelve en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles.

Articulo 21.- Del duplicado de la TUC por deterioro o pérdida

21.1  En caso de deterioro o pérdida de la TUC, en los casos en que conste en un
formato fisico, el operador puede solicitar ante la ATU, el duplicado de la misma,
previo pago por derecho de tramite, debiendo acreditar, en caso de pérdida con
la denuncia policial y, en caso de deterioro, adjuntando la TUC deteriorada.

21.2 El tramite para el duplicado de la TUC es de aprobacién automatica.
Articulo 22.- De la obtencién de la TUC por modificacion en su contenido

Los operadores, bajo responsabilidad, deben encargarse de solicitar, mediante
comunicacion previa remitida a la ATU, la emisién de una nueva TUC cuando los datos
contenidos en la misma hayan variado. Dicha solicitud debe realizarse en un plazo de
quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha en que se formalice la modificacion.

Articulo 23.- Del plazo de vigencia y renovacion de la habilitacion vehicular

23.1 La habilitacién vehicular tiene vigencia hasta el término de la Autorizaciéon de
Servicio, o hasta el término de la antigiedad méxima de permanencia del
vehiculo, o hasta el tiempo de duracion previsto en el contrato de arrendamiento
financiero u operativo, seguin corresponda, conforme al Gltimo parrafo del articulo
25, el numeral 26.2 del articulo 26, y el numeral 64.8 del articulo 64 del RNAT.




23.2 La renovacion de la habilitacion vehicular en caso se trate de renovacién de la
Autorizacién de Servicio, se efectia de manera simulténea debiendo presentar
todos los requisitos establecidos en el articulo 20 del presente Reglamento.

Articulo 24.- Baja de habilitacion vehicular a pedido de parte

24.1 La baja de habilitacion vehicular se realiza a solicitud del operador, mediante
comunicacion previamente remitida a la ATU y al propietario del vehiculo en caso
cuente con contrato de arrendamiento financiero u operativo, con una
anticipacion no mayor a quince (15) dias habiles.

24.2 El propietario del vehiculo se encuentra obligado a realizar el cambio de placa
de acuerdo al procedimiento establecido en el RNPUR.

Articulo 25.- Deshabilitacion vehicular por disposicién de la ATU
25.1 La ATU puede disponer la deshabilitacién vehicular en los siguientes casos:

a) Cuando exista norma expresa que determine la deshabilitacion del vehiculo
por razones de antigiiedad.

b) Cuando se compruebe el fraude o falsedad en la informacién, documentacién
o declaracién presentadas para la habilitacién vehicular.

c) Cuando se haya cancelado la Autorizaciéon de Servicio del operador.

d) Cuando el vehiculo a ser dado de baja haya sido chatarreado, conforme a la
normativa vigente de la materia. En el supuesto en que se haya chatarreado
toda la flota, la SSTE procede a cancelar las autorizaciones otorgadas.

e) La existencia de causal sobreviniente que haga imposible la continuacién de
la habilitacién.

f) Otras establecidas en la normativa vigente sobre la materia.
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Articulo 26.- De la habilitacién, inclusién, sustitucién o deshabilitacion de
conductores

26.1 La credencial contiene obligatoriamente, como minimo, la siguiente informacion:

a) Apellidos y nombres del conductor.

b) Numero y tipo de DOI del conductor.

c) Codigo QR (del inglés Quick Response code, “cédigo de respuesta répida”),
u otra tecnologia que brinde igual o mayor seguridad.

d) Numero de credencial.

e) Fecha de emisién y de vencimiento.

f)  Modalidad.




¢

g) Numero de licencia de conducir.
h) Nombre del operador.

26.2 Los operadores, luego de obtenida la Autorizacién de Servicio, pueden solicitar
la inclusién o sustitucion de nuevos conductores, los cuales deben cumplir las
condiciones establecidas en el presente Reglamento y los reglamentos
nacionales aplicables en la materia.

26.3 La deshabilitacion de conductores se realiza a solicitud del operador o del
conductor mediante comunicacion previamente remitida a la ATU en un plazo de
15 dias habiles.

26.4 La habilitacion de conductores se sujeta al plazo de vigencia establecido en el
numeral 71.4 del articulo 74 del RNAT, el mismo que no puede exceder el plazo
de vigencia de la Autorizacion de Servicio.

Articulo 27.- Del otorgamiento de nuevas habilitaciones de conductores

27.1 Los operadores del servicio de taxi ejecutivo, en caso de inclusién o sustitucién de
nuevos conductores, deben solicitar su habilitacién, presentando una solicitud con
caracter de Declaracién Jurada precisando lo siguiente:

a) Denominacién o razén social.

b) Ndmero de RUC.

c) Relacién de conductores indicando el nimero de Licencia de Conducir.

d) Domicilio

e) Correo electrénico

f) Teléfono fijo

g) Numero de la partida electrénica de la persona juridica, el asiento en el
cual consten las facultades del representante legal

h) Pago por derecho de tramite, indicando el dia de pago y el nimero de
constancia de pago.

27.2 Asimismo, se debe presentar una declaracion jurada de antecedentes penales
de los nuevos conductores, acompafado una copia impresa simple del subregistro
de personas condenadas por delitos del articulo 2 de la Ley N° 30901, Ley que
implementa un subregistro de condenas y establece la inhabilitacion definitiva para
desempenar actividad, profesién, ocupaciéon u oficio que implique el cuidado,
vigilancia o atencién de nifias, nifios o adolescentes.

27.3 El procedimiento para la obtencion de nuevas habilitaciones de conductores es
de evaluacion previa y se encuentra sujeto a silencio administrativo positivo,
resolviéndose en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles.




27.4 La habilitacion de conductores se sujeta al plazo de vigencia establecido en el
numeral 71.4 del articulo 74 del RNAT, el mismo que no puede exceder el plazo de
vigencia de la Autorizacion de Servicio.

Articulo 28.- Del Registro de los Servicios de Transporte Especial

28.1 La DO tiene a su cargo la administracién y control de los Servicios de Transporte
Especial, el cual forma parte del Registro de los Servicios de Transporte
Terrestre de Personas.

28.2 El Registro de los Servicios de Transporte Especial contiene la informacion de
los conductores, autorizaciones, vehiculos habilitados, propietarios de vehiculos,
y de los operadores, asi como cualquier otro dato o titulo habilitante relacionado
a la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi en el
Territorio, de acuerdo a los lineamientos que la ATU establezca mediante norma
posterior.

CAPITULO IV

DE LAS CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA Y LOS REQUISITOS
TECNICOS PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE ESPECIAL
DE TAXI

Articulo 29.- Condiciones generales legales, técnicas y operativas y requisitos
técnicos para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi en el
Territorio

29.1 Constituyen condiciones generales de acceso y permanencia para prestar el
Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi en el Territorio:

a) Los conductores no cuenten con antecedentes penales o se encuentren
inhabilitados definitivamente para trabajar con nifias, nifios y adolescentes o
prestar servicios relacionados con ellos por contar con antecedentes, por los
delitos contemplados en el articulo 2 de la Ley N° 30901.

b) Cuando este es prestado con menos de cinco (5) vehiculos, acreditar ser
titular o tener suscrito contrato vigente que le permite el uso y usufructo de
una oficina administrativa, si excede de dicha cantidad de vehiculos, debe
ademas acreditar contar con talleres de mantenimiento sean propios o
contratados con terceros.

c) Reportar y transmitir de manera permanente en el sistema de control y
monitoreo implementado por la ATU para tal fin, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 31 del presente Reglamento.




29.2

29.3

294

Los vehiculos destinados a la prestacion del Servicio de Transporte Especial de
Taxi en el Territorio, se sujetan a los requisitos técnicos generales establecidos
en el RNV, deben tener una configuracion original de fabrica para el transito por
el lado derecho de la via; y adicionalmente cumplir los siguientes requisitos
técnicos especificos:

a) Pertenecer a la categoria vehicular M1, de acuerdo con lo establecido en el

RNV.

b) Tener peso neto minimo de 1000 kg.

¢) Contar con cilindrada minima de 1250 cm?®, para vehiculos equipados con
motor término; y autonomia minima de 200 km o potencia maxima no menor
de 80 kW, para vehiculos eléctricos.

d) Contar con cuatro puertas de acceso como minimo.

e) Llevar permanentemente en cada vehiculo:

- Conos o tridangulos de seguridad

- Un neumatico de repuesto.

- Botiquin de primeros auxilios con los elementos dispuestos por el MTC.

- Extintor de incendios en perfecto estado de uso de acuerdo a la NTP
correspondiente.

- Laminas retroreflectivas que cumplan con los requisitos técnicos
dispuestos por el MTC.

- Cinturones de seguridad para todos los ocupantes. Cinturones de tres
puntos para los ocupantes del asiento delantero y de dos puntos como
minimo para los ocupantes del asiento posterior.

- Sistema de anclaje para silla de bebés, conforme a la normatividad
vigente sobre la materia.

Asimismo, dependiendo de la modalidad de prestacion del servicio como taxi
ejecutivo o independiente, los vehiculos deben portar en un lugar visible los
signos distintivos definidos por la ATU, asi como un casquete instalado en el
exterior del techo del vehiculo, cuyas caracteristicas técnicas son definidas
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva de la ATU.

De manera excepcional, los vehiculos que no tengan configuracion original de
fabrica para el transito por el lado derecho, deben cumplir con las normas
vigentes para realizar dicha conversion, sin perjuicio de cumplir obligatoriamente
los demas requisitos técnicos, conforme lo establecido en el RNV.

Articulo 30.- Identificacion interna del Servicio Publico de Transporte Especial
de Taxi

30.1

Todos los vehiculos del Servicio Plblico de Transporte Especial de Taxi en el
Territorio deben colocar en el interior del mismo a lado de la guantera y en la
parte posterior del asiento del conductor, en lugar visible para el pasajero, una
cartilla donde figure como minimo lo siguiente:



a) Numero de la Autorizacion de Servicio, de la TUC, de la placa de rodaje del
vehiculo.

b) Nombre del operador.

c) Teléfono de atencion de usuarios de la Unidad de atencién a la Ciudadania
y Gestion Documental.

d) Nombre del conductor y su DOI.

30.2 LaDO, mediante resolucion directoral, establece el formato, asi como otros datos
que deben figurar en la citada cartilla.

Articulo 31.- Del sistema de control y monitoreo

31.1 La ATU implementa un Sistema de Control y Monitoreo inaldmbrico de la flota
vehicular habilitada para la prestacion del servicio de transporte terrestre
especial de taxi en el Territorio, consistente en una plataforma informatica que
permite en forma permanente la recepcion de informacién del vehiculo mientras
se encuentra prestando el servicio; como la ubicacién en tiempo real, velocidad
promedio, datos trazables para replicarlos en una plataforma de ubicacién,
implementada por la DO.

31.2 Las caracteristicas técnicas y funcionalidades del sistema de control y monitoreo
inalambrico son establecidas mediante resolucién directoral de la DO.

CAPITULO V

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES Y CONDUCTORES Y DE LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 32.- De la Responsabilidad de los operadores

Los Operadores son responsables ante la ATU por el debido cumplimiento de las
normas que regulan el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi de acuerdo con
lo establecido en el presente Reglamento y en la normatividad aplicable vigente en
materia de transporte terrestre emitida por el MTC.

Articulo 33.- De las Obligaciones Generales
Los operadores y sus conductores estan obligados a:
1. Prestar el servicio con vehiculos que se encuentren en buen estado de
funcionamiento y garanticen las condiciones necesarias de seguridad en el

servicio; aun cuando cuenten con el CITV vigente.

2. Cumplir con lo dispuesto en el presente Reglamento, las resoluciones emitidas
por la ATU y la normativa legal vigente.




3. No circular por las vias que se encuentren expresamente prohibidas o
restringidas por la ATU u otra autoridad competente, asi como por las vias
declaradas como exclusivas o restringidas.

4. Facilitar las acciones de fiscalizacion y control realizadas por la ATU, PNP,
INDECOPI, MINTRA, entre otras autoridades.

5. No agredir fisica o verbalmente a los inspectores de transporte o a los efectivos
policiales.

6. Permitir que las personas con discapacidad accedan al servicio publico de
transporte especial de taxi en igualdad de condiciones. En caso de requerir la
asistencia de animales de compania, el usuario tiene derecho a acceder al
servicio junto a dichos animales.

7. Prestar el servicio cumpliendo las disposiciones que establezca la autoridad
competente, en situaciones de desastre natural o emergencia.

Articulo 34.- De las Obligaciones especificas de los Operadores
Los Operadores se encuentran sujetos a las siguientes obligaciones especificas:
1. Contar con los titulos habilitantes requeridos para la prestacion del servicio.

2. Cumplir y mantener en todo momento las condiciones de acceso y permanencia
del servicio.

3. Dotar al vehiculo de todos los elementos de seguridad y emergencia
establecidos en el presente Reglamento, en el RNV y en el RNAT. Los elementos
de seguridad y emergencia deben encontrarse operativos.

4. Garantizar el correcto funcionamiento, operacién y mantenimiento de los
vehiculos que le hayan sido habilitados para la prestaciéon del Servicio Publico
de Transporte Especial de Taxi.

5. Velar por el cumplimiento de las obligaciones que corresponden al conductor.

6. Prestar el servicio con vehiculos habilitados que cuenten con las caracteristicas
fisicas y de operacion, segin la modalidad de Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi autorizado.

7. Denunciar ante la ATU y ante las autoridades correspondientes, a los vehiculos
no habilitados que prestan el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi sin
contar con la Autorizacion de Servicio correspondiente, o a aquellas personas
que promuevan dicha situacion.




8. Verificar que sus conductores no cuenten con antecedentes penales o se
encuentren inhabilitados definitivamente para trabajar con nifas, nifios y
adolescentes o prestar servicios relacionados con ellos por contar con
antecedentes, por los delitos contemplados en el articulo 2 de la Ley N° 30901,
Ley que implementa un subregistro de condenas y establece la inhabilitacion
definitiva para desempefiar actividad, profesion, ocupacion u oficio que implique
el cuidado, vigilancia o atencién de nifias, nifios o adolescentes.

9. En el caso de accidentes de transito presentar a la DFS, en el formulario que
apruebe la ATU:

a) Informe preliminar, adjuntando el Acta de Ocurrencia Policial, en un plazo no
mayor de dos (2) dias habiles contados desde la emision el acta.

b) Informe final, adjuntando el respectivo informe policial por accidente de
transito, en un plazo no mayor de 10 dias habiles, contados desde la emision
del informe.

10. Asegurar la debida operacién, mantenimiento de los vehiculos autorizados,
condiciones de acceso, el control de las paradas, recorrido, velocidad del
vehiculo, asi como el comportamiento del conductor, debiendo velar en todo
momento por la seguridad de los usuarios del servicio.

Articulo 35.- Obligaciones especificas de los conductores del Servicio Publico de
Transporte Especial de Taxi

Son obligaciones del conductor las siguientes:

1. Brindar el servicio portando en todo momento los titulos habilitantes vigentes
requeridos en el presente Reglamento, asi como todos aquellos documentos
necesarios para la debida prestacién del Servicio Publico de Transporte Especial
de Taxi vigentes; entre ellos, la TUC, licencia de conducir, credencial, CITV, CAT
o SOAT, cuando se acredite mediante documento fisico. El incumplimiento de
esta obligacion no es sancionable, si la autoridad competente, por otros medios,
puede verificar la existencia y vigencia de dichos documentos.

2. Encontrarse habilitado para conducir vehiculos del Servicio Publico de
Transporte Especial de Taxi.

3. No contar con antecedentes penales o encontrarse inhabilitados definitivamente
para trabajar con ninas, nifos y adolescentes o prestar servicios relacionados
con ellos por contar con antecedentes, por los delitos contemplados en el articulo
2 de la Ley N° 30901, Ley que implementa un subregistro de condenas y
establece la inhabilitacion definitiva para desempefar actividad, profesion,
ocupacion u oficio que implique el cuidado, vigilancia o atencién de nifas, nifios
0 adolescentes.




4. Verificar que el vehiculo cuente con todos los elementos de seguridad y
emergencia establecidos en el presente Reglamento, en el RNV y en el RNAT.
Los elementos de seguridad y emergencia deben encontrarse operativos.

5. Acceder a la solicitud de activar o desactivar los aditamentos tales como: aire
acondicionado (cuando corresponda), sistema de radio, ventanas, seguros de
puertas, entre otros, formulada por el usuario cuando se solicite.

6. Asegurar que los pasajeros tengan puesto los cinturones de seguridad durante
la prestacién del servicio.

7. Cumplir con el servicio contratado, incluyendo llevar al usuario al destino
solicitado o acordado, de manera que se complete el mismo; salvo se presenten
desperfectos del vehiculo, en cuyo caso procura que otro vehiculo del Servicio
Publico de Transporte Especial de Taxi complete el servicio.

8. Portar dentro del vehiculo, una cartilla con las especificaciones establecidas en
el articulo 30 del presente Reglamento.

9. Asegurar que los pasajeros tengan puestos los cinturones de seguridad durante
la prestacion del servicio. En caso de trasladar nifios, el conductor debe acceder

a instalar el dispositivo de seguridad de nifios.

10. No fumar, ingerir alimentos o bebidas mientras atiende un servicio.

11. Durante la prestacién del servicio no debe:

a) Embarcar o desembarcar pasajeros con el vehiculo en movimiento o en
lugares no autorizados, o en situaciones o lugares donde se les exponga a
peligro, de conformidad con lo establecido en las normas de trénsito o
transporte vigentes.

b) Circular con las puertas abiertas o que alguna persona sobresalga de la
estructura del vehiculo.

c) Exceder el nimero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad o el
numero establecido por el MTC o la ATU.

Articulo 36.- Derechos de los usuarios

36.1 Toda persona tiene derecho a acceder al uso del Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi cumpliendo con el pago del precio establecido.

El usuario tiene derecho a:

1. Ser transportado en vehiculos habilitados que cuenten con CITV vigente y
poliza del SOAT o CAT vigente.



2. Ser ftransportado en vehiculos que cumplan con las condiciones
establecidas en el presente Reglamento y que sean conducidos por
conductores habilitados, conforme la modalidad de servicio solicitado por el
usuario.

3. Ser transportado en la modalidad del servicio solicitado,
independientemente del medio de contratacion y/o vinculacién entre el
usuario y el conductor o el usuario y el operador, segtn corresponda.

4. Solicitar al conductor la activacion o desactivacién de aditamentos tales
como: aire acondicionado (cuando corresponda), sistema de radio,
ventanas, seguros y pestillos de puertas, entre otros.

5. Llevar equipaje, siempre que no exceda la capacidad del vehiculo.

6. Cuando los usuarios tengan requerimientos especiales para movilizarse por
ser mujeres embarazadas, personas con nifios, adultos mayores, personas
con discapacidad u otro, tiene derecho a requerir al conductor para que le
preste colaboracion para bajar y subir al taxi y ayudar a cargar los aparatos
que se necesiten para movilizarse.

7. Las personas con discapacidad acceden al servicio publico de transporte
especial de taxi en igualdad de condiciones. En caso de requerir la
asistencia de animales de compania, tiene derecho a acceder al servicio
junto a dichos animales.

8. A ser informado previamente respecto de la modalidad del servicio de
transporte habilitado, a través de los mecanismos de identificacion interna y
externa establecidos en el presente Reglamento, asi como a través de los
medios de contratacién y/o vinculacién entre el usuario y el conductor o el
usuario y el operador, segun corresponda.

9. Los demas establecidas en el presente Reglamento y en las normas que
resulten aplicables en materia de proteccion al consumidor.

Articulo 37.- Obligaciones de los usuarios
El usuario del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi esta obligado a:
1. Acatar las instrucciones sobre seguridad que emita el conductor del vehiculo.

2. Usar el cinturén de seguridad en todo momento, incluso cuando viaja en el
asiento posterior del vehiculo.

~3. No perturbar la visibilidad y maniobrabilidad del conductor, ni distraer su
atencion.




No entrar en acuerdo con el conductor para evitar u obstaculizar las acciones de
fiscalizacion que realizan las autoridades competentes.

No causar dano ni ensuciar el vehiculo en el que es movilizado.
Pagar el precio establecido por el operador del servicio.

Solicitar el servicio de taxi en los paraderos habilitados por la autoridad
competente, salvo que se opte solicitar el Servicio de Taxi Ejecutivo.

Cumplir con las disposiciones emitidas por las entidades del Estado durante el
estado de emergencia, conforme a la normativa sobre la materia.

CAPITULO VI

DE LA INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA DEL TRANSPORTE

Articulo 38.- Habilitacién de los Paraderos del Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi

La habilitacién de los paraderos del Servicio Publico de Taxi en el Territorio se encuentra
a cargo de la ATU en coordinacién con la autoridad competente de administracion de la

via.

Articulo 39.- Tipos de paraderos

Los Paraderos del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi se clasifican en:

1.

Paradero Fijo: Es aquella zona de la via publica calificada como paradero fijo
que se encuentra sefalizada de manera permanente para dicho fin.

Paradero Temporal: Es aquella zona de la via publica calificada como paradero
temporal que se encuentra sefalizada de manera transitoria. El paradero
temporal se ubica en lugares donde exista una alta concentracion de pasajeros
por efecto de una actividad especifica y temporal. Luego de concluida la
actividad el paradero debe ser retirado.

Articulo 40.- Uso de los paraderos del Servicio Publico de Transporte Especial
de Taxi

\ Los paraderos del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi estan destinados de
manera gratuita y exclusiva a los vehiculos habilitados para la prestacion del Servicio
" Publico de Taxi en la modalidad de taxi independiente. La ATU puede establecer el uso
de los paraderos a vehiculos habilitados en otras modalidades del Servicio Plblico de




Taxi, de manera temporal y motivada; en dichos casos el letrero lleva la inscripcion
“PARADERO DE TAXI".

Articulo 41.- Reglas de uso de los paraderos del Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi

El uso de los paraderos del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi esta sujeto
a las siguientes reglas:

1. La salida de los vehiculos con pasajeros debe realizarse de forma ordenada y
segura, procurando en lo posible que se retire el primero de la fila.

2. Los conductores del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi que utilicen
los paraderos deben mantenerse limpio y ordenado, encontrandose prohibido el
arrojo de basura y/o desperdicios.

3. Los conductores del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi que utilicen
los paraderos deben velar porque se mantenga el orden y la disciplina y se
custodie el mobiliario urbano que forma parte del paradero.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera. - Vigencia del Reglamento

El presente reglamento entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el diario
oficial El Peruano.

Segunda. - Condiciones para la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Especial de Taxi seguin el mecanismo de contratacion

En caso de que el usuario contrate el servicio de traslado exclusivo desde un punto de
origen hasta uno de destino dentro del Territorio en vehiculos de la categoria M1 de la
clasificacion vehicular a través de plataformas tecnoldgicas de intermediacién, éstas
s6lo pueden vincular al usuario con los Operadores definidos en el numeral 13 del
articulo 5 del presente Reglamento.

Tercera. - Habilitacion de paraderos

Mediante Resolucion de la Direccion de Operaciones, la ATU regula el procedimiento
para la habilitacion, implementacion y sefializaciéon de paraderos para la prestacion del
Servicio Publico Especial de Taxi.

/_Cuarta. - Normativa supletoria

En todo lo no previsto de manera expresa en el Reglamento que regula la prestacién
del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi en Lima y Callao, se aplica




supletoriamente las disposiciones contenidas en el Reglamento de la Ley N° 30900,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC vy el
Texto Unico de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, segln corresponda.

Quinta - Sobre la creacion de proyectos especiales o programas para la prestacion
del Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi

La ATU puede implementar Proyectos o Programas Especiales que fomenten la
sostenibilidad ambiental en el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi u otros
que considere pertinentes; asi como, en lo relacionado a proyectos piloto para probar y
promover el uso de nuevas tecnologias, plataformas informativas, medios alternativos
de pago o modalidades de transporte.

Para lo anterior, se puede establecer condiciones preferentes para los operadores del
Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi que promuevan la sostenibilidad
ambiental en su prestacion. En ese sentido, a través de norma posterior, la ATU define
los lineamientos aplicables.

Sexta. — Elaboracion de evaluacién técnica de demanda del servicio ptblico de
transporte especial de taxi

Con la finalidad de formular medidas destinadas a la determinacién del acceso a la
prestacion del servicio publico de taxi, la ATU efectia periédicamente una evaluacion
técnica de la demanda del servicio.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
Primera. - Normativa aplicable a procedimientos administrativos en tramite

Los procedimientos administrativos sancionadores que, a la fecha de entrada en
vigencia del presente reglamento, se encuentren en tramite, continiian y culminan su
tramitacion, conforme con las normas con las cuales se iniciaron.

Con excepcion de los procedimientos sefialados en el parrafo precedente, las solicitudes
y procedimientos administrativos que se encuentren en tramite, cualquiera sea su
estado, deben adecuarse a las disposiciones preceptuadas en el presente reglamento.

Segunda. - Plazo de adecuacion a las condiciones establecidas en el presente
reglamento

Los operadores que brindan el Servicio Publico de Transporte Especial de Taxi al
momento de entrada en vigencia del presente reglamento deben adecuarse a las
-nuevas condiciones y requisitos establecidos en la presente norma, segln corresponda,
en un plazo maximo de doce (12) meses contados a partir de la entrada de su vigencia,




con excepcion del cumplimiento de la condicién legal de tener la titularidad de vehiculos,
la cual se sujeta a lo dispuesto en la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria de
la presente norma.

En caso de no cumplir con la adecuacion precitada dentro del plazo senalado, la ATU
procede a iniciar los procedimientos sancionadores respectivos por toda omisién o
contravencion de las obligaciones y/o requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

Tercera. - Conservacion de autorizaciones expedidos por la Municipalidad
Metropolitana de Lima y la Municipalidad Provincial del Callao

En un plazo maximo de treinta (30) dias habiles contados desde la entrada en vigencia
de la presente norma, la ATU elige de oficio el titulo habilitante que le concede mayor
plazo de vigencia para prestar el servicio de aquellos operadores que, a partir de la
vigencia del presente Reglamento, cuenten con autorizaciones vigentes expedidas por
la Municipalidad Metropolitana de Lima y la Municipalidad Provincial del Callao.

El titulo habilitante seleccionado incorpora la flota vehicular habilitada de las
autorizaciones senaladas en la presente disposicion.

Cuarta. — Cumplimiento de condiciones en el servicio publico de transporte
especial de taxi en el Territorio de ambito provincial

En el servicio publico de transporte especial de taxi en el Territorio, la titularidad
vehicular a la que se hace referencia en el articulo 14 el Reglamento se cumple
progresivamente en un plazo de 3 afos, a razon de 30%, 30% y 40% del total de la flota
habilitada para la persona juridica a partir de la vigencia de la autorizacién.

Quinta. - Permanencia de los vehiculos que prestan el servicio publico de
transporte especial de taxi

La ATU adopta las medidas necesarias para la implementacion del régimen
extraordinario de permanencia para vehiculos utilizados para la prestacion del servicio
publico de transporte especial de taxi, que excedan el limite méximo de antigiiedad
establecido en el Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por
el Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.




