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RESOLUCION N2 001290-2020-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 1994-2020-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : PAULA HERMINIA ROJAS YBERICO DE ORDINOLA
ENTIDAD : SEGURO SOCIAL DE SALUD

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

SUSPENSION POR SESENTA (60) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la seiiora
PAULA HERMINIA ROJAS YBERICO DE ORDINOLA contra la Resolucién de Organo
Sancionador Sancion N2 03-URH-OA-RAUC-ESSALUD-2020, del 5 de marzo de 2020,
emitida por la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial
Ucayali del Seguro Social de Salud, al haberse acreditado su responsabilidad en las
faltas imputadas.

Lima, 24 de julio de 2020
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion de Inicio de Procedimiento Administrativo Disciplinario N2

001-SERV.ENF-HII-D-RAUC-ESSALUD-2019, del 23 de enero de 2019, la Jefatura del

i Servicio de Enfermeria del Hospital Il Pucallpa de la Red Asistencial Ucayali del

Seguro Social de Salud, en adelante la Entidad, inicié procedimiento administrativo

disciplinario a la sefiora PAULA HERMINIA ROJAS YBERICO DE ORDINOLA, en

] adelante la impugnante. Le imputd haber incurrido en las faltas tipificadas en los
-~ literales b), c) y d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®.

2. ElI 8 de febrero de 2019 la impugnante formulé su descargo.

3. Mediante la Resolucién de Organo Sancionador Sancién N2 13-URH-OA-RAUC-
ESSALUD-2019, del 23 de abril de 2019, la Jefatura de la Unidad de Recursos

1 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
(...)
b) La reiterada resistencia al cumplimiento de las ordenes de sus superiores relacionadas con sus
labores.
c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior,
del personal jerarquico y de los compafieros de labor.
d) La negligencia en el desempefio de las funciones”.
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Humanos de la Red Asistencial Ucayali de la Entidad impuso a la impugnante la
sancién de suspension por ciento ochenta dias sin goce de remuneraciones, luego
de acreditarse su responsabilidad en la comisién de las faltas imputadas.

4. El 16 de mayo de 2019 la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién de Organo Sancionador Sancién N2 13-URH-OA-RAUC-ESSALUD-20109.

5. Através de la Resolucién N2 001482-2019-SERVIR/TSC-Primera Sala, del 20 de junio
de 2019, el Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, declaré la nulidad de
la Resoluciéon de Inicio de Procedimiento Administrativo Disciplinario N2 001-
SERV.ENF-HII-D-RAUC-ESSALUD-2019, del 23 de enero de 2019, y de la Resolucién
de Organo Sancionador Sancién N2 13-URH-OA-RAUCESSALUD-2019, del 23 de abril
de 2019, por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

6. Posteriormente, con Resolucién de Inicio de Procedimiento Administrativo
Disciplinario N2 003-SERV.ENF-HII-D-RAUC-ESSALUD-2019, del 9 de junio de 2019,
la Jefatura del Servicio de Enfermeria del Hospital Il Pucallpa de la Red Asistencial
Ucayali de la Entidad inicié procedimiento administrativo disciplinario a la
impugnante, imputandole la comision de las faltas tipificadas en los literales c¢) y d)
del articulo 852 de la Ley N2 30057.

7. El23dejuniode 2019 la impugnante formuld su descargo.

8. Con Resolucién de Organo Sancionador Sancién N2 16-URH-OA-RAUC-ESSALUD-

2019, del 27 de septiembre de 2019, la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos

e de la Red Asistencial Ucayali de la Entidad impuso a la impugnante la sancién de
suspension por ciento ochenta dias sin goce de remuneraciones.

| 9. El 9 de octubre de 2019 la impugnante interpuso recurso de apelacidn contra la
-~ Resolucién de Organo Sancionador Sancién N2 16-URH-OA-RAUCESSALUD-2019.

10. A través de la Resolucion N2 002469-2019-SERVIR/TSC-Primera Sala, del 24 de
octubre de 2019, el Tribunal declaré la nulidad de la Resolucion de Inicio de
Procedimiento Administrativo Disciplinario N2 003-SERV.ENF-HII-D-RAUC-ESSALUD-
2019, del 9 de julio de 2019, y de la Resolucién de Organo Sancionador Sancién N2
16-URH-OA-RAUC-ESSALUD-2019, del 27 de septiembre de 2019, por haberse
vulnerado el debido procedimiento administrativo.

11. En tal sentido, mediante Resolucién de Inicio de Procedimiento Administrativo
Disciplinario N2 05-SERV.MED-HII-D-RAUC-ESSALUD-2019, del 13 de noviembre de
20192, la Jefatura del Servicio de Medicina del Hospital Il Pucallpa de la Red
Asistencial Ucayali de la Entidad inicié procedimiento administrativo disciplinario a

2 Notificada a la impugnante el 22 de noviembre de 2019.
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la impugnante, imputandole la comisidn de las faltas tipificadas en los literales c) y
d) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

Segln se precisa en la resolucidn, la impugnante presentaba constantes
indisciplinas y comportamientos violentos en su relacion con sus demas
compaiieros. Ademas, incurria en deficiencias en el desarrollo del servicio de
inyectables, infringiendo asi en Manual de Organizacién y Funciones, aprobado por
Resolucidon de Direccidon de Red N2 049-RAUC-ESSALUD-2014, en sus numerales 20,
21y 24.

El 3 de diciembre de 2019 la impugnante formuld su descargo, solicitando se tome
en cuenta los argumentos de su descargo presentado el 22 de julio de 2019, asi
como de su informe oral. Ademads, indicaba que se habia vulnerado el debido
procedimiento administrativo y, que las supuestas faltas eran mentira.

Con Resolucién de Organo Sancionador Sancién N2 03-URH-OA-RAUC-ESSALUD-
2020, del 5 de marzo de 2020, la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos de la
Red Asistencial Ucayali de la Entidad impuso a la impugnante la sancion de
suspension por sesenta (60) dias sin goce de remuneraciones, al hallarsele
responsable de haber incurrido en las faltas previstas en los literales c) y d) del
articulo 852 de la Ley N2 30057.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

14.

Al no encontrarse conforme con lo resuelto por la Entidad, el 10 de julio de 2020 la
impugnante interpuso recurso de apelacion contra la Resolucién de Organo
Sancionador Sancién N2 03-URH-OA-RAUC-ESSALUD-2020, solicitando se revoque,
en atencion fundamentalmente a lo siguiente:

(i) Es objeto de hostilidades y represalias.

(ii) Ha quedado impune un hecho que denuncié, referido a bebidas alcohélicas.

(iii) Es victima de un cargamontodn.

(iv) La Red Asistencial Ucayali ha sido sancionada por SUNAFIL por actos de
hostigamiento en su contra.

(v) Se ha transgredido el debido procedimiento.

(vi) La sancidn es desproporcionada.

(vii)  Las autoridades estan parcializadas.

(viii) Las denuncias en su contra son en represalia a ella, fabricadas para
complacer al jefe de Enfermeria.

(ix) La potestad disciplinaria ha prescrito.

(x) No hay suficiente actividad probatoria.

(xi) Debe tomarse en cuenta lo que dicen los pacientes de ella.
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(xii)  La Entidad apuesta por mentir.

15. Con Oficio N2 03-URH-RAUC-ESSALUD-2020 la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién presentado por la
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

16. Mediante Oficios N°- 004903-2020-SERVIR/TSC y 004904-2020-SERVIR/TSC, el
Tribunal informé a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de
apelacién habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

17. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por
la Centésima Tercera Disposicién Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20134, el Tribunal tiene por
funcion la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluaciéon y progresion en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
< “Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
] | El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que
-“:j-' tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
7 El Tribunal es un drgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacion en materia de:
s |'] Wa a) Acceso al servicio civil;
SV L b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacion y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accion contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobardan las normas de procedimiento del Tribunal”.

4 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

Eszts 2= una copia auténtics imprimible de un decumants electréniso archivade per 2l Tribunal del Servicio Civil. aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y Is Tercers Disposicion Complementzria Final del D3 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden sar confrastadas = través de la
siguients direccion wab: 'T.u:-s:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcacio"n-' ingresando el cidigo de verificacién que aparece en la parte superior izquierda de este documeanto,

Jiron Mariscal Miler 1153 - 1157

www.sarvirgoh.pa | Jesds Maria, 15072 - Per EL PERU PRIMERO
T 51-1-2063370 4 )



S

@ PERU | Presidencia

' del Consejo de Ministros

Tribunal del Servicio
Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la Universalizacion de la Salud"

18. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

19. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”8, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°.

5 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
5 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 909.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesentay cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancidn propuesta. La sancidn se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacidon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacidn contra la sancién de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
8 El 1 de julio de 2016.
Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacion y Funciones;

~

Eszts 2= una copia auténtics imprimible de un decumants electréniso archivade per 2l Tribunal del Servicio Civil. aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y Is Tercers Disposicion Complementzria Final del D3 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden sar confrastadas = través de la
siguients direccion wab: 'T.u:-s:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcacio"n-' ingresando el cidigo de verificacién que aparece en la parte superior izquierda de este documeanto,

Jiron Mariscal Miler 1153 - 1157

wwwservingeb.pa | Jesas Maria, 15072 - Perd 'EL PERU PRIMERO
T 51-1-2063370 5 |



’g.‘o“"n.%.
(2 #l PERU | Presidencia

' del Consejo de Ministros |

Tribunal del Servicio
Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la Universalizacion de la Salud"

20. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencidén a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo??, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacion y progresion en la carrera, y terminacion de la relacién de trabajo; esto
es, asumié la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renunciay remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacidn de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucidn técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Opecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

1) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion | Recursos de apelacion

2010 2011 interpuestos a partir del | interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS AMBAS SALAS
PRIMERA SALA . . . AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . L . R (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

21. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

22. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion®! y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el analisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
¥ N2 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

23. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
i1 el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las

j*’" personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores

: |'] W niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
YT a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

24. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicidn Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*?, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

11 Al respecto, conforme la Resolucién de Sala Plena N2 001-2020-SERVIR/TSC, con la declaracién del
Estado de Emergencia Nacional y sus prorrogas se suspendid el computo de los plazos
2L ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
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25. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicién Complementaria Transitoria'? se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacidn, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

26. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°
276, 728 y 1057, estando excluidos sdlo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'*.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacién y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcidn de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".
13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
- El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
< Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
| vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
7/ responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
7 “Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacidn o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocidn, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacion de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.
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En concordancia con lo sefalado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1% que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N¢
30057.

Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°* 276, 728 y 1057.

Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecié cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especifico los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
que se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

BDirectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley

N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE

“4. AMBITO

4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".

Eszts 2= una copia auténtics imprimible de un decumants electréniso archivade per 2l Tribunal del Servicio Civil. aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y Is Tercers Disposicion Complementzria Final del D3 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden sar confrastadas = través de la
siguients direccion wab: 'T.u:-s:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcacio"n-' ingresando el cidigo de verificacién que aparece en la parte superior izquierda de este documeanto,

Jiron Mariscal Miler 1153 - 1157

wwwservingeb.pa | Jesas Maria, 15072 - Perd 'EL PERU PRIMERO
T 51-1-2063370 9 |



’g.‘o“"n.%.
(2 #l PERU | Presidencia

' del Consejo de Ministros §

Tribunal del Servicio
Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la Universalizacion de la Salud"

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

30. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC?S, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

() Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion?’.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

31. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo

15Djrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
i’ N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
< Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
| 6 de la presente directiva, las siguientes:
7/ 7.1 Reglas procedimentales:

7 - Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
s I'] Wa procedimentales.
\F 1 |,‘_ - Formalidades previstas para la emisidn de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacion graduacién y eximentes”.

17Cabe destacar que a través de la Resolucién de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el
28 de noviembre de 2016, se establecid como precedente administrativo de observancia obligatoria,
entre otros aspectos que, la prescripcidon tiene naturaleza sustantiva; por lo que, para efectos del
régimen disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de
prescripcion debe ser considerada como regla sustantiva.
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V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

32. En el presente caso, la impugnante se encontraba sujeto al régimen del Decreto
Legislativo N2 728, mientras que los hechos y el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario, se han presentado después del 14 de septiembre de
2014, en ese sentido, corresponde aplicar las reglas sustantivas y procedimentales
del régimen disciplinario de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil.

Sobre la oportunidad de la sancidn

33. Debemos recordar que en su oportunidad el Tribunal Constitucional ha sefialado
que "La figura juridica de la prescripcion no puede constituir, en ningun caso, un
mecanismo para proteger juridicamente la impunidad de las faltas que pudieran
cometer los funcionarios o servidores publicos, puesto que esta institucion del
derecho administrativo sancionador no solo tiene la funcion de proteger al
administrado frente a la actuacion sancionadora de la Administracion, sino también,
la de preservar que, dentro de un plazo razonable, los funcionarios competentes
cumplan, bajo responsabilidad, con ejercer el poder de sancion de la administracion
contra quienes pueden ser pasibles de un procedimiento administrativo
disciplinario™?8. Por lo que establecer un plazo de prescripcion para el ejercicio de la
potestad disciplinaria en los regimenes laborales propios del Estado no es mas que
el reconocimiento del derecho a prescribir como parte del derecho fundamental al

il debido proceso.

34. Asi se ha pronunciado también el Tribunal Constitucional en el marco de los
1 procesos penales, al precisar que “La prescripcion de la accion penal tiene relevancia

77 constitucional toda vez que se encuentra vinculada al contenido del derecho al plazo
7 razonable del proceso, el cual forma parte del derecho fundamental al debido
, proceso”. En similar sentido se pronuncié la Sala de Derecho Constitucional y

\J] _Il"i:rlr' Social Permanente de la Corte Suprema de la Republica en la Casacidon N2 2294-
i e

2012 Lla Libertad?®, cuando afirmé que “el derecho a prescribir tiene rango
constitucional, segun lo previsto por el articulo 139 numeral 13 de la Constitucion
Politica del Estado”.

35. Ahora bien, el articulo 942 de la Ley N2 300572* establece los plazos de prescripcion,
tanto para el inicio del procedimiento administrativo disciplinario como para la

8Fyndamento 3 de la sentencia emitida en el expediente N2 2775-2004-AA/TC.
®Fundamento 6 de la sentencia emitida en el expediente N2 01912-2012-HC/TC
20pyblicada en el diario oficial El Peruano el 31 de enero de 2013.

2L ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
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duracion de mismo. Con respecto al primero, ha establecido que la potestad
disciplinaria decae a los tres (3) afios desde la comisién de la falta, o un (1) afio a
partir que la oficina de recursos humano de la entidad, o la que haga sus veces,
toma conocimiento de los hechos. Por otra parte, con relaciéon al plazo de
prescripcion para la duracion del procedimiento, se establece que entre el inicio del
procedimiento administrativo y la resolucién final del procedimiento no puede
transcurrir un plazo mayor a un (1) afio.

Cabe acotar que conforme al precedente administrativo de observancia obligatoria
contenido en la Resolucidon de Sala Plena N2 001-2016-SERIVR/TSC??, una vez
iniciado el procedimiento administrativo disciplinario el plazo prescriptorio de un
(1) afio debe computarse hasta la emisidn de la resolucion que resuelve imponer la
sancion o archivar el procedimiento.

En el presente caso, la impugnante alega en su recurso de apelacién que la potestad
disciplinaria de la Entidad ha prescrito, de modo que corresponde analizar
previamente si se ha configurado alguno de los supuestos establecidos en el articulo
942 de la Ley N2 30057.

Para este analisis, debe tenerse en cuenta que la Entidad ha iniciado procedimiento
disciplinario y sancionado a la impugnante hasta en dos ocasiones, habiendo este
Tribunal declarado nulo todo lo actuado por grave afectacion al debido
procedimiento administrativo.

Para efectos de resolver el caso concreto, esta Sala estima necesario analizar si la
circunstancia acaecida ha generado la suspension o interrupcién del plazo de
prescripcion, teniendo en cuenta la diferencia entre ambas instituciones, que a
tenor de lo expuesto por el Tribunal Constitucional en el Expediente N2 7451-2005-
PHC/TC, implica lo siguiente: “(...) La interrupcion y la suspension del plazo se
distinguen en el hecho de que producida la interrupcion el plazo vuelve a
contabilizarse. En cambio, la suspension sdlo detiene el computo del plazo vy,
superada la causal de suspension, el plazo transcurrido se mantiene y se continua
contabilizando (...)”.

“Articulo 942.- Prescripcion
La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores civiles
decae en el plazo de tres (3) afos contados a partir de la comisiéon de la falta y uno (1) a partir de tomado
conocimiento por la oficina de recursos humanos de la entidad, o de la que haga sus veces.
La autoridad administrativa resuelve en un plazo de treinta (30) dias habiles. Si la complejidad del
procedimiento ameritase un mayor plazo, la autoridad administrativa debe motivar debidamente la
dilacién. En todo caso, entre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario y la emision de la
resolucion no puede transcurrir un plazo mayor a un (1) afio.
Para el caso de los ex servidores civiles, el plazo de prescripcidn es de dos (2) afios contados a partir de
gue la entidad conocié de la comisidn de la infraccion”.

22pyblicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016.
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40. Asi, tenemos que nila Ley N2 30057 ni su Reglamento General han regulado ambas
instituciones juridicas. En cambio, el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-
2019-JUS, si ha contemplado un supuesto de suspension del plazo de prescripcion
para el inicio de las acciones sancionadoras, del siguiente modo:

“252.2. El computo del plazo de prescripcion de la facultad para determinar la
existencia de infracciones comenzard a partir del dia en que la infraccion se hubiera
cometido en el caso de las infracciones instantdneas o infracciones instantdneas de
efectos permanentes, desde el dia que se realizo la ultima accion constitutiva de la
infraccion en el caso de infracciones continuadas, o desde el dia en que la accion
ceso en el caso de las infracciones permanentes.

El computo del plazo de prescripcion sdlo se suspende con la iniciacion del
procedimiento sancionador a través de la notificacion al administrado de los hechos
constitutivos de infraccion que les sean imputados a titulo de cargo, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 253, inciso 3. Dicho computo deberd reanudarse
inmediatamente si el tramite del procedimiento sancionador se mantuviera
paralizado por mds de veinticinco (25) dias habiles, por causa no imputable al
administrado”.

41. Como se aprecia, el Unico supuesto de suspension contemplado expresamente en
la Ley esta referido a la prescripcion en cuanto al inicio del procedimiento
disciplinario, de modo que, cuando se declara la nulidad de la resolucion de

i instauracion, el plazo debe continuar transcurriendo desde el tiempo que operoé
la causal de suspension.

| 42. Esta misma interpretacién sobre la suspensién de la prescripcién para el inicio del
7 procedimiento administrativo disciplinario ha sido recogida por la Autoridad
7 Nacional del Servicio Civil en el Informe Técnico N2 888-2016-SERVIR/GPGSC, del 19
de mayo de 2016, en donde se concluyd que: “en caso se declare la nulidad del acto
que contiene la instauracion del procedimiento disciplinario, se debe reanudar el
computo del plazo de prescripcion que estuvo sujeto a suspension a efectos de
continuar contabilizando el mismo hasta la emision y notificacion del nuevo acto de
inicio del referido procedimiento”.

43. No obstante, hay diversos supuestos que pueden generar la suspension del plazo
de prescripcién que no han sido contemplados en la norma, pero que debido a la
practica usual es necesario reconocer sus efectos, a partir del reconocimiento del
derecho a prescribir como parte del derecho fundamental al debido proceso.

Eszts 2= una copia auténtics imprimible de un decumants electréniso archivade per 2l Tribunal del Servicio Civil. aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y Is Tercers Disposicion Complementzria Final del D3 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden sar confrastadas = través de la
siguients direccion wab: 'T.u:-s:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcacio"n-' ingresando el cidigo de verificacién que aparece en la parte superior izquierda de este documeanto,

Jiron Mariscal Miler 1153 - 1157

wwwservingeb.pa | Jesas Maria, 15072 - Perd 'EL PERU PRIMERO
T 51-1-2063370 13 |



44,

45.

46.

47.

Tribunal del Servicio
Civil

PERU | Presidencia

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la Universalizacion de la Salud"

Asi, observamos que el articulo 942 de la Ley N2 30057 contempla un plazo de
prescripcion dentro del procedimiento administrativo disciplinario, el cual se
computa desde la notificacidn de la resolucion de instauracidn hasta la oportunidad
en la que se emite la resolucién de sancion. Las reglas para la suspension e
interrupcion del plazo no resultan del todo claras del texto normativo, por lo que,
para resolver el presente caso, esta Sala considera oportuno efectuar algunas
precisiones.

En principio, cuando este Tribunal declara la nulidad de la resolucion de
instauracién y de sancién, el tiempo transcurrido entre dichas resoluciones no
podria sumarse al tiempo que dure el procedimiento desde que es nuevamente
iniciado hasta que concluya con una nueva sancion. De ahi que, al declararse la
nulidad de la primera instauracion, eliminarse todos sus efectos y retrotraerse lo
actuado, la Unica consecuencia posible es que se reanude el cdmputo de plazo de
prescripcidn para el inicio del procedimiento. Recordemos, pues, que la Autoridad
Nacional del Servicio Civil ha precisado en el Informe Técnico N2 1350-2016-
SERVIR/GPGSC, que: “uno de los rasgos distintivos de la nulidad es el cardcter o
efecto retroactivo de la declaracion de nulidad a la fecha de emision del acto nulo.
La razon de esa disposicion reside en que la declaracion de invalidez del acto
determina también la invalidez de todos sus efectos, dado que por tratarse de
efectos contrarios al ordenamiento juridico deben ser eliminados de éste”.

Igualmente, en el Informe Técnico N2 139-2017-SERVIR/GPGSC, ha senalado, que:
“al declararse la nulidad de los actos del procedimiento disciplinario retrotrayéndose
hasta la etapa en la que se produjo el vicio de nulidad, se deberd iniciar nuevamente
el procedimiento con el acto de apertura, previa observancia del transcurso del
plazo de prescripcion para el inicio del procedimiento disciplinario. Asimismo, cabe
agregar que: “Siendo asi, en caso se declare la nulidad del acto que contiene la
instauracion del procedimiento disciplinario, se debe reanudar el computo del plazo
de prescripcion que estuvo sujeto a suspension a efectos de continuar
contabilizando el mismo hasta la emision y notificacion del nuevo acto de inicio
del referido procedimiento”?3.

Otro supuesto que tampoco ha sido aclarado por la norma esta referido a los
supuestos en los que Unicamente se declara la nulidad de la resolucién de sancidn

ZEn el Informe Técnico N2 727-2018-SERVIR/GPGSC la Autoridad Nacional del Servicio Civil también
indicd, que: “(..) al declararse la nulidad de un PAD retrotrayendo los actos hasta la etapa de
precalificacion, resulta evidente que todos los actos sucesivos derivados de esta (como el acto de inicio,
y finalmente, el acto de sancion), pierden sus efectos, debiendo iniciarse nuevamente el procedimiento
con el acto de apertura, previa observancia del transcurso del plazo de prescripcion para el inicio del
procedimiento disciplinario”.
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y si es que ello genera la suspension o interrupcion del plazo de prescripcion de un
ano en la duracién del procedimiento.

La jurisprudencia emitida por esta Sala ha precisado en reiteradas ocasiones que el
periodo transcurrido entre la emisidn de la resolucién de sancidn y su declaracidn
de nulidad por parte de este Tribunal genera la suspension del plazo de prescripcién
de duracién del procedimiento (1 afio), de modo que el plazo debe continuar su
computo una vez que la Entidad cuente con la potestad sancionadora.

Para llegar a esa conclusién hay que recordar que la interposicion de un recurso de
apelacién da inicio a un procedimiento recursal, el cual no estd sujeto al plazo de
prescripcion, pues como afirma Zegarra Valdivia: "Estando entonces a lo prescrito
en nuestro Ordenamiento Juridico, la posible demora en la resolucion expresa de los
recursos, dard lugar a la ficcion del silencio administrativo negativo que luego
permitird la impugnacion en la via judicial del acto presunto, pero no a la
prescripcion".

Sobre esto ultimo -el procedimiento recursal-, Morén Urbina ha afirmado que:
"Cada recurso administrativo produce un procedimiento recursal distinto, que son
los procedimientos administrativos de sequndo grado a través de los cuales la
administracion a instancia del administrado, procede a la revision o reexamen de
sus decisiones anteriores, a fin de establecer la legalidad de lo actuado"?*.

Asi, cuando el érgano sancionador emite su resolucion de sancién, esta agotando el
ejercicio de su potestad sancionadora, con lo cual, si la ejercié dentro del plazo de
prescripcion de un afio desde la notificacion de la instauracién, la misma estara
dotada de validez. Pero, si luego esta resolucién es declarada nula como
consecuencia de una apelacion resuelta por este Tribunal, seria arbitrario castigar a
la Entidad con el agotamiento de su potestad sancionadora porque no tuvo desidia
en el ejercicio temporal de esa potestad. Por lo tanto, la nulidad del acto de sancién
generara que el plazo de un (1) afio continde su cdmputo una vez que la Entidad
cuente nuevamente con la potestad sancionadora.

Légicamente, si la nulidad genera efectos retroactivos a la fecha del acto declarado
nulo (numeral 12.1 del articulo 122 del TUO de la Ley N2 27444), el plazo debe
continuar su cémputo incluyendo el tiempo transcurrido en una primera
oportunidad.

Teniendo en cuenta estas reglas, en el caso concreto la impugnante afirma que ha
operado la prescripcién desde que se dio el primer inicio del procedimiento hasta

24MORON URBINA, Juan Carlos. Op. cit., p. 549.
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la fecha de la emisién de la sancién que actualmente es impugnada. Sin embargo,
conforme se ha indicado en el numeral 45 de la presente resolucion, ello no es
posible en tanto los actos administrativos emitidos previamente fueron declarados
nulos por este Tribunal, y con ello desaparecieron todos sus efectos.

Asi las cosas, tenemos que, desde la fecha de inicio del procedimiento disciplinario,
esto es, el 22 de noviembre de 2019, hasta la fecha de emision de la resolucidn
impugnada, es decir, el 5 de marzo de 2020, no ha transcurrido mas de un (1) afio,
por lo que no ha operado la prescripcion de la potestad disciplinaria.

Por lo antes expuesto, esta Sala considera que el extremo del recurso de apelacién
referido a la prescripcién de la potestad disciplinaria no puede ser amparado.

Sobre la vulneracion del debido procedimiento administrativo

55.

56.

57.

El debido proceso es concebido como un derecho fundamental que garantiza -en
un Estado de Derecho- que los ciudadanos sean respetados por las autoridades en
el seno de cualquier proceso (judicial, administrativo o de otra indole), asegurando
asi que estos puedan ejercer adecuadamente la defensa de sus derechos o intereses
frente a cualquier accidon u omisién que pudiese afectarlos.

En palabras del Tribunal Constitucional, el debido proceso «{...) es un derecho —por
asi decirlo— continente puesto que comprende, a su vez, diversos derechos
fundamentales de orden procesal. A este respecto, se ha afirmado que: “(...) su
contenido constitucionalmente protegido comprende una serie de garantias,
formales y materiales, de muy distinta naturaleza, que en conjunto garantizan que
el procedimiento o proceso en el cual se encuentre inmerso una persona, se realice
y concluya con el necesario respeto y proteccion de todos los derechos que en él
puedan encontrarse comprendidos.” (STC 7289-2005-AA/TC, FJ 5)%»

En nuestra Constitucion Politica el debido proceso esta reconocido en el numeral 3
del articulo 1399. Si bien se encuentra comprendido como un derecho o principio
del dmbito jurisdiccional, el Tribunal Constitucional ha sido claro al sefialar en
reiterada jurisprudencia que el debido proceso “(...) es un derecho cuyo dmbito de
irradiacion no abarca exclusivamente el campo judicial, sino que se proyecta, con
las exigencias de su respeto y proteccion, sobre todo érgano, publico o privado, que
ejerza funciones formal o materialmente jurisdiccionales”?. En razén a ello, “dicha
disposicion constitucional es aplicable a todo proceso en general, por lo que
constituye también un principio y un derecho del proceso administrativo”?’.

ZFundamento 3 de la sentencia emitida en el expediente N2 3433-2013-PA/TC.
2Fyndamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 7289-2005-PA/TC.
2’Fundamento 2 de la sentencia emitida en el expediente N2 4644-2012-PA/TC.
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58. Dicho tribunal agrega, que: “El fundamento principal por el que se habla de un
debido procedimiento administrativo encuentra sustento en el hecho de que tanto
la jurisdiccion como la administracion estdn indiscutiblemente vinculados a la Carta
Magna, de modo que si ésta resuelve sobre asuntos de interés de los administrados,
y lo hace mediante procedimientos internos, no existe razén alguna para desconocer
las categorias invocables ante el érgano jurisdiccional”?®.

59. Para Mordn Urbina, la dimensidon mas conocida del derecho al debido proceso,
comprende una serie de derechos que forman parte de un estandar minimo de
garantia para los administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi implican
la aplicacién a la sede administrativa de los derechos concebidos originalmente en
la sede de los procesos jurisdiccionales. Por lo general, se suelen desprender los
siguientes subprincipios esenciales: el contradictorio, el derecho de defensa, el
derecho a ser notificado, el acceso al expediente, el derecho de audiencia, el
derecho a probar, entre otros?°.

60. En esa medida, tenemos que el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO de
la Ley N2 27444, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias
del debido procedimiento administrativo, que comprende de modo enunciativo
mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar
los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos
complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra,

i’ cuando corresponda; a obtener una decisién motivada, fundada en derecho,
emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten.

7 2Fyndamento 14 de la sentencia emitida en el expediente N2 3891-2011-PA/TC.
29MIORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General: Texto

s I'] [ We Unico Ordenado de la Ley N2 27444. Tomo . Lima: Gaceta Juridica, 2017, p.79.
I L 30Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado

por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS

“Articulo IV.-Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

(...)

1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién motivada,
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten.
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En el caso particular de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el
gue concita el presente andlisis, la exigencia del respetoirrestricto de tales derechos
y garantias adquiere una dimension mayor, toda vez que en ellos “los derechos de
los administrados son mds profundamente influidos por la decision de la
Administracién”?!. Es por ello que dicho Tribunal ha indicado, respecto al ejercicio
de la potestad sancionadora administrativa, que esta “(...) estd condicionada, en
cuanto a su propia validez, al respeto de la Constitucion, los principios
constitucionales y, en particular de la observancia de los derechos fundamentales.
Al respecto, debe resaltarse la vinculatoriedad de la Administracion en la
prosecucion de procedimientos administrativos disciplinarios, al irrestricto respeto
del derecho al debido proceso y, en consecuencia, de los derechos fundamentales
procesales y de los principios constitucionales (v.gr. legalidad, razonabilidad,
proporcionalidad, interdiccion de la arbitrariedad) que lo conforman”??.

Ahora, este Tribunal ya ha tenido ocasion de explicar ampliamente qué garantias
derivan del debido procedimiento, y cudl es la obligacion de la Administracion
Publica frente a estas. Asi, en la Resolucidn de Sala Plena N2 001-2012-SERVIR/TSC,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 28 de mayo de 2012, se indico que:

“El debido procedimiento, con todas sus implicancias y alcances antes analizados,
debe ser respetado plenamente en el marco de los procedimientos disciplinarios, en
los que se juzga y sanciona a quienes tiene con la Administracion lo que se ha
denominado relaciones de sujecion especial, a fin de garantizar que su conduccion
se ajuste a derecho y se pueda ejercer un control apropiado de las potestades de la
Administracion”.

Por lo que podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estan obligadas a respetar el debido
procedimiento administrativo y las garantias que de él se desprenden, de lo
contrario, el acto administrativo emitido soslayando tal derecho carecerda de
validez.

Ahora bien, de los documentos que obran en el expediente se advierte que en esta
ocasion la Entidad ha observado las garantias que derivan del procedimiento
administrativo. Ha permitido que la impugnante pueda ejercer eficazmente su
derecho de defensa y ha cumplido con efectuar una correcta imputacion, siguiendo

La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacion propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible
con el régimen administrativo”.

31RUBIO CORREA, Marcial. El Estado Peruano segun la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Lima:
2006, Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. p. 220.

32Fundamento 6 de la sentencia emitida en el Expediente N2 1003-98-AA/TC.
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las pautas brindadas por este Tribunal.

Si bien la impugnante afirma que existen vicios en el informe de precalificacién, se
observa que el Informe N2 046-ST/PAD-URH-RAUC-ESSALUD-2019, del 13 de
noviembre de 2019, que da inicio al procedimiento, cumple con las condiciones que
establece la Ley N2 30057 y su reglamento. Concretamente, cumple con indicar la
posible sancién que corresponderia aplicar a la impugnante de determinarse su
responsabilidad en los hechos investigados.

Consecuentemente, no se ha corroborado que el procedimiento disciplinario esté
plagado de vicios trascendentales que generen su nulidad, por lo que corresponde
hacer un andlisis del fondo de la controversia.

Sobre las faltas imputadas vy los argumentos del recurso de apelacién

67.

68.

Conforme se ha expuesto en los antecedentes de la presente resolucién, la
impugnante ha sido sancionada por presuntamente haber incurrido en dos faltas
disciplinarias, recogidas en los literales c) y d) del articulo 852 de la Ley N2 30057.
Concretamente, las referidas a incurrir en actos de violencia, grave indisciplina o
faltamiento de palabra en agravio de su superior, del superior jerarquico y de los
compaiieros de labor; y, la negligencia en el desempefio de las funciones.

En cuanto a la primera de las faltas, esta ha establecido un elemento objetivo
vinculado con la conducta de los imputados, cuales son cometer alguno de los
siguientes actos:

a) Acto de violencia: Que implica cualquier tipo de agresion fisica propinada por el
servidor civil (violencia fisica).

b) Grave indisciplina: Supone la falta de disciplina, es decir, aquellas conductas que
van en contra de la buena convivencia social. Cabe indicar que no cualquier
indisciplina configuraria esta falta, sino que mas bien debe ser aquella que
califique como grave, o sea, que merece un analisis minucioso de la entidad
empleadora para determinar si el acto califica como leve o grave, analizando las
circunstancia que rodean el acto, para asi determinar si se incurre en la falta
descrita.

c) Faltamiento de palabra: Que implica cualquier tipo de agresién verbal o escrita
del servidor civil, que presupone una afectacidon de caracter moral (violencia
moral), lo que se produce mediante los insultos o injurias, o una afectacion a la
honra del agraviado, como cuando se le atribuyen falsamente hechos delictivos.
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69. Por su lado, la falta también exige la concurrencia de un elemento subjetivo que
hace referencia a los sujetos agraviados con alguna de las conductas del imputado,
quienes son:

a) Susuperior.
b) El personal jerarquico.
¢) Los compaiieros de labor.

Entiéndase que cuando la norma hace referencia al “personal jerdrquico”, no se
refiere al superior directo del servidor imputado, sino a aquellos servidores que
ocupan un cargo de mayor jerarquia que aquel que ocupa el servidor imputado,
pero que no se encuentran en una linea jerarquica inmediatamente ascendente,
digamos, pueden ser, por ejemplo, los funcionarios publicos que laboran en otra
area de la entidad, distinta a la del servidor de carrera imputado.

70. Ahora bien, del tenor del acto de sancién se desprende que la imputacién a la
impugnante se sustenta en diferentes documentos que permitirian comprobar que
ha maltratado a sus companferos y que ha incurrido en grave indisciplina contra su
superior.

71. Esta Sala ha procedido a revisar cada uno de los documentos indicados por la

Entidad en el numeral 2.3.1 de la resolucidon de sancion, y ha verificado que los

mismos no son suficientes para acreditar la configuracién de la falta materia de

analisis, a excepcion de la Carta N2 264-SERV.ENF-HII-D-RAUC-ESSALUD-2018, del

il 20 de diciembre de 2018, suscrito por la Jefatura del Servicio de Enfermeria del
Hospital 1l Pucallpa®3. Asi pues, los demds documentos, aunque contienen relatos

de problemas de clima laboral en el area, tratos poco corteses y presuntos

1 incumplimientos de parte de la impugnante de sus obligaciones, no describen en si

.fj-‘. hechos que puedan ser calificados como actos de violencia, grave indisciplina o
7 faltamientos de palabra. Menos aln estan acompafiados de pruebas que puedan
, respaldarlos y generen certeza en este cuerpo Colegiado.
| F".' |"-

Y I d

N 72. Sin embargo, si se ha verificado que lo descrito en la Carta N2 264-SERV.ENF-HII-D-

RAUC-ESSALUD-2018 constituye un acto de grave indisciplina hacia su superior,
como es, la amenaza de parte de la impugnante al Jefe del Servicio de Enfermeria
del Hospital Il Pucallpa, a quien le habria dicho que “lo cortaria en mil pedazos”. La
impugnante afirma que esto fue solo una metafora que no fue entendida por la
persona a quien se la manifestd, lo que permite colegir que lo descrito por el Jefe
del Servicio de Enfermeria es cierto, vale decir, que la impugnante empleé esa
expresion, lo cual si califica como un desafortunado acto de grave indisciplina.

33 Al respecto, en el citado documento la Jefatura del Servicio de Enfermeria del hospital Il Pucallpa relata
gue entre el 19 y 20 de diciembre de 2018 se produjo una serie de altercados con la impugnante.
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Ademads, esto es corroborado con la imagen de Whatsapp adjunta a la carta en
mencién, en la que la impugnante hace referencia que lo “reventard en mil
pedazos”, y una declaracién de quien afirma atestigud el hecho.

Por lo tanto, esta Sala considera que se ha configurado la falta imputada por uno de
los hechos descritos y atribuidos a la impugnante, relacionados con el jefe del
Servicio de Enfermeria; lo que amerita se le imponga una sancion.

De otro lado, tenemos que el literal d) sanciona: “La negligencia en el desempeifo
de las funciones”. Vale decir, sanciona el actuar poco diligente de un servidor.

En ese sentido, en palabras de Morgado Valenzuela, ha de entenderse que el deber
de diligencia “(...) comprende el cuidado y actividad en ejecutar el trabajo en la
oportunidad, calidad y cantidad convenidas. Ha sido conceptuado como un medio de
colaboracion para los fines de la empresa (Messias Pereira Donato)”. Asimismo, el
citado autor sefiala que su incumplimiento se manifiesta en “..el desinterés y
descuido en el cumplimiento de las funciones; en la desidia, (...), falta de exactitud e

indolencia en la ejecucidn de las tareas...”**.

Para la Real Academia de Espafola de la Lengua, el término diligencia vemos que
tiene las siguientes acepciones: cuidado y actividad en ejecutar algo; y, prontitud,
agilidad, prisa.

Entonces, si bien el término diligencia es un concepto juridico indeterminado, para
los efectos del presente caso se puede concebir el mismo como la forma en la que
el trabajador realiza la prestacion laboral, la cual lo obliga a ejecutar las actividades
o labores asignadas con el debido cuidado, interés, preocupacion, exactitud,
empeio y dedicacion. Esto conlleva légicamente a que el trabajador tenga que
realizar todas aquellas acciones que sean minimamente necesarias para cumplir
oportunamente las labores que deriven de su cargo, las mismas que contribuiradn a
su vez a la consecucion de los objetivos institucionales planteados.

. Por lo que, el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 ha establecido como una

falta del servidor la negligencia en el ejercicio de sus funciones, lo que constituye
una materializacién positiva de la obligacién de la diligencia debida que debe tener
todo servidor en el marco de la relacion laboral estatutaria.

Este Tribunal ya ha tenido ocasién de emitir numerosos pronunciamientos en los
gue ha explicado cual es el contenido de esta falta y cdmo es que debe ser vinculada

34MORGADO VALENZUELA, Emilio, El despido disciplinario, en Instituciones de Derecho del Trabajo y de la
Seqguridad Social, Coordinadores: Buen Lozano, Néstor y Morgado Valenzuela, Emilio, Instituto de
Investigaciones Juridicas, México, 1997, p. 574.
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con otras disposiciones que permitan determinar claramente cudl es la conducta
proscrita, a fin de garantizar el debido procedimiento administrativo. Incluso, el 1 de
abril de 2019 se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” la Resolucidn de Sala Plena
N2 001-2019-SERVIR/TSC, en la que se fijaron pautas sobre como se debe aplicar la
falta en cuestién.

80. En el considerado 31 del precedente vinculante en mencidn, se indicd: “este Tribunal
del Servicio Civil considera que en los casos en los que las entidades estatales imputen
la falta disciplinaria sustentada en la negligencia en el desemperio de las funciones,
deben especificar con claridad y precision las normas complementarias a las que se
remiten, cuidando que se contemplen las funciones que las normas de organizacion
interna de la entidad ha establecido para sus servidores y funcionarios, las cuales
obviamente deben ser de previo conocimiento de su personal”.

81. Asimismo, este Tribunal indicé en el considerando 32 de la Resoluciéon de Sala Plena
N2 001-2019-SERVIR/TSC que: “funciones son aquellas tareas, actividades o labores
vinculadas estrechamente al cargo en el que ha sido asignado el servidor sometido a
procedimiento disciplinario, descritas usualmente en algun instrumento de gestion
u otro documento”. (el resaltado es nuestro).

82. En el presente caso la Entidad ha identificado qué cargo ocupaba la impugnante y
qgué funciones no ha cumplido cabalmente; esto es, las descritas en los numerales
20, 21 y 24 del Manual de Organizacién y Funciones, aprobado por Resolucion de
Direccién de Red N2 049-RAUC-ESSALUD-2014.

83. En torno a esta imputacidn, vemos que en el expediente obran fotografias que
denotan el poco cuidado que tenia laimpugnante en el desempefio de sus funciones,
como la de supervisar la desinfeccidon y esterilizacién de los materiales, insumos y
i) ropa hospitalaria. Igualmente, se aprecia desorden y que los ambientes no estaban
4 debidamente adecuados para la atencidon. Sobre esto, la impugnante no ha ofrecido
prueba alguna que permita inferir que haya tomado accién alguna para asegurar que

|'] i los ambientes sean los mas adecuados para los pacientes.

84.Por lo tanto, este cuerpo Colegiado concluye que esta falta imputada estd
debidamente acreditada, por lo que corresponde se imponga una sancién a la
impugnante.

85. Finalmente, tenemos que la sancidon impuesta a la impugnante es una suspension de
sesenta (60) dias (de un maximo de doce (12) meses). Esta, a consideracion de este
cuerpo Colegiado, resulta ser proporcional a las faltas cometidas, principalmente, a
la referida a la negligencia en el desempeiio de las funciones, la cual reviste gravedad
dado que el Estado debe brindar servicios de salud de calidad y en optimas
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condiciones, lo cual debido al poco cuidado de la impugnante no se estaria
cumpliendo, tal como se evidencia de las fotografias ofrecidas por la Entidad.

86. Consecuentemente, esta Sala concluye que estd acreditada la responsabilidad de la
impugnante en las faltas imputadas, y que si corresponde la sancién impuesta, por
lo que debe declararse infundado el recurso de apelacion sometido a andlisis.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacidon interpuesto por la sefiora
PAULA HERMINIA ROJAS YBERICO DE ORDINOLA contra la Resolucién de Organo
Sancionador Sancion N2 03-URH-OA-RAUC-ESSALUD-2020, del 5 de marzo de 2020,
emitida por la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial Ucayali
del SEGURO SOCIAL DE SALUD, al haberse acreditado su responsabilidad en las faltas
imputadas; por lo que se CONFIRMA la resolucion impugnada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la senora PAULA HERMINIA ROJAS
YBERICO DE ORDINOLA vy a la Red Asistencial Ucayali del SEGURO SOCIAL DE SALUD,
para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la Red Asistencial Ucayali del SEGURO SOCIAL DE
SALUD.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

SANDRO ALBERTO LUIGINO PILOTTO CGSCAR ENRIQUE

NBREZ PAZ CARRERNO GOMEZ CASTRO
VOLAL PRESIDENTE VOEAL

L17/P6
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