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Regionales que normas asuntos de caracter general, la
administracion y organizacion del Gobierno Regional
y reglamentan materias de su competencia, el Consejo
Regional del Gobierno Regional de Loreto acord6 aprobar
por UNANIMIDAD la siguiente Ordenanza Regional:

ORDENANZA REGIONAL QUE APRUEBA EL
PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMO DE
LORETO 2019-2025 - PERTUR LORETO

SE RESUELVE:

Articulo  Primero.- APROBAR, EL PLAN
ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMO DE LORETO
2019-2025 — PERTUR LORETO, COMO INSTRUMENTO
DE GESTION QUE CONTRIBUIRA A IMPULSAR EL
DESARROLLO TURISTICO, SOCIAL Y ECONOMICO
DE LA REGION LORETO; permitiendo ademas, el uso
racional del potencial turistico; asi como orientar las
acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano
y largo plazo, teniendo en consideracion factores
relacionados con la oferta, la demanda, la competencia,
las tendencias del mercado y las caracteristicas o
“vocacion” de los diferentes espacios. Plan que se adjunta
y forma parte de la presente Ordenanza Regional.

Articulo Segundo.- ENCARGUESE, a la Gerencia
Regional de Desarrollo Econdmico a través de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Loreto y la Sub
Direccion de Turismo, consolide la implementacion del Plan
Estratégico Regional de Turismo de Loreto 2019-2025, en
los contenidos del Analisis Estratégicos del Sector Turismo
de la Region Loreto, que contempla el establecimiento
de la visién regional de Turismo, objetivos estratégicos y
estrategias. )

Articulo Tercero.- ENCARGUESE, al Gerente General
Regional, la asignacion presupuestal para la ejecucion de
programas, proyectos, actividades, segun disponibilidad
presupuestal, asi como la asignacion de mayores recursos
gestionados ante el Ministerio de Economia y Finanzas, y
otras fuentes de cooperacion interna y externa.

Articulo Cuarto.- ENCARGUESE, a la Gerencia
General Regional, disponga el monitoreo de manera
permanente y debe realizarse en tres periodos durante
los afios 2020, 2022 y 2024 con el objetivo de identificar
los avances logrados en el PERTUR LORETO 2019-2025.

Articulo Quinto.- ENCARGAR a la Secretaria del
Consejo Regional de Loreto, disponer la publicacion de
la presente Ordenanza Regional en el Diario Oficial El
Peruano, asimismo en el Diario Oficial de avisos judiciales
de mayor circulacién de la region y en el Portal Web del
Gobierno Regional de Loreto: www.regionloreto.gob.pe

Articulo Sexto.- La presente Ordenanza Regional
entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion.

Comuniquese, al sefior Gobernador del Gobierno
Regional de Loreto, para su promulgacion y ejecucion de
acuerdo y conforme a Ley.

Dado en las instalaciones del Consejo Regional de
Loreto, sito en calle Callao N° 406 ciudad de Iquitos, a los
seis dias del mes de diciembre del afio dos mil diecinueve.

JANET REATEGUI RIVADENEYRA
Consejera Delegada de Consejo Regional de Loreto

POR TANTO:

De conformidad con lo establecido en los articulos 16°,
21°inciso 0), 37° inciso a) y 38° de la Ley No. 27867, Ley
Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias,
las Leyes N°s. 27902, 28013, 28926, 28961, 28968 y
29053, concordante con el inciso o) del articulo 130 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno
Regional de Loreto.

Registrese, publiquese y cumplase.

ELISBAN OCHOA SOSA
Gobernador Regional

1877810-1

GOBIERNOS LOCALES

Aprueban la implementacion de Ia
Plataforma de Operaciones Virtuales que
comprende el MAédulo de la Mesa de Partes
Virtual (MPV) y la Casilla Electrénica (CE) de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, y
la Guia de Usuario

DECRETO DE ALCALDIA
N° 08

Lima, 11 de agosto de 2020
EL ALCALDE METROPOLITANO DE LIMA:

VISTO, la comunicacion electrénica de la Secretaria
General del Concejo, el Informe N° 059-2020-MML/GA-
SGDI de la Subgerencia de Gobierno Digital e Innovacién
de la Gerencia de Administracion, el Informe N°
041-2020-MML-SGC-STD, de la Subgerencia de Tramite
Documentario de la Secretaria General del Concejo y
el Informe N° 429-2020-MML-GAJ, de la Gerencia de
Asuntos Juridicos, y;

CONSIDERANDO:

Que, los Gobiernos Locales gozan de autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia; autonomia reconocida en la Constitucion
Politica del Perd y en la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, la misma que radica en la facultad
de ejercer actos de gobierno, actos administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 6 de la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, sefiala que la Alcaldia es el
érgano ejecutivo del Gobierno Local. El Alcalde es el
representante legal de la Municipalidad y su maxima
autoridad administrativa;

Que, el articulo 42 de la acotada Ley, sefiala que los
Decretos de Alcaldia establecen normas reglamentarias
y de aplicacion de las Ordenanzas, sancionan los
procedimientos necesarios para la correcta y eficiente
administracion municipal y resuelven o regulan asuntos
de orden general y de interés para el vecindario, que no
sean de competencia del Concejo Municipal;

Que, la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién
de la Gestion del Estado, modificada por la Ley N° 30039
y el Decreto Legislativo N° 1446, que declara al Estado
Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones
y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y contribuir al fortalecimiento de un Estado
moderno, descentralizado y con mayor participacion
del ciudadano; por lo que resulta necesario mejorar la
gestion publica a través del uso de nuevas tecnologias
que permitan brindar mejores servicios a los ciudadanos;

Que, acorde al Reglamento de la Ley de Firmas
y Certificados Digitales, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 052-2008-PCM, la firma digital generada
dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica
tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso de una
firma manuscrita;

Que, el articulo 40 del citado Reglamento, establece
que el ciudadano tiene derecho al acceso a los servicios
publicos a través de medios electrénicos seguros para
la realizacién de transacciones de gobierno electrénico
con las entidades de la Administracion Publica, como
manifestacion de su voluntad y en el marco de lo previsto
en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General; asimismo, el numeral 42.1 del articulo 42, sefala
los derechos conexos del ciudadano, entre otros, el de
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relacionarse con las entidades de la Administracion Publica
por medios electronicos seguros para el ejercicio de todos
los derechos y prerrogativas que incluye, entre otros, los
consagrados en el articulo 55 de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General; constituyendo
obligacion de la Administracion Publica facilitar el ejercicio
de estos derechos ciudadanos, debiendo promover la
prestacion de servicios por medios electronicos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
se aprobo la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica, la cual tiene como vision tener una politica
orientada al ciudadano, estableciendo que el Estado
asigna sus recursos, disefia sus procesos y define sus
productos y resultados, en funcion de las necesidades de
estos. En tal sentido, sin perder sus objetivos esenciales,
es flexible para adecuarse a las distintas necesidades
de la poblaciéon y a los cambios sociales, politicos y
econodmicos del entorno. Por lo tanto, se expresa en una
gestion publica en la que funcionarios publicos calificados
y motivados se preocupan por entender y responder a las
necesidades de los ciudadanos;

Que, el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba
la Ley de Gobierno Digital, establece un marco de
gobernanza para la implementacion del gobierno digital
en las entidades de la Administracion Publica, que permita
la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos; asi como, el régimen juridico aplicable al
uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos y prestacion de servicios publicos digitales
en los tres niveles de gobierno;

Que, mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM,
se crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital, en cuyo articulo 5, se establece la
responsabilidad de las entidades publicas en relacién
a la Plataforma GOB.PE, las cuales son las siguientes:
(1)Adoptar la Plataforma GOB.PE como su Unico canal digital
para publicar informacion de tramites y servicios, asi como
informacion institucional distinta de aquella publicada en el
Portal de Transparencia Estandar; (2) Digitalizar sus tramites
y servicios, nuevos o existentes, para ser prestados a través
de la Plataforma GOB.PE; (3) Habilitar la infraestructura
tecnoldgica necesaria y proporcionar el acceso e intercambio
gratuito de datos e informacion que soportan sus servicios
publicos digitales para integrarlos a través de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE); y (4) Hacer
uso de mecanismos de identificacion que faciliten el acceso
a los servicios publicos digital,

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante
TUO de la Ley N° 27444), aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, establece disposiciones referidas a la
recepcion documental o Mesa de Partes de la entidad,
reglas para la celeridad en la recepcion, asi como la
recepcion por transmisién de datos a distancia, abriendo
la posibilidad de contar con mecanismos alternativos de
recepcion de documentos;

Que, el numeral 20.4 del articulo 20 del TUO de la
Ley N° 27444, establece que la entidad que cuente
con disponibilidad tecnologica puede asignar al
administrado una casilla electronica gestionada por esta,
para la notificacion de actos administrativos, asi como
actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad
administrativa, siempre que cuente con el consentimiento
expreso del administrado; el cual puede ser otorgado por
via electronica;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, de
fecha 11 de marzo de 2020, se declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90)
dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del
COVID-19. El acotado plazo de declaracion de emergencia
ha sido prorrogado mediante Decreto Supremo N° 020-
2020-SA por noventa (90) dias calendarios adicionales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM,
de fecha 15 de marzo de 2020, se declara el Estado de
Emergencia Nacional por un plazo de quince (15) dias
calendario y se dispone el aislamiento social obligatorio
(cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la
vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19.
Asimismo, los articulos 3 y 4 de la referida norma,

establecen que queda restringido durante el Estado
de Emergencia Nacional el ejercicio de los derechos
constitucionales relativos a la libertad y la seguridad
personal, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de
reunién y de transito en el territorio. En ese sentido, las
personas Unicamente pueden circular por las vias de uso
publico para la prestacion y acceso a los servicios y bienes
esenciales excepto para acciones relacionadas con la
emergencia sanitaria y las acciones conexas. El plazo de
declaracion de estado de emergencia y aislamiento social
obligatorio, ha sido prorrogado mediante Decreto Supremo
N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM,
N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM
y N° 135-2020-PCM hasta el 31 de agosto de 2020;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 103-2020-
PCM, publicada el 05 de mayo de 2020, se aprueban
los “Lineamientos para la atencion a la ciudadania y el
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo,
durante la vigencia de la Declaratoria de Emergencia
Sanitaria producida por el COVID-19 en el Perud, en
el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA”, los
cuales establecen que los Gobiernos Regionales y
Locales pueden aplicar las medidas contenidas en
dichos lineamientos en el marco de sus competencias
y funciones, sin perjuicio de las medidas que hayan
adoptado para mantener la prestacion de servicios a la
poblacién y conforme a las disposiciones emitidas durante
la emergencia sanitaria;

Que, el numeral 5.2 de los mencionados Lineamientos,
establece que para el desarrollo de actividades y
procedimientos internos se debe: “Mantener operativas las
mesas de partes virtuales y optimizar su funcionamiento,
a fin de asegurar que las entidades del Poder Ejecutivo
continden funcionando de manera interconectada y se
mantenga una correcta administracion de la gestion
documental. En caso de no contar con una mesa de
partes virtual habilitada, establecer un correo institucional
para la recepcion de documentos”;

Que, el Decreto Legislativo N° 1497 que establece
medidas para promover y facilitar condiciones regulatorias
que contribuyan a reducir el impacto en la economia
peruana por la emergencia sanitaria producida por el
COVID-19, en su Octava Disposicion Complementaria
Final, otorga plazo para que las entidades dispongan
la conversién de los procedimientos administrativos a
iniciativa de parte y servicios prestados en exclusividad a
fin que puedan ser atendidos por canales no presenciales,
con excepcion de aquellos que demanden la realizacién
de diligencias en las que se requiera de manera obligatoria
la concurrencia del administrado. Solo por excepcion, la
tramitacion del procedimiento administrativo y servicio
prestado en exclusividad puede realizarse de manera
presencial cuando existan restricciones operativas, por el
tipo de administrado, por limitaciones de conectividad o
incidentes tecnolégicos;

Que, asi también, la Cuarta Disposicion
Complementaria Transitoria del acotado Decreto
Legislativo N° 1497, dispone la suspension, hasta el 31 de
diciembre del afio 2020, de la aplicacion del numeral 123.3
del articulo 123 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, en lo referido a la obligacion de la
presentacion fisica del escrito o documentacion por parte
de los administrados; propiciando el establecimiento de
canales no presenciales de atencion;

Que, la Secretaria General del Concejo mediante
comunicacion electrénica de fecha 12 de mayo de 2020,
sefiala que la Subgerencia de Tramite Documentario se
encuentra trabajando activamente durante el Estado de
Emergencia, en la recepciéon de documentos y solicitudes
remitidas por la ciudadania y otros organismos publicos,
a través de un correo electronico de la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Sin embargo, dada la situacion
actual de la ampliacion de la emergencia sanitaria
y previendo el flujo de ciudadanos que necesitan
acceder a los diversos servicios de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, resulta necesario reforzar el
trabajo de dicha Subgerencia y formalizar la creacion de
una Mesa de Partes Virtual (MPV) que permita atender
un mayor numero de procedimientos y temas de nuestra
competencia. Asimismo, sefiala que la Subgerencia
de Gobierno Digital e Innovacion, de la Gerencia de
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Administracién de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
se encuentra desarrollando y apoyando dichas iniciativas;

Que, el articulo 49 del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
aprobado mediante Ordenanza N° 2208 de fecha 20
de diciembre de 2019, establece que la Subgerencia
de Tramite Documentario de la Secretaria General del
Concejo es la unidad organica responsable de la orientacion
al administrado, del tramite, registro, certificacion y
control de la correspondencia municipal; asi como de la
administracion del Sistema de Tramite Documentario y del
Archivo Central de la Municipalidad Metropolitana de Lima
Asimismo, el articulo 69 de la norma en mencién, sefiala
que la Subgerencia de Gobierno Digital e Innovacion de la
Gerencia de Administracion es la unidad organica encargada
de asegurar y dirigir las actividades técnicas relacionadas
con la transparencia de la informacion, gobierno digital,
gestion de proyectos informaticos y el control de las redes
e infraestructura de la Municipalidad Metropolitana de Lima;

Que, en virtud de ello, la Subgerencia de Tramite
Documentario de la Secretaria General del Concejo,
a través del Informe N° 041-2020-MML-SGC-STD, de
fecha 23 de julio de 2020, concluye que se considera
necesario habilitar el servicio de “Mesa de Partes Virtual
y Casilla Electronica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima”, el mismo que le permitirda al administrado
remitir electronicamente los documentos que fuesen
necesarios para iniciar un tramite en la entidad, sin
necesidad de apersonarse a sus instalaciones y la de
ser notificado, electronicamente, de los resultados de
sus actos administrativos a través del servicio de Casilla
Electrénica. Ambos mecanismos contribuiran con dotar de
mayor agilidad y eficiencia a los tramites realizados en la
Municipalidad Metropolitana de Lima;

Que, la Subgerencia de Gobierno Digital e Innovacién
de la Gerencia de Administracion a través del Informe N°
059-2020-MML/GA-SGDI, de fecha 27 de julio de 2020,
concluye que la Municipalidad Metropolitana de Lima
al mantener cifrada la informacion que el administrado
ingresa al sistema mediante el protocolo HTTPS,
cumple con los estandares para mantener la informacién
transaccional del administrado segura. Ademas al cumplir
con mantener la informacion personal del administrado
en los servidores de la Municipalidad Metropolitana de
Lima e indicar al administrado a través de los acuerdos y
condiciones el tratamiento de su informacioén, se cumple
con el reglamento de proteccion de datos personales;

Que, conforme al numeral 72.2 del articulo 72 del TUO
de la Ley N° 27444, toda entidad es competente para
realizar las tareas materiales internas necesarias para el
eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como
para la distribucién de las atribuciones que se encuentren
comprendidas dentro de su competencia;

Que, en ese sentido, resulta necesario implementar la
Plataforma de Operaciones Virtuales de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, para garantizar y efectuar una
mejora continua de la gestion institucional, a través de
medios alternativos de presentacién de documentos
mediante el uso de canales digitales, para continuar
brindando la atencion a los administrados ante la
Municipalidad Metropolitana de Lima, en aplicacién de
la politica de modernizacion del Estado y del Gobierno
Digital;

Que, la Gerencia de Asuntos Juridicos a través el
Informe N° 429-2020-MML-GAJ, de fecha 05 de agosto de
2020, opina que resulta legalmente viable que, mediante
Decreto de Alcaldia, se apruebe la implementacion de la
Plataforma de Operaciones Virtuales que comprende el
maédulo de Mesa de Partes Virtual y de Casilla Electronica,
asi como la Guia de Usuario;

Estando a lo expuesto, y de conformidad a lo dispuesto
por el numeral 6 del articulo 20 y el articulo 42 de la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades; y los articulos
49 y 69 del Reglamento de Organizacién y Funciones de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado por
Ordenanza N° 2208, de fecha 20 de diciembre de 2019;

RESUELVE:

Articulo 1.- Apruébese la implementacion de la
Plataforma de Operaciones Virtuales que comprende el

Moddulo de la Mesa de Partes Virtual (MPV) y la Casilla
Electrénica (CE) de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, cuyo acceso sera a través del Portal Web www.
munlima.gob.pe, https://apps-e.munlima.gob.pe, la
que sera administrada por la Subgerencia de Tramite
Documentario de la Secretaria General de Concejo.

Articulo 2.- Apruébese la “Guia de Usuario para
la Plataforma de Operaciones Virtuales - Médulo de
Mesa de Partes (MPV) y Casilla Electrénica (CE) de la
Municipalidad Metropolitana de Lima-MML”, que en Anexo
forma parte integrante del presente Decreto de Alcaldia,
cuya actualizacion estara a cargo de la Subgerencia de
Tramite Documentario.

Articulo 3.- Disponer la puesta en funcionamiento
de la Plataforma aprobada en el Articulo 1, a partir del
dia siguiente de la publicaciéon del presente Decreto de
Alcaldia en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 4.- Encargar a la Subgerencia de Tramite
Documentario, asi como a la Subgerencia de Gobierno
Digital e Innovacion, efectuar las acciones necesarias para
la adecuada implementacion y uso de la Plataforma de
Operaciones Virtuales de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

Articulo 5.- Encarguese a la Secretaria General del
Concejo, la publicacion del presente Decreto en el Diario
Oficial El Peruano, asi como disponer su publicacion en
el Portal Institucional de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, al igual que el anexo que forma parte de este
dispositivo legal (www.munlima.gob.pe), el mismo dia de
su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

POR TANTO:
Registrese, comuniquese y cimplase.

JORGE MUNOZ WELLS
Alcalde

1877936-1

Prorrogan vigencia de los beneficios para el
cumplimiento de obligaciones tributarias y
no tributarias establecidos en la Ordenanza
N° 2259

DECRETO DE ALCALDIA
N° 09

Lima, 14 de agosto de 2020
EL ALCALDE METROPOLITANO DE LIMA:

VISTO, el Oficio N° D000115-2020-SAT-JEF, de la
Jefatura del Servicio de Administracién Tributaria de Lima
(SAT) y el Informe N° 439-2020-MML-GAJ de la Gerencia
de Asuntos Juridicos de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194 de la Constitucion Politica del Peru
en concordancia con el Articulo Il del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades,
establecen que los Gobiernos Locales gozan de
autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. Dicha autonomia radica en
la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico
vigente;

Que, de conformidad con el articulo 211 del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
Metropolitana de Lima aprobado por Ordenanza N°
2208, se establece que el Servicio de Administracion
Tributaria, creado por Edicto N° 225-96 es un organismo
publico descentralizado de ésta Corporacion, con
personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y
financiera; que tiene por finalidad organizar y ejecutar la
administracion, recaudacion vy fiscalizacion de todos los




