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emisién de la decision final por parte del Ositran, se remita
al Concedente el resultado preliminar de la evaluacion
del incremento de las tarifas maximas, de modo que
manifieste si persiste o no en optar por el mecanismo
de apoyo previsto en el contrato de concesion relativo
al incremento de tarifas maximas. Ello, considerando
que, como se ha explicado previamente, corresponde al
Concedente decidir optar por los distintos mecanismos de
apoyo estipulados en los contratos de concesion, entre los
cuales se encuentra el relativo al incremento de las tarifas
maximas. Cabe mencionar que, en la legislacion vigente
en materia administrativa se establecen las instituciones
que tiene a su disposicion el Concedente tanto para dejar
sin efecto su decisién de apoyo como para desistirse de
su solicitud de inicio del procedimiento.

Por ultimo, en relacién al proceso de emision del
Procedimiento se debe resaltar que para su elaboracion se
cumplié con prepublicar la propuesta normativa y evaluar
los comentarios recibidos al mismo, de conformidad con
el articulo 15 del Reglamento General de Ositran. Sin
perjuicio de ello, se ha dejado exento al Procedimiento
del Andlisis de Calidad Regulatoria en virtud de lo
establecido en el literal 18.3 del articulo 18 del Decreto
Supremo N° 061-2019-PCM, que indica que disposiciones
normativas emitidas por los organismos reguladores que
establezcan procedimientos administrativos referidos a su
funcién reguladora no se encuentran comprendidos en el
mencionado Analisis de Calidad Regulatoria.

Analisis costo beneficio

Considerando que la norma establece un
procedimiento regulatorio bajo el régimen de apoyo del
Concedente en casos de fuerza mayor, establecido en
los contratos de concesion, se ha efectuado un analisis
cualitativo con la finalidad de evidenciar los beneficios que
conlleva tanto para las Entidades Prestadoras, como para
los usuarios de las infraestructuras de uso publico.

Respecto del beneficio para las Entidades
Prestadoras, se advierte que contar con un mecanismo
que regule el procedimiento de activacion de apoyo del
Concedente, segun las circunstancias descritas, dota
de predictibilidad y transparencia al procedimiento, en
tanto pone a disposicion de dichas entidades, asi como
del Concedente, las etapas del procedimiento, evitando
incertidumbre al respecto. Igualmente, su emisién genera
un beneficio para los usuarios de las infraestructuras de
uso publico, en la medida que contar con un procedimiento
administrativo regulado garantizara mecanismos de
transparencia, asi como su participacion a través de la
puesta a disposicion del proyecto para comentarios, la
realizacion de una audiencia publica y la recepcion de sus
comentarios.

Cabe sefialar que no se advierten costos adicionales
para los administrados en la implementacion del
proyecto, toda vez que constituye una norma de caracter
procedimental, que permite instrumentalizar el mecanismo
de apoyo por fuerza mayor a opcion del Concedente que
se encuentra previsto en los respectivos contratos de
concesion.
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Aprueban las “Disposiciones Temporales
para la prestacion del servicio del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y
Callao - “Linea 1 del Metro de Lima y Callao”
durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria por la existencia del COVID-19”

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 0040-2020-CD-OSITRAN

Lima, 22 de julio de 2020

VISTOS:

El Informe N° 185-2020-GAU-OSITRAN de fecha 22
de julio de 2020, elaborado por la Gerencia de Atencién

al Usuario, el Memorando N° 251-2020-GAJ-OSITRAN
emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica, el Proyecto
de Resolucion de Consejo Directivo y su Exposicion de
Motivos; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3.1 del articulo 3° de la Ley de
Supervisién de la Inversién Privada en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico y Promocion de los Servicios
de Transporte Aéreo, Ley N° 26917, establece que la
mision del OSITRAN es regular el comportamiento de los
mercados en los que actuan las Entidades Prestadoras,
asi como el cumplimiento de los contratos de concesion,
cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses
del Estado, de los inversionistas y de los usuarios, a
fin de garantizar la eficiencia en la explotacion de la
infraestructura bajo su ambito;

Que, asimismo, mediante Ley N° 29754, se dispuso
que el OSITRAN es la entidad competente para ejercer
la supervisién de los servicios publicos de transporte
ferroviario de pasajeros en las vias concesionadas que
forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el literal c) del
numeral 3.1 del articulo 3° de la Ley Marco de Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332, el OSITRAN ejerce entre otras,
la funcién normativa, que comprende la facultad de dictar
en el ambito y materia de sus competencias respectivas,
los reglamentos, normas que regulen los procedimientos
a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas o de sus usuarios;

Que, el articulo 12° del Reglamento General del
OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-
PCM, dispone que la funcién normativa es ejercida de
manera exclusiva por el Consejo Directivo del OSITRAN,
a través de la emisién de resoluciones; Que, el articulo
7° del Reglamento de Organizacion y Funciones de
OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N°
012-2015-PCM, establece que el Consejo Directivo tiene
entre sus funciones, el ejercicio de la funcién normativa
respecto de la Infraestructura de Transporte de Uso
Publico de competencia del OSITRAN;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA,
publicado el 11 de marzo de 2020 en el Diario Oficial
El Peruano se declaré la Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por la existencia del COVID-19, disponiéndose
la ejecucion de medidas de prevencion y control para
evitar la propagacion del virus en mencion por el plazo
de noventa (90) dias calendario; el cual fue prorrogado
hasta el dia 8 de septiembre de 2020 mediante Decreto
Supremo N° 020-2020-SA;

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM, ampliado temporalmente mediante los Decretos
Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-
2020-PCM, N° 083-2020- PCM, N° 094-2020-PCM vy el
N° 116-2020-PCM, se declard el Estado de Emergencia
Nacional y se dispuso el aislamiento social obligatorio
(cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la
vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19;
disponiéndose asimismo una serie de medidas para
proteger eficientemente la vida y la salud de la poblacion
en todo el territorio nacional;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1458 se
establecio el marco legal para sancionar el incumplimiento
de las disposiciones estipuladas en las referidas normas,
habiéndose tipificado como infracciones administrativas,
pasibles de multa, la circulacién por la via publica sin
utilizar la mascarilla de uso obligatorio, entre otros
supuestos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 080-2020-PCM,
se aprobo la Reanudacién de Actividades conforme a la
estrategia elaborada por el Grupo de Trabajo Multisectorial
conformado mediante Resolucion Ministerial N° 144-
2020-EF/15, la cual consta de cuatro (4) fases para su
implementacioén, habiéndose dispuesto asimismo el inicio
de la Fase 1 en el mes de mayo del presente afo; y cuyas
Fases 2 y 3 han sido aprobadas mediante los Decretos
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Supremos N° 117-2020-PCM,
respectivamente;

Que, el servicio de transporte ferroviario provisto a
través del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao — “Linea 1 del Metro de Lima y Callao”
constituye uno de los medios de transporte urbano mas
utilizados para el desplazamiento de los usuarios entre
los diversos distritos de Lima Metropolitana, debido a la
tarifa social establecida para su prestacion, el tiempo de
viaje, y la distancia recorrida, permitiendo la conexion de
11 distritos a lo largo de su trayecto;

Que, atendiendo a la reduccién significativa de las
medidas de restriccion para la movilizacion de personas
producto de la reanudacion de actividades dispuesta en
el Decreto Supremo N° 080- 2020-PCM; y considerando
la ampliacion de la Emergencia Sanitaria dispuesta por
el Decreto Supremo N° 020-2020-SA, este Organismo
Regulador considera pertinente incorporar acciones;
asi como reforzar el cumplimiento de las medidas
de contencion sanitarias establecidas por el Decreto
Legislativo N° 1458 para evitar la propagacion del
COVID-19 en la prestacion del servicio de la “Linea 1
del Metro de Lima y Callao”, a fin de reducir el riesgo de
contagio del mencionado virus entre los usuarios de la
infraestructura;

Que, en el marco de la situacion descrita, corresponde
al OSITRAN emitir las disposiciones normativas de
caracter temporal que contribuyan cabalmente al
cumplimiento de las medidas de prevencion del COVID-19
durante la prestacion del servicio de la “Linea 1 del Metro
de Lima y Callao”, en aras de proteger a los usuarios del
mencionado servicio;

Que, el articulo 15° del Reglamento General del
OSITRAN establece como requisito para la aprobacion y
modificacion de los reglamentos, normas y regulaciones de
alcance general que dicte el OSITRAN, la publicacion de
los proyectos respectivos, a fin de recibir los comentarios
y sugerencias de los interesados; habiéndose establecido
la posibilidad de excepcién del cumplimiento del referido
requisito, en caso se requiera, debiendo indicarse
expresamente las razones que justifican la referida
excepcion;

Que, el numeral 4 del articulo 18 del Decreto Supremo
N° 061-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del Analisis de Calidad
Regulatoria de procedimientos administrativos establecido
en el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto
Legislativo que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa, dispone que no se encuentran
comprendidos en el Andlisis de Calidad Regulatoria las
disposiciones normativas emitidas por las Entidades
del Poder Ejecutivo que no establezcan o modifiquen
procedimientos administrativos de iniciativa de parte;

Que, de otro lado, en lo concerniente al analisis
costo-beneficio, corresponde sefialar que la aplicaciéon
de las disposiciones contenidas en la propuesta de
norma no genera gastos en el Presupuesto del Sector
Publico, toda vez que su cumplimiento se encuentra
comprendido dentro del alcance de las disposiciones ya
establecidas en el marco normativo vigente en materia de
proteccion a usuarios, asi como la normativa de alcance
general vinculada con las medidas de prevenciéon y
contencién sanitarias dispuestas como consecuencia de
la propagacion del COVID-19;

Que, luego de evaluar y deliberar respecto del tema
objeto de anadlisis, el Consejo Directivo, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 6.2. del articulo 6 del Texto
Unico Ordenado de laLey N° 27444, L ey del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, hace suyo e incorpora integramente a
la parte considerativa de la presente resolucion el Informe
N° 185-2020-GAU-OSITRAN;

De conformidad con lo previsto en el numeral 3.1 del
articulo 3° de la Ley N° 27332, Ley Marco de Organismos
Reguladores, el articulo 12 del Reglamento General de
OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-
PCM y modificatorias; el articulo 7° del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de OSITRAN, aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y maodificatorias;
y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su
Sesion Ordinaria N° 706-2020-CD-OSITRAN de fecha

101-2020-PCM 'y N°

22 de julio de 2020; y sobre la base del Informe N°
185-2020-GAU-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar las “Disposiciones Temporales
para la prestacién del servicio del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao — “Linea 1 del Metro
de Lima y Callao” durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria por la existencia del COVID-19” y su
correspondiente Exposicion de Motivos, en los siguientes
términos:

1. Sobre las medidas para el acceso al sistema de
transporte:

1.1 La empresa concesionaria debera exigir a los
usuarios el uso obligatorio de las mascarillas, asi como
cualquier otro elemento de proteccién adicional que
hubiera sido dispuesto por la autoridad competente, para
el acceso y permanencia en el sistema de transporte,
debiendo restringir el acceso o su permanencia en
la infraestructura ante el incumplimiento de dicha
disposicion, sin perjuicio de las sanciones pecuniarias
que puedan ser impuestas a los usuarios por parte de la
Policia Nacional del Peru, en el marco de lo dispuesto en
el Decreto Legislativo N° 1458 y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 006-2020- IN.

1.2 La empresa concesionaria podra realizar el control
de la temperatura corporal a los usuarios ubicados en
la zona de ingreso de las estaciones del sistema de
transporte, estando facultada a restringir el acceso a la
infraestructura a los usuarios que se nieguen a efectuar el
referido control o presenten fiebre.

2. Sobre las medidas a adoptar durante la permanencia
de los usuarios en las estaciones y coches de los trenes:

2.1 La empresa concesionaria debera prestar atencion
inmediata a aquellos usuarios que presenten posibles
sintomas de contagio del COVID-19, al interior de las
estaciones y coches, de acuerdo al Procedimiento de
actuacion frente al Coronavirus (COVID19) establecido
por la empresa concesionaria.

2.2 La empresa concesionaria debera garantizar el
reforzamiento de las labores de limpieza de las areas de
mayor contacto con los usuarios al interior de las estaciones,
como son los TVMs, servicios higiénicos de las estaciones,
pasamanos de escaleras y ascensores, asi como al interior
de los coches de los trenes, conforme a lo dispuesto en el
Plan Extraordinario de Limpieza y Desinfeccion.

3. Sobre la informacioén a ser brindada a los usuarios:

3.1 La empresa concesionaria a través del personal
asignado a la zona de ingreso de las estaciones debera
difundir a través de megafonos y los medios de difusion
disponibles, informacion acerca de:

a) La salida del ultimo tren de las estaciones Villa El
Salvador y/o Bayodvar, con una anticipacion no menor de
sesenta (60) minutos.

b) La proximidad de la llegada del ultimo tren a cada
una de las estaciones, asi como la capacidad estimada
de usuarios que podran ingresar a los coches del ultimo
tren, en base a las cuotas de ingreso permitidas, evitando
la espera innecesaria de los usuarios.

3.2 La empresa concesionaria debera difundir
mensajes informativos a través del sistema de megafonia
implementado al interior de las estaciones y coches de los
trenes, acerca de:

a) El uso obligatorio de las mascarillas, asi como
cualquier otro elemento de proteccién adicional que
hubiera sido dispuesto por la autoridad competente.

b) La importancia del cumplimiento de las medidas de
proteccion personal por parte de los usuarios.

c) El lavado frecuente de manos, indicando que
pueden hacer uso de los servicios higiénicos disponibles
en las estaciones.
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d) La prohibicion de arrojar los elementos de
proteccion utilizados por los usuarios, en los andenes y
demas instalaciones del sistema de transporte, asi como
en los coches de los trenes.

e) La apertura automatica de las puertas de los
coches.

f) El horario de prestacion del servicio, asi como las
eventuales modificaciones del mismo.

3.3 La empresa concesionaria debera comunicar
al OSITRAN al dia siguiente de la publicacion de la
presente resolucién, la frecuencia y contenido de los
mensajes informativos a ser difundidos al interior de la
infraestructura a que se refiere el numeral 3.2.

3.4 La empresa concesionaria podra difundir la
informacion que se detalla en el numeral 3.2. a través de
viniles y/o sefialéticas en la zona de andenes y al interior
de los coches de los trenes.

3.5 Adicionalmente, la informacién a que se refiere
el numeral 3.2 debera ser difundida por la empresa
concesionaria en su pagina web, redes sociales y
aplicativo movil.

Articulo 2°.- La empresa concesionaria debera
informar al OSITRAN, acerca de los casos en que el
personal asignado a las estaciones haya contraido
el COVID-19, asi como las acciones que se hubieran
adoptado ante dicha situacion, a mas tardar el dia
calendario siguiente de ocurrido el hecho.

Articulo 3°.- El incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente Resolucion sera sancionado
de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Incentivos,
Infracciones y Sanciones del OSITRAN.

Articulo 4°.- Las obligaciones contenidas en la
presente Resolucion entraran en vigencia el dia lunes
27 de julio de 2020, con excepcion de lo previsto en el
numeral 3.3. del Articulo Primero, cuya exigibilidad se
hara efectiva al dia siguiente de su respectiva publicacion
en el diario oficial El Peruano.

Articulo 5°- Las disposiciones contenidas en la
presente Resolucion seran de obligatorio cumplimiento
durante el plazo de vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Decreto Supremo N° 008-2020-SA,
ampliada por el Decreto Supremo N° 020-2020-SA, y
demas prorrogas o modificaciones, de ser el caso.

Articulo 6°.- Disponer la publicacion de la presente
Resolucion en el Diario Oficial EI Peruano.

Articulo 7°.- Disponer la difusion de la presente
Resolucion, su Exposicién de Motivos, asi como del
Informe  N°185-2020-GAU-OSITRAN en el Portal
Institucional del OSITRAN (www.ositran.gob.pe), en la
misma fecha de la publicacion de la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y publiquese.

VERONICA ZAMBRANO COPELLO
Presidenta del Consejo Directivo

1872956-1

Aprueban el Reglamento para el Proceso de
Eleccion de Miembros de los Consejos de
Usuarios de la Sunass

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 023-2020-SUNASS-GG

Lima, 23 de julio de 2020
VISTO:

El Informe N° 016-2020-SUNASS-DU de la Direccion
de Usuarios que contiene la propuesta del Reglamento

para el Proceso de Eleccién de Miembros de los Consejos
de Usuarios de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento y su correspondiente exposicion de
motivos.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 9-A'de la Ley N° 27332, Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos (en adelante, Ley Marco), dispone
que los organismos reguladores contaran con uno o mas
consejos de usuarios que se constituyen en mecanismos
de participacién de los agentes interesados en la actividad
regulatoria de cada sector; por lo que su estructura,
distribucion geografica, conformacion y el procedimiento
para la eleccion de sus miembros es aprobada por cada
organismo regulador.

Que, la Resolucion de Consejo Directivo N°
030-2019-SUNASS-CD aprobé el Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de la
Sunass, en cuya Primera Disposicion Complementaria
Final se autoriza a la Gerencia General la aprobacion
del Reglamento de Elecciones de los Miembros de los
Consejos de Usuarios.

Que, al haber finalizado el mandato de los miembros
del Consejo de Usuarios Lima durante el estado de
emergencia sanitaria y el aislamiento social obligatorio, se
requiere convocar a elecciones para el periodo 2020-2022;
en ese sentido, de manera urgente, corresponde aprobar
el Reglamento para el Proceso de Eleccion de Miembros
de los Consejos de Usuarios de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento.

De conformidad con la Ley Marco, su Reglamento;
y la Primera Disposicion Complementaria Final del
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de la Sunass.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Reglamento para el Proceso
de Eleccion de Miembros de los Consejos de Usuarios
de la Sunass, el cual es parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2.- DISPONER la publicacién de la presente
resolucion y el reglamento al que se refiere el articulo 1 en
el Diario Oficial EI Peruano.

Articulo 3.- DISPONER la difusion de la presente
resolucion, su exposicion de motivos y el Informe N°
016-2020-SUNASS-DU en el portal institucional de la
Sunass (www.sunass.gob.pe).

Registrese, publiquese y difundase.

JOSE MANUEL ZAVALA MUNOZ
Gerente General (e)

! Incorporado por el articulo 8 de la Ley N° 28337, Ley que modifica
diversas disposiciones de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos.

REGLAMENTO PARA EL PROCESO DE ELECCION
DE MIEMBROS DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS
DE LA SUNASS

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente reglamento establece el procedimiento,
requisitos, y reglas para la conduccién y desarrollo del
proceso de eleccion de miembros de los Consejos de
Usuarios de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento.

Articulo 2.- Finalidad
Establecer el régimen juridico para el proceso de
elecciéon de miembros de los consejos de usuarios




