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MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES POR CINCO
(5) MESES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el seior
ROBERTO BETTONI HERNANDEZ CASTILLO contra la Resolucion de Superintendencia
Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas N2 184-2019-SUNAT/800000, del 30 de
diciembre de 2019, emitida por la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, al haberse acreditado la comision de la falta
imputada.

Lima, 15 mayo de 2020

ANTECEDENTES

Teniendo en cuenta el Informe N2 25-2019-SUNAT/8A1300, mediante Carta N2 133-
2019-SUNAT/8A0000, del 20 de marzo de 2019%, la Intendencia Nacional de
Recursos Humanos? de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria,
en adelante la Entidad, dispuso iniciar procedimiento administrativo disciplinario
contra el sefior ROBERTO BETTONI HERNANDEZ CASTILLO, en adelante el
impugnante, en su condicion de Técnico IV de la Supervisién IV de la Divisién de
Auditoria de la Intendencia Regional de Ica, por presuntamente haber agredido
fisicamente el 24 de agosto de 2018 al sefior de iniciales M.G.R.M, Técnico | de la
misma Supervision V.

En tal sentido, se imputd al impugnante la falta prevista en el literal c) del articulo
852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil3.

! Notificada al impugnante el 25 de marzo de 2019.

2 Cabe indicar que la Intendencia Nacional de Recursos Humanos intervino como érgano instructor en
razon a que la sancién inicialmente propuesta fue la de destitucion.

3 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
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2. El 1 de abril de 2019, el impugnante presentd sus descargos, manifestando lo
siguiente:

(i)  No se ha establecido la relacién de causalidad entre las lesiones y el supuesto
acto de agresion suscitado.

(i)  Existen contradicciones entre las declaraciones que el sefior de iniciales
M.G.R.M ha rendido ante su jefe inmediato y al presentar la denuncia policial.

(iii) La imputacidn es ambigua y poco clara.

(iv) Mantiene enemistad con el sefior de iniciales M.G.R.M, debido a situaciones
que ocurrieron afios atras.

(v)  Sélo empujo al sefior de iniciales M.G.R.M en reaccion de autoproteccion.

(vi) No se ha tenido en cuenta que la Resolucion N2 003, del 9 de noviembre de
2018, emitida por el 4'° Juzgado de Paz Letrado Mixto del Poder Judicial de
Ica, es una resolucion de primera instancia que no se encuentra consentida.

(vii) Se havulnerado el principio de inmediatez.

(viii) No se ha aplicado los criterios de graduacion de la sancidn, previstos en el
articulo 872 de la Ley N2 30057.

3. Teniendo en cuenta el Informe N2 30-2019-SUNAT/8A0000, mediante Resolucidon
de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas N2 118-2019-
SUNAT/800000%, del 26 de agosto de 2019, la Superintendencia Nacional Adjunta
de Administracién y Finanzas de la Entidad resolvié imponer al impugnante la
sancién de suspension sin goce de remuneraciones por el periodo de seis (6) meses.
En ese sentido, se le atribuyé la falta prevista en el literal c) del articulo 852 de la
Ley N2 30057.

4. El 26 de setiembre de 2019, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucidn de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas
N2 118-2019-SUNAT/800000.

5. Mediante Resolucion N2 002673-2019-SERVIR/TSC-Primera Sala, del 22 de
noviembre de 2019, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil, en adelante el
Tribunal, declaré la nulidad de la Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta
de Administracién y Finanzas N2 118-2019-SUNAT/800000, al considerar que se
vulneraron los principios de razonabilidad y proporcionalidad, en el extremo de la
sancién impuesta.

Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o destitucion, previo proceso administrativo.
(...)
c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
del personal jerarquico y de los compafieros de labor”.

* Notificada al impugnante el 5 de setiembre de 2019.
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6. Mediante Resolucidon de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas N2 184-2019-SUNAT/800000, del 30 de diciembre de 2019° Ia
Superintendencia Nacional Adjunta de Administraciéon y Finanzas de la Entidad
redujo la sancién impuesta al impugnante a cinco (5) meses de suspensién sin goce
de remuneraciones. En ese sentido, se le atribuyd la falta prevista en el literal c) del
articulo 852 de la Ley N2 30057.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

7. El 21 de febrero de 2020, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas
N2 184-2019-SUNAT/800000, solicitando se revoque la misma en atencion a los
siguientes argumentos:

(i) No se cuenta con medios de prueba que acrediten su responsabilidad.

(ii) No se ha precisado en cuadl de los supuestos de la falta prevista en el literal c)
del articulo 852 de la Ley N2 30057 ha incurrido.

(iii) La Entidad en otro caso similar impuso la sancién de suspensidn sin goce de
remuneraciones por el periodo de cinco (5) dias.

(iv) Elacto impugnado no se encuentra debidamente motivado.

(v) Lasanciénimpuesta vulnera los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

8. Con Oficio N2 11-2020-SUNAT/8A1300, del 13 de marzo de 2020, la Entidad remitid
al Tribunal el recurso de apelacion presentado por el impugnante, asi como los
antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

9. A través de los Oficios N° 004244 y 004245-2020-SERVIR/TSC, se comunicé al
impugnante y a la Entidad, respectivamente, la admision del recurso de apelacidn
sometido a conocimiento de este Tribunal.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

10. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10238, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

> Notificada al impugnante el 3 de febrero de 2020.

6 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20137, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidon y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

11. Asimismo, conforme a lo sefalado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de

Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC8, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

12. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal

asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su

~

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; vy,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga su veces. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?°; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”!?, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20162,

13. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo'?, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

10Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

1El 1 de julio de 2016.

?Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Bpecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA§ SALAS AM BAS SAL.AS AM BAS SA!_AS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . . . N .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

14. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

15. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidon de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre el régimen disciplinario aplicable

16. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

17. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*4, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

18. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publico en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicién Complementaria Transitoria®® se
establecié que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

19. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del

4Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

5Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
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Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N
276, 728 y 1057, estando excluidos sdlo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccion popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil®®.

20. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PEY’, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefalando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N 276, 728, 1057 y Ley
N 30057.

21. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resulta aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su

5Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:

a) Los funcionarios publicos de designacién o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacién y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento.

(...)”.
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Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N 276, 728 y 1057.

22. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC*8, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y

s, 8Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
‘}( N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
t SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE
= “7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

/ Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizaciéon de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
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sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion®®.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de setiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo
N2 1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en
el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento
General, siguiendo las reglas sustantivas y/o procedimentales mencionadas en los
numerales precedentes, segln corresponda.

En el presente caso, de la documentacién que obra en el expediente administrativo,
se advierte que el impugnante al momento de la presunta comisiéon del hecho
imputado estaba sujeto al régimen laboral del Decreto Legislativo N2 728; asimismo,
considerando que el hecho imputado se habria producido en el afio 2018, es decir,
en fecha posterior al 14 de setiembre de 2014, le son aplicables las normas
sustantivas y procedimentales sobre el régimen disciplinario previstas en la Ley
N2 30057 y su Reglamento General.

Sobre la falta imputada al impugnante

25.

En el presente caso, se atribuye al impugnante en su condicion de Técnico IV de la
Supervisién IV de la Division de Auditoria de la Intendencia Regional de Ica, haber
agredido fisicamente a su compafero de iniciales M.G.R.M, al propinarle un golpe

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.

1%Cabe destacar que a través de la Resolucién de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el 28
de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria, entre
otros aspectos que, la prescripcidn tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del régimen
disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de prescripcion
debe ser considerada como regla sustantiva.
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(bofetada) en el lado izquierdo de su rostro, el 24 de agosto de 2018 en el ambiente
de la Divisidon de Auditoria.

En ese sentido, se atribuyd al impugnante la falta prevista en el literal c) del articulo
852 de la Ley N2 30057, referida a “incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o
faltamiento de palabra en agravio de su superior del personal jerdrquico y de los
compaiieros de labor”.

26. Al respecto, de la revisién de los actuados que obran en el expediente
administrativo, como parte de las indagaciones realizadas por la Entidad, se
aprecian los siguientes elementos:

e Denuncia Policial N2 12330250, del 24 de agosto de 2018, mediante la cual el
sefior de iniciales M.G.R.M denuncié que el impugnante lo agredié fisicamente,
bajo las siguientes circunstancias:

“(...) se presento la persona de M.G.R.M. (...), quien refiere haber sido victima de
agresion fisica, hecho suscitado el dia 24AGO18 a las 09:40 horas aprox. en
circunstancias que se encontraba laborando como Fedatario Fiscalizador, al interior
de la SUNAT sito en Av. Matias Manzanilla 106, donde ademds se encuentra
laborando la persona de Roberto Herndndez Castillo, en ese momento se percata que
la persona de Roberto Herndndez Castillo estaba conversando con otro compaiiero,
y al momento que el recurrente pasa por su costado este dice “maricén”, por lo cual
el recurrente le dice “qué pasa”, y la persona de Roberto Herndndez Castillo sin ningun
motivo le propind una bofetada, a la cual el recurrente manifiesta que no respondio
a dicha agresion, dado que los reglamentos internos de trabajo no permiten este tipo
de agresiones (...)".

/r*’f'?,_/J e Certificado Médico Legal N2 008571-L, del 24 de agosto de 2018, emitido por la
%/'/ Division Médico Legal de Ica, en el cual se dejd constancia de lo siguiente:

“1..)

LOS PERITOS QUE SUSCRIBEN CERTIFICAN

AL EXAMEN MEDICO PRESENTA:

AL MOMENTO DEL EXAMEN:

-ERITEMA DIFUSO DE 6X9CM DE LONGITUD LOCALIZADO EN LA REGION GENIANA
LADO IZQUIERDO.

-EXCORIACION UNGUEAL DE 0.7X0.2CM DE LONGITUD LOCALIZADO EN LA REGION
MASETERINA LADO IZQUIERDO, CON PRESENCIA DE SIGNOS DE FLOGOSIS
CONCLUSIONES:

1.- LAS LESIONES QUE PRESENTA EL PERITADO ES DE UNA NATURALEZA RECIENTE.
2.- HA SIDO OCASIONADO POR AGENTE DE SUPERFICIE PLANA Y UNA HUMANA.
ATENCION FACULTATIVA 01 Uno

INCAPACIDAD MEDICO LEGAL 03 Tres dias
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(...)”.

e Informe N2368-2018-SUNAT/7K0200, del 27 de agosto de 2018, mediante el cual
el sefior de iniciales M.G.R.M denuncié ante la Supervision Equipo IV de la
Divisién de Auditoria de la Intendencia Regional de Ica de la Entidad, la agresién
fisica por parte del impugnante, conforme al siguiente detalle:

“(...) el dia de hoy 24 de agosto de 2018, (...) procedi a preparar en mi escritorio el
trabajo del dia, por lo cual me paré a recoger unas fichas VICOT B, las cuales se
encuentran casi frente al escritorio del sefior Roberto Herndndez, este llamé al sefior
H.R. para contarle que el dia 23/08/2018 tuvimos un altercado saliendo de cumplir
mi horario de trabajo nuevamente me reté a pelear, diciéndole con palabras soeces
que yo era un “Maricon” que me chupaba de él, por lo tanto, yo me acerqué a su
escritorio a increparle, y donde el sefior en mencion me propind una tremenda
bofetada en el rostro lado izquierdo, dejando secuelas de su mal accionar.

(...)

Ocurridos los hechos, procedi a acercarme a mi jefe inmediato (..) a quién le
comuniqué de manera verbal lo ocurrido, quién a su vez se acercd al escritorio de la
Srta. F.E.P, quién manifesto estar cerca del escritorio y no haber visto nada, indicando
que solo habia escuchado un golpe. Acto seguido, llamaron al Sr. H.J.R.V., quién
admitio delante del supervisor (...) que el Sr. Roberto Herndndez me habia propinado
una bofetada (cachetada), indicando sequidamente que “ambos son mis amigos”.
(...)

He procedido a realizar la denuncia correspondiente ante la Comisaria de Ica y pasar
por el médico legista ante las lesiones sufridas en mi rostro (...)".

e Informe N2 0060-2019-7K0200, del 12 de marzo de 2019, suscrito por la sefiora
de iniciales F.E.P, Técnico | de la Supervision IV de la Division de Auditoria de la

) Intendencia Regional de Ica, quien respecto a los hechos de agresidn suscitados
/rf' ~ el 24 de agosto de 2018, sefiald lo siguiente:
b,
il “B. DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

(...) lo que si pude ver al levantar la mirada por algun sonido que no puedo identificar
y que llamé mi atencidn, fue al Sr. Reyes con una expresion de ofuscado dirigiéndose
a la oficina del supervisor”.

\}( 27. A partir de lo expuesto, se aprecia que el sefior de iniciales M.G.R.M, tanto en la
é Denuncia Policial N2 12330250 como en el Informe N2 368-2018-SUNAT/7K0200, ha
/'- sido coherente y uniforme al manifestar que el 24 de agosto de 2018, cuando se

encontraba laborando en el mismo ambiente que el impugnante (Division de
Auditoria de la Intendencia Regional de Ica) éste le propind una bofetada en el
rostro, informando de lo sucedido al Supervisor de la Divisién de Auditoria.
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Ahora bien, a efectos de valorar la declaracién del sefior de iniciales M.G.R.M, debe
tenerse presente que para poder determinar responsabilidad administrativa
disciplinaria sobre la base de la declaracion de la victima, corresponde verificar que
exista una minima corroboracidn periférica a partir de datos objetivos, esto es, que
el relato pueda ser contrastado con otros elementos que si bien no acrediten de
manera directa el hecho objeto de imputacién, por lo menos permitan corroborar
ciertos datos contenidos en la declaracién incriminatoria.

Sobre la base de lo sefialado, se aprecia que la declaracién del sefior de iniciales
M.G.R.M se encuentra corroborada con la evaluacion médica que se le practicé el
mismo dia de ocurrida la agresién, conforme consta en el Certificado Médico Legal
N2 008571-L, cuyo contenido corrobora la lesidn que presenté en el lado izquierdo
del rostro.

Adicionalmente, la sefiora de iniciales F.E.P, quien se encontraba presente en la
Division de Auditoria de la Intendencia Regional de Ica, ha manifestado que el 24 de
agosto de 2018, tras escuchar un sonido que le llamé la atencion levanté la mirada
y vio al sefior de iniciales M.G.R.M con una expresion de “ofuscado”, dirigiéndose a
la Oficina del Supervisor de la citada Intendencia.

Dicha declaracién respalda ciertos datos contenidos en la manifestacién del sefior
de iniciales M.G.R.M (Denuncia Policial N2 12330250 e Informe N2 368-2018-
SUNAT/7K0200), tales como la fecha y el lugar en que se suscito el hecho, esto es,
el 24 de agosto de 2018 en la Division de Auditoria de la Intendencia Regional de
Ica.

. Ademas, cabe precisar que el impugnante, en sus descargos, ha reconocido que el

24 de agosto de 2018 tuvo un incidente con el senor de iniciales M.G.R.M. Tal
incidente precisamente generé que el mencionado sefior se dirija a la Oficina del
Supervisor a comunicar la agresién, conforme consta en el Informe
N2 368-2018-SUNAT/7K0200 al referir que “(...) Ocurridos los hechos procedi a
acercarme a mi jefe inmediato (...) a quien le comunique de manera verbal lo
ocurrido”.

En ese contexto, se aprecia que el Certificado Médico Legal N2 008571-L y la
declaracion de la sefora de iniciales F.E.P, constituyen elementos que dotan de
corroboracién periférica al relato incriminatorio del sefior de iniciales M.G.R.M vy,
de ese modo, permiten acreditar que el impugnante agredié en el rostro al sefor
de iniciales M.G.R.M.

Ahora bien, en ejercicio de su derecho de contradiccidn, el impugnante manifiesta
gue no existe claridad en la imputacién, dado que no se ha precisado en cual de los
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supuestos de la falta prevista en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057, ha
incurrido.

Ante ello, cabe indicar que la Entidad ha sefialado de manera clara y precisa que la
conducta atribuida al impugnante es haber agredido fisicamente al sefior de
iniciales M.G.R.M, acto que evidentemente califica como violencia en agravio de un
compafiero de labor; por consiguiente, no se aprecia que exista ambigliedad alguna
en la imputacion de la falta prevista en el literal c) del articulo 852 de la Ley
N2 30057, toda vez que esta falta imputada al impugnante contempla precisamente
el supuesto de violencia contra un compafiero de labor.

Por lo demds, cabe resaltar que el impugnante en todo momento ha tenido la
oportunidad de presentar sus argumentos de defensa respecto a la imputacién en
su contra, por lo que no se advierte que se le haya colocado en una situacién de
indefension.

De otro lado, el impugnante afirma que el acto impugnado no se encuentra
debidamente motivado. Ante ello, cabe referir que de la revisién de la Resolucién
de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas N2 184-2019-
SUNAT/800000, se aprecia que se ha sefialado el hecho imputado, la falta en la que
tal hecho se subsumiria, los elementos de acreditacién del hecho imputado, la
valoracion de los descargos y los criterios de graduaciéon de la sancién; por
consiguiente, no se advierte que exista alguna afectacién al deber de motivacién.

Finalmente, el impugnante manifiesta que la sancién que la Entidad le ha impuesto
vulnera los principios de razonabilidad y proporcionalidad, toda vez que en otro
caso similar se habria impuesto una sancién menor. Sobre el particular, en
principio, debe tenerse en cuenta que, en mérito a lo dispuesto por este Tribunal,
la Entidad ha emitido pronunciamiento sobre cada uno de los criterios de
graduacién de sancidn, es asi que en virtud a dicho analisis redujo la sancién
impuesta al impugnante.

Al efectuar tal analisis, la Entidad ha considerado que el agredir a un compafiero de
trabajo constituye una conducta grave no solo porque afecta la integridad de la
persona a quien se agrede, sino también porque se quiebra las relaciones de
respeto que debe existir a efectos de mantener un buen clima laboral, lo cual tiene
incidencia en el desempefio del drea y en el cumplimiento de las metas
institucionales.

En efecto, resulta de suma importancia tener presente que los servidores civiles
deben cautelar que sus actuaciones se desarrollen sobre la base de una relacién de
respeto y conducta integra en el entorno en el que se desenvuelven. Es por ello que
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un suceso de agresion en el centro de labores y entre compaiieros de trabajo, causa
una afectacion de gran magnitud en esta relacion esencial de respeto que deben
mantener los servidores civiles. De alli que no se pueda pasar por alto este tipo de
conductas de agresion, pues revisten singular gravedad.

Por dltimo, cabe agregar que las sanciones impuestas en los procedimientos
administrativos disciplinarios se graduan en funciéon a las circunstancias que
engloban a cada caso en concreto. Conforme a lo hasta aqui expuesto, no se
advierte afectacion alguna a los principios de proporcionalidad y razonabilidad.

38. Bajo este orden de ideas, habiéndose acreditado que el impugnante agredid
fisicamente al sefior de iniciales M.G.R.M, se tiene que incurrié en la falta prevista
en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057, por lo que corresponde declarar
infundado su recurso de apelacion y confirmar la sancién impuesta.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior
ROBERTO BETTONI HERNANDEZ CASTILLO contra la Resolucidon de Superintendencia
Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas N2 184-2019-SUNAT/800000, del 30 de
diciembre de 2019, emitida por la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién
y Finanzas de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, al haberse acreditado la comisiéon de la falta imputada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion al sennor ROBERTO BETTONI HERNANDEZ
CASTILLO y a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS vy
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidén en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).
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