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1. INTRODUCCION

El brote del Coronavirus (COVID -19), ha sido calificado por la Organizacion Mundial
de la Salud como pandemia al haberse extendido en diferentes paises del mundo de
manera simultanea. En el Perl, desde el inicio de la crisis sanitaria originada por el
COVID - 19, se vienen tomado una serie de medidas de contencién orientadas
prioritariamente a salvaguardar la vida y salud de la poblacién.

Dentro de tales medidas, se declara Emergencia Sanitaria, asi como Estado de
Emergencia disponiéndose aislamiento social obligatorio temporal, a nivel nacional.
De la misma manera, en el marco de la recuperacién social y econémica, mediante
Decretos Supremos N° 080, 101 y 117-2020-PCM, se aprueban las Fases 1,2y 3 de
la Reanudacién de Actividades Econémicas dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria nacional, respectivamente.

Al respecto, la mencionada Fase 3 comprende, entre otros, la reanudacion de
actividades para la emision de las licencias de conducir realizadas por las siguientes
Entidades Complementarias: Entidades Habilitadas para Expedir Certificados de
Salud, Escuelas de Conductores y Centros de Evaluacion.

En dicho contexto, resulta necesario emitir el respectivo protocolo sanitario que
comprenda disposiciones que deben ser cumplidas en la prestacion de los servicios
/ que realizan las mencionadas Entidades Complementarias, para evitar riesgos de
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OBJETIVO

El presente protocolo, tiene como objetivo establecer las reglas y procedimientos de
salud publica que debe ser observados en la prestacion y utilizacién de los servicios
complementarios referidos a la emision de las licencias de conducir que realizan las
Entidades Complementarias como son, las Entidades Habilitadas para Expedir
Certificados de Salud, las Escuelas de Conductores y los Centros de Evaluacion;
como medidas para enfrentar y prevenir los riesgos de contagio del COVID - 19.

3. FINALIDAD

Resguardar la vida y salud de los ciudadanos, mediante el fortalecimiento de las
medidas de vigilancia, prevencion y control de riesgos de contagio y diseminacion del
COVID - 19 en la prestacién de los servicios complementarios referidos a la emision
de las licencias de conducir que realizan las Entidades Habilitadas para Expedir
Certificados de Salud, las Escuelas de Conductores y los Centros de Evaluacion.

4. ALCANCE

El presente protocolo, comprende disposiciones de caréacter general para todo el
territorio nacional y de aplicacion obligatoria para:
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4.1

4.2

4.3

Las Entidades Complementarias autorizadas para prestar servicios
complementarios referidos a la emisién de las licencias de conducir, que se
indican a continuacion:

a) Entidades Habilitadas para Expedir Certificados de Salud para
licencias de conducir.

b) Escuelas de Conductores.

c) Centros de Evaluaciéon de conocimientos y de habilidades en la
conduccién para el otorgamiento de las licencias de conducir.

El personal de las Entidades Complementarias.

Los usuarios de los servicios complementarios referidos a la emision de las
licencias de conducir que realizan las Entidades Complementarias.
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5.1

5:2

5.3

5.4

8.5

5.6

5.7
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Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario, ampliada por el
Decreto Supremo N° 020-2020-SA, a partir del 10 de junio de 2020 hasta por
un plazo de noventa (90) dias calendario.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, ampliado temporalmente mediante los
Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-
PCM, N° 083-2020-PCM, 094-2020-PCM y 116-2020-PCM.

Decretos Supremos N° 080-2020-PCM, 101-2020-PCM y 117-2020-PCM, que
aprueban las Fases 1, 2 y 3, respectivamente, de la reanudacion de
actividades econémicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID -19.

Decreto Supremo N° 007-2016-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional del
Sistema de Emision de Licencias de Conducir.

Resolucién Ministerial N° 039-2020-MINSA, que aprueba el “Plan Nacional de

Preparacion y Respuesta Frente al Riesgo de Introduccion del Coronavirus
2019-nCOV".

Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA, que aprueba los “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a
COVID - 19".

Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR, que aprueba la “Guia para Prevencién
del Coronavirus en el Ambito Laboral.”
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5.9

5.10

Resolucion Ministerial N° 456-2020-MINSA, que aprueba Aprueban la Norma
Técnica de Salud para el uso de los Equipos de Proteccién Personal por los
trabajadores de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

Resolucion Directoral N° 003-2020-INACAL/DN, que aprueba la "Guia para la
Limpieza y Desinfeccién de Manos y Superficies”. INACAL.2020-04-06 1era,
Edicién.

DEFINICIONES

Para la aplicacién de lo dispuesto en el presente protocolo, se entiende por:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Distanciamiento social: Mantener al menos un (01) metro de distancia con
otros individuos.

Entidades Complementarias: Personas juridicas habilitadas por la autoridad
competente para prestar servicios complementarios referidos a la emisién de
las licencias de conducir, las cuales se encuentran sefialadas en el numeral
4.1 del presente protocolo.

Mascarilla: (i) mascarilla quirdrgica descartable, la cual es un dispositivo
médico desechable que cuenta con una capa filtrante para evitar la
diseminacion de microorganismos normalmente presentes en la boca, nariz o
garganta y evitar asi la contaminacion y propagacién de enfermedades
contagiosas. Tipo de mascarilla exigible como minimo al personal de las
Entidades Complementarias; (ii) mascarilla comunitaria, equipo de barrera,
generalmente de tela y reutilizable que cubre boca y nariz y cumple con las
especificaciones descritas en la Resolucion Ministerial N° 135-2020-MINSA
para reducir la transmision de enfermedades. Tipo de mascarilla exigible como
minimo al usuario; asi como, tipo de mascarilla que puede usar el personal de
las Entidades Complementarias siempre y cuando se complemente con un
protector facial.

Personal: Recurso humano de la Entidad Complementaria a cargo de los
procedimientos y funciones de las actividades desarrolladas por dicha Entidad.

Servicios complementarios: Actividades que coadyuvan a la realizacion de
las actividades econémicas vinculadas con el transporte y transito terrestre,
como son las referidas a la emision de las licencias de conducir, las cuales
son prestadas por las Entidades Complementarias sefialadas en el numeral
4.1 del presente protocolo.

Sintomatologia COVID - 19: Temperatura mayor a 38.0 °C o con sintomas
respiratorios.

Usuario: Persona natural que utiliza un servicio complementario.
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7. DISPOSICIONES PARA LAS ENTIDADES COMPLEMENTARIAS

7.4

DISPOSICIONES GENERALES PARA LAS ENTIDADES
COMPLEMENTARIAS

Las Entidades Complementarias, en la prestacion de los servicios deben
cumplir las siguientes medidas minimas:

Tt

7.1.3

7.1.4

Contar con la infraestructura necesaria (lavadero con cafio con
conexién a agua potable), Jabén liquido o jabén desinfectante, papel
toalla y dispensador de alcohol gel; para el lavado y desinfeccién de
manos del personal, al iniciar y terminar la jornada.

Colocar antes de la entrada al local de la Entidad Complementaria un
pediluvio, tapete o rociador que contenga soluciones desinfectantes,
para la limpieza del calzado.

Proporcionar al personal:

a) Alcohol gel individual para la desinfeccion de manos durante la
jornada.

b)  Mascarillas.

Verificar que, durante la jornada, el personal utilice su mascarilla en
buen estado de conservaciéon y limpieza, asi como de manera
correcta.

Realizar un control de temperatura corporal del personal con
termometro infrarrojo, antes y al finalizar la prestacién de la jornada.

Suspender la prestacion del servicio del personal que:
a) Presenta sintomatologia COVID - 19.

b)  Ha tenido contacto cercano de un caso COVID -19, de acuerdo
a lo dispuesto en los Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicion a COVID-19, aprobados mediante
Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA.

En cualquiera de los supuestos mencionados, el personal debe de
sequir las disposiciones del Ministerio de Salud al respecto.

Verificar el lavado y desinfeccion de manos del personal antes y
después de la jornada.

Aplicar las pruebas COVID-19 al personal que se reincorpore a sus
actividades, después de haber cumplido el periodo de aislamiento
debido a la enfermedad COVID-19 y encontrarse de alta
epidemioldgica; de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos para
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7.1.13

7.1.14

7.1.15
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la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores
con Riesgo de Exposicién a COVID-19, aprobados mediante
Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA.

Verificar que el usuario utilice su mascarilla y de manera correcta,
antes del ingreso al local de la Entidad Complementaria, asi como
durante la prestacién del servicio.

Verificar que el usuario ingrese al local de la Entidad Complementaria
sin ningun acompaiiante.

Realizar un control de temperatura corporal del usuario con
termoémetro infrarrojo, al ingresar al local de la Entidad
Complementaria, debiendo suspenderse |a prestacion del servicio en
caso de presentar una temperatura mayor a 38.0°C.

Comunicar de inmediato a la autoridad sanitaria sobre los casos
respecto a usuarios que presenten sintomatologia COVID - 19
durante la prestacion del servicio, a efectos que se proceda conforme
a los protocolos de atencion.

La atencidn de los usuarios debera ser programada via electrénica o
telefonica, de tal manera que la atencién sea realizada de acuerdo al
horario indicado y sin generar aglomeraciones.

Priorizar el uso de medios electrénicos de pago como alternativa de
pago sin contacto con los usuarios. De mantener la alternativa del
pago por medios fisicos, se debe garantizar el acceso a alcohol o gel
desinfectante para manos para los usuarios.

Implementar barreras fisicas, como por ejemplo pantallas, entre los
usuarios y el personal a cargo de la atencién al cliente, como son los
casos de la verificacién de los documentos y la tramitacion del pago.

Para los casos de identificacion o revision documentaria, los datos
son verificados mediante los sistemas de informacién a los que
acceda la Entidad Complementaria. Aquellos documentos que
necesiten ser verificados fisicamente, deben ser presentados por los
usuarios mediante porta documentos transparentes, los cuales seran
desinfectados al ser recepcionados, asi como al ser entregados por
el personal de la Entidad Complementaria.

Limpiar y desinfectar el local de la Entidad Complementaria antes de
la prestacion diaria del servicio, observando lo siguiente:

a) Prestar atencion especial en las superficies que tienen contacto
frecuente con el personal y usuarios.

b)  Utilizar pafios, agua, detergente, y desinfectantes de uso
seguro y eficaz (como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia
0 agua oxigenada).

7
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7.2

7.3

c) Contar con un tacho con tapa y sus bolsas negras respectivas
para la adecuada segregacion de residuos solidos que alli se
generen.

7.1.18 Disponer y verificar que el personal responsable de la limpieza y
desinfeccion cuente con los equipos de proteccion personal
necesarios para la realizacién de dicha labor (mascarillas
descartables, guantes de goma, zapatos de goma, ropa de trabajo o
mameluco, lentes, protector de cabello).

7.1.19 Mantener una adecuada ventilacion de los ambientes de la Entidad
Complementaria.

7.1.20 Verificar el cumplimiento del distanciamiento social en el local de la
Entidad Complementaria.

7.1.21 Utilizar tachos de pedal para la eliminacion de los desechos.

DISPOSICIONES PARA LAS ENTIDADES HABILITADAS PARA EXPEDIR
CERTIFICADOS DE SALUD PARA LICENCIAS DE CONDUCIR

Las Entidades Habilitadas para Expedir Certificados de Salud para Licencias
de Conducir, en la prestacion de los servicios, ademas de las disposiciones
generales dispuestas en el numeral 7.1 deben cumplir con lo dispuesto en la
Resolucién Ministerial N° 456-2020-MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud para el uso de los Equipos de Proteccion Personal por los trabajadores
de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

DISPOSICIONES PARA LAS ESCUELAS DE CONDUCTORES

Las Escuelas de Conductores, en la prestacion de los servicios, ademas de
las disposiciones generales dispuestas en el numeral 7.1 del presente
protocolo, deben cumplir las siguientes medidas minimas:

7.3.1  Proporcionar a los instructores de manejo y a los usuarios lentes y
protectores faciales.

7.3.2 Desinfectar el aula utilizada después de cada instruccion tedrica, con
sustancias de uso seguro y eficaz (como alcohol etilico al 70%,
soluciones de lejia o agua oxigenada), prestando atencién especial
en las superficies de contacto frecuente (como, pisos, sillas, mesas
de trabajo, manijas de las puertas, entre otros). Se debera observar
lo establecido en el numeral 7.1.18 del presente protocolo.

7.3.3  Limpiar y desinfectar el vehiculo antes y después de la prestacion del
servicio diario, observando lo siguiente:

a) Prestar atencion especial en las superficies que tienen contacto
frecuente (como las manijas de las puertas, pasamanos,



7.4

7.3.4

7.3.5

7.3.6

3.0

apoyabrazos, asientos, cinturones de seguridad, pisos, vidrios,
dispositivos para accionar puertas y ventanas, entre otros).

b)  Utilizar pafios, agua, detergente, y desinfectantes de uso
seguro y eficaz (como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia
0 agua oxigenada).

c) El interior del vehiculo y donde se realice la limpieza y
desinfeccion, deberan contar con un tacho con tapa y sus
bolsas negras respectivas para la adecuada segregacion de
residuos solidos que alli se generen.

Desinfectar el vehiculo utilizado después de cada instruccion
practica, con sustancias de uso seguro y eficaz (como alcohol etilico
al 70%, soluciones de lejia o agua oxigenada), prestando atencion
especial en las superficies de contacto frecuente (como manijas de
las puertas, pasamanos, apoyabrazos, asientos, cinturones de
seguridad, pisos, vidrios, dispositivos para accionar puertas y
ventanas, entre otros). Se debera observar lo establecido en el
numeral 7.1.18 del presente protocolo.

Verificar que el instructor de habilidades en la conduccion y el usuario
utilicen permanente y correctamente las mascarillas, lentes, protector
facial.

Verificar que el vehiculo mantenga una adecuada ventilacién durante
la instruccién practica, siendo alternativas a emplear: apertura de
ventanas, apertura de claraboyas en direccién contraria al
movimiento del vehiculo.

Implementar el uso de barreras fisicas para evitar el contacto entre el
equipamiento biométrico y los usuarios, las cuales deben ser
desechadas después de cada uso; o en su defecto, limpiar y
desinfectar dicho equipo con desinfectantes de uso seguro y eficaz
(como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia o agua oxigenada),
después de cada uso.

DISPOSICIONES PARA LOS CENTROS DE EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS Y DE HABILIDADES EN LA CONDUCCION PARA EL
OTORGAMIENTO DE LAS LICENCIAS DE CONDUCIR

Los Centros de Evaluacion, en la prestacion de los servicios, ademas de las
disposiciones generales dispuestas en el numeral 7.1 del presente protocolo,
deben cumplir las siguientes medidas minimas:

7.4.1

La programaciéon para las evaluaciones de conocimientos de
habilidades en la conduccién no debera generar ningin tipo de
aglomeracién de vehiculos y/o personas, no debiéndose generar
colas.



7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

Desinfectar el equipamiento informatico utilizado después de cada
evaluacion teérica, con sustancias de uso seguro y eficaz (como
alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia o agua oxigenada). Se
debera observar lo establecido en el numeral 7.1.18 del presente
protocolo.

Limpiar y desinfectar el vehiculo antes y después de la prestacion del
servicio diario, observando lo siguiente:

a) Prestar atencion especial en las superficies que tienen contacto
frecuente (como las manijas de las puertas, pasamanos,
apoyabrazos, asientos, cinturones de seguridad, pisos, vidrios,
dispositivos para accionar puertas y ventanas, entre otros).

b)  Utilizar pafios, agua, detergente, y desinfectantes de uso
seguro y eficaz (como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia
o agua oxigenada).

c) El interior del vehiculo y donde se realice la limpieza y
desinfeccién, deberan contar con un tacho con tapa y sus
bolsas negras respectivas para la adecuada segregacion de
residuos sélidos que alli se generen.

Desinfectar el vehiculo utilizado después de cada evaluacion
practica, con sustancias de uso seguro y eficaz (como alcohol etilico
al 70%, soluciones de lejia 0 agua oxigenada), prestando atencion
especial en las superficies de contacto frecuente (como manijas de
las puertas, pasamanos, apoyabrazos, asientos, cinturones de
seguridad, pisos, vidrios, dispositivos para accionar puertas vy
ventanas, entre otros). Se debera observar lo establecido en el
numeral 7.1.18 del presente protocolo.

Verificar que el vehiculo mantenga una adecuada ventilacion durante
la evaluacién practica, siendo alternativas a emplear: apertura de
ventanas, apertura de claraboyas en direccién contraria al
movimiento del vehiculo.

Implementar el uso de barreras fisicas en el equipamiento biométrico,
las cuales deben ser desechadas después de cada uso, 0 en su
defecto, limpiar y desinfectar dicho equipo con desinfectantes de uso
seguro y eficaz como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia o agua
oxigenada).

El resultado de la evaluacién de habilidades en la conduccion, de ser
solicitado por el usuario, serd remitido a su correo electrénico
principal y alterno, adjuntando el video de la evaluacion.

En el caso que el usuario requiera presentar algun reclamo respecto

a los resultados de su evaluacién, éste podré ser realizado al correo
electronico del Centro de Evaluacion. El reclamo debe ser absuelto

10



por el Centro de Evaluacion utilizando el mismo medio, en el plazo de
dos (02) dias habiles.

8. DISPOSICIONES PARA EL PERSONAL.

El personal, en la prestacion de los servicios debe cumplir las siguientes medidas
minimas:

8.1 Desinfectarse el calzado, al ingreso al local de la Entidad Complementaria,
mediante el uso del pediluvio, tapete o rociador que contengan soluciones
desinfectantes, puestos a disposicién por la Entidad Complementaria.

8.2 Lavarse las manos con agua y jabon liquido o jabén desinfectante, por un
tiempo minimo de veinte (20) segundos, y posteriormente desinfectarlas con
alcohol gel; antes y después de la jornada diaria.

8.3  Utilizar durante la jornada mascarilla de manera correcta y en buen estado de
conservacion y limpieza, asi como el equipo de proteccion, en los casos que
corresponda.

N 8.4  Desinfectarse las manos con alcohol gel después de haber realizado cada
e, etapa o fase de la actividad a su cargo.

o
5
e DIRECTOR s .
s GE% 8.5  Pasar por un control de temperatura corporal con termémetro infrarrojo a cargo
—

'%,?0 de la Entidad Complementaria, antes y al finalizar la jornada.
8.6 En caso de toser o estornudar; cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado
o con un pafiuelo, desechar el pafiuelo inmediatamente en un tacho puesto a
disposicién por la Entidad Complementaria, y desinfectarse las manos con
alcohol gel.

8.7  Por ningtin motivo laborar, en casos de (i) presentar sintomatologia COVID -
19, o (ii) haber tenido contacto cercano de un caso COVID - 19. de acuerdo a
lo dispuesto en los Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID - 19, aprobados
mediante Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA.

En cualquiera de los supuestos mencionados, el personal debe seguir las
disposiciones del Ministerio de Salud al respecto.

8.9 Comunicar de inmediato al administrador o director de la Entidad
Complementaria, en el supuesto que un usuario presente sintomatologia
COVID - 19, a efectos que éste realice la notificacién del hecho a la autoridad
sanitaria.

8.10 Mantener el distanciamiento social en todos los ambientes de la Entidad
Complementaria.

8.11 Se recomienda al personal que, evite tocarse los ojos, la nariz, asi como la
boca, y mantenga habitos de limpieza y desinfeccién frecuente de las manos
y superficies de contacto habitual.

11
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DISPOSICIONES PARA EL USUARIO

Durante la utilizacion del servicio, el usuaric debe cumplir las siguientes medidas
minimas:

9.1

9.2

9.3

9.4

Utilizar la mascarilla de manera correcta, antes del ingreso al local de la
Entidad Complementaria y durante todo el servicio. Asimismo, debe usar el
equipo de proteccion, en los casos que corresponda.

Utilizar sobres, fundas o micas portadocumentos transparentes para la
presentacion de los documentos que, al no poder ser verificados por la
Entidades Complementaria a través de los respectivos sistemas de
informacidn, sean requeridos fisicamente por dicha entidad.

En caso de toser o estornudar: cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado
o con un pafuelo, desechar el pafiuelo inmediatamente en un tacho puesto a
disposicién por la Entidad Complementaria, y desinfectarse las manos con
alcohol gel.

Durante la utilizacién del servicio, se recomienda al usuario que, evite tocarse
los ojos, la nariz y la boca; mantenga hébitos de limpieza y desinfeccion
frecuente de las manos: evite en lo posible tocar las superficies de los objetos;
utilice mecanismos u opciones tecnoldgicas, que prioricen el pago sin
contacto.

12



