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Caodigo SDSI-CITAJUEZ-M-0003V-2020

Sistema / Médulo /
Aplicacién

El Juez te escucha, programa tu cita

Documento(s)
asociado(s)

GLPI # 156233

1. INTRODUCCION

Este documento contiene informacion necesaria para el correcto uso de la
Aplicacion Web El Juez te escucha, programa tu cita por parte del usuario, siendo
este documento un manual de usuario final.

2. OBJETIVOS

El objetivo del presente documento es mostrar la forma correcta del uso del

aplicativo.

3. ALCANCE

El alcance del presente documento es para todo usuario que interactuara con el

Aplicativo.

4. DESCRIPCION GENERAL

DEL SISTEMA

4.1. Descripcion del médulo u opcion

MODULO / OPCION

DESCRIPCION

Citas

Es el modulo principal del sistema, permite gestionar las citas
de los justiciables con los Magistrados del Poder Judicial.
El usuario Justiciable puede ser cualquier ciudadano que forme
parte de un proceso Judicial, como también un abogado.

4.2. Descripcion de perfiles

N° PERFIL

DESCRIPCION

1 Usuario Justiciable

Es el usuario que se encarga de gestionar sus citas con los
Magistrados del Poder Judicial.

Puede visualizar los horarios disponibles del Magistrado,
agregar una nueva cita, reprogramar una cita y cancelar una
cita.

Poder Judicial - 2014
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Opciones
Cambiar Clave
Mi Bandeja

‘ Citas
‘ Cerrar sesion

@, CAMBIAR CLAVE

B MiBANDEIS

& CERAAR SESION

5. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
5.1. Moédulo de Inicio de sesién

Para ingresar al aplicativo web se debe colocar en el Browser la url del Sistema Web
“El Juez te escucha, programa tu cita”.

Para iniciar sesion en la aplicacion web se tiene las siguientes opciones:
5.1.1. Con casilla
Se debe seleccionar la opcion “Con Casilla” que se muestra en el login.

Luego, se debe de ingresar el usuario de la casilla SINOE, la contrasefia y
finalmente el cddigo CAPTCHA.

Para terminar el proceso, se debe seleccionar la opcion “Iniciar Sesién”.

T FODER LUDICIAL
EL JUEZT
ESCUCHA
PROGRAMA TU CITA
[ .
@ | onirmsenn

Hiton
Arccesce yo cansukes lemar sl Centro de Servicc - Service D=sk.
- Hormrs Arencdn Lunes - Veres 500 - 175

- Tek Fono: (4511) 4102515 Anewc: 13000

- Bamen sereeseskEn gon pe
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5.1.2.

5.1.3.

Sin casilla
Se debe seleccionar la opcion “Sin Casilla” que se muestra en el login.

Luego, se debe de ingresar el usuario del sistema, la contrasefia
finalmente el codigo CAPTCHA.

Para terminar el proceso, se debe seleccionar la opcion “Iniciar Sesion”.

M PODER JUDICIAL

Bihicta

Aeeesas e consuias lermaral Centre de Serciiz - Service Desk
- Haorari Areneidn; Lunes - Viermes 81 - 17:00

- Telefeno, (+511) 4102525 Anen 13790

- CorTan sEruEedes R 9o ne

El sistema verificara la autenticidad de la informacion ingresada. De
verificar que todo este correcto, el usuario podra ingresar al sistema.

SIJ

Esta opcidn de login estara habilitada para los usuarios del Sistema
Integrado Judicial, que pertenezcan a los perfiles: Vocal Supremo,
Relator o Secretario.

Se debe seleccionar la opcion “SIJ” que se muestra en el login.

T POCER JUDICIAL

EL JUEZ TE

ESCUCHA

PROGRANA TU CIT
Con Zasita I o |

& | leuare
B | Cortrmsedn

NJBTE Gy o
) = =

ISty ctiie

ESEE

drcemos yio consukes lamaral Genio de Servicio - Serecs Desk
- Horarks Arene G Lunes - Viernas Bixp- 170

- Tekfons. [#511) 4102515 Anese: 13390

- BorTan: sevEeceskiEn| 4o pe
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5.1.4.

Luego, se debe de ingresar el usuario y contrasefia del SIJ Suprema.
Luego, el captcha y, finalmente, se debe seleccionar la opcién “Iniciar
Sesioén”

Registrarse

Esta opcion permite a un Justiciable crear un usuario propio del sistema
web “El Juez te escucha, programa tu cita”. Para ello se debe dar clic en el
boton “Registrar”

g L JUELTE
ESCUCHA
PROGRAMA TU CITA

& | Usuare

Reglenrar

itk su contrase gt
[T

Bihicta

Ageesas e consuias lbrmaral Centre de Sericis - Sevice Dest.
- Horar Areneidn: Lunes - iemes 80 - 17:00

- Telefeno, (+511) 4102525 Anen 13790

- CorTan sEruEedes R 9o ne

El sistema solicitard ingresar los datos del Numero de Documento de
Identidad (DNI).

Registro de Usuario

[ DATOS PERSONALES

Doacumentn Nacional de identicad [' ] ONI Azul DN Elactrénico

©nI*

Caracter Verificacion®

Fecha de Emision del DNI®

Fecha Naamiento® DD/MM/ABAA
Primer nombire del padre*

Primer nombre de la madre*

Correo electronico”

l Registrar | X Cancslar

Una vez ingresada la informacién, estos datos seran validados con el
servicio de RENIEC.

Si los datos se lograron validar correctamente, se muestra la siguiente
pantalla:

Poder Judicial - 2014
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Datos Registrados I
YDATOS PERSOMNALES
o ] Nombres: YNGRID JOAN
Apellido Paterno: YAYA Apellido Materno: CALERD
YCREDENCIALES
Usoario | Clave: STKU7
Hermos enviado al Correo electronico ingresado un mensaje con la confirmacion de registro
« Apeptar

De lo contrario el sistema mostrara el siguiente mensaje:
“Datos no coinciden con el DNI ingresado.”

5.1.5. Olvido su Contrasefa

Para ingresar al aplicativo web debe colocar en el Browser la url del
Sistema Web “El Juez te escucha, programa tu cita”.

Seleccionamos la opcién “Sin Casilla” y hacemos clic sobre la opcién
¢Olvido su contrasefia?

M PODER JUDICIAL

PROGRAMATU CITA
& | veuare
& oo

mm Reglenar

|nstuethes

Bihicta

Areeson whe conguhas e al et de Sendick: - 2 vica Meck
- Horar Areneidn: Lunes - iemes 80 - 17:00

- Telefeno, (+511) 4102525 Anen 13790

- CorTan sEruEedes R 9o ne

Se muestra la siguiente pantalla, en la cual ingresamos el correo
electronico que ingresamos al momento de registrarnos, el cédigo captcha

y hacemos clic en la opcién “Solicitar”.

Poder Judicial - 2014 Pégina 8 de 29 P-23-2014-GI-GG-PJ-F-07
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(=) SOLICITAR CAMBIO DE CLAVE
@ CORBED ELECTRONICO

xJoxy [ a

+ Solicitar x Cancelar

El Sistema envia un mensaje al correo electrénico ingresado, con un link
de acceso a la opcién de cambiar contrasefia.

= Carmeo De: Poder Judicial <citasi@p)gab.pes : 3

=L

Archive  Editar  Ver Arciones  Hemamientas Cuentas Ventana  Syuda
3 Cerar [ Responde 86 Responderatodos L Remiti + '|.'.:» 1 9 (@ E
Comeo | Propredades | Personalicar | Grigen del mensaje | Hilo de discusién|
Des Podes Judicsal =citas S0). gob pes 02710/2010 08:33
~ I
Toma: SISTEMA EL JUEZ TE ESCUCHA, PROGRAMA TU CITA

RECUPERACION DE CREDENCIALES
Estimao: I

Hemas recibido su pedido para resuperar 1 contrasenia de su oventa

Para realizar el cambio de sontrasefia dar click en el sig enlace: Decuperar G i
8i no pusde abrir al link, copia y pegue la sigui i iGN en su

El tiempo valido para el enlace es de 124 hores.

Gracias por su prefarenia.

Copiamos el link enviado y lo pegamos en el Browser, y se nos muestra la

siguiente pagina, en la que debemos ingresar la nueva contrasefia y hacer
clic en el botén guardar

i CAMBIAR CLAVE

s

~ Guardar ¥ Cancelar

12 letra en miniscula © maylscula, caract
y sin espacics.

teras especiales permitidos: @ £ 5 %

Poder Judicial - 2014 Pégina 9 de 29 P-23-2014-GI-GG-PJ-F-07
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5.2. Cambiar Clave

Una vez que el usuario ingresa al sistema, hacemos clic sobre el nombre del Usuario
y se muestra la opcién Cambiar Clave.

Luego, seleccionamos la opcién “Cambiar Clave”

JOSE [SIDRC MORENO ABANTO
LUSUARIO DE CITAS &

4, CANMBIAR CLAVE

2 MIBANDEIA

¢ CERRAR SESION

Se mostrara un formulario en el cual se debe de ingresar la contrasefia actual, la
nueva contrasefia y la confirmacién de la nueva contraseia

@ CAMBIAR CLAVE

Contrasefia Actual®
Nueva Contrasefia”

Confirmar Nueva Contrasafia®

+ Modfficar

Nota

- La contrasef itud minima de
marse como
N minuscuia o
25DECIOS.

%

- Caracieres especiales pemitido

Ingresamos los datos solicitados y hacemos clic en la opcién “Modificar”

‘ Poder Judicial - 2014 ‘ Pagina 10 de 29 ‘ P-23-2014-GI-GG-PJ-F-07
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5.3. Bandeja Con Casilla/ Sin Casilla

5.3.1.

Citas

Una vez que el usuario ingresa al sistema, se muestra el menua del usuario: Mi
Bandeja / Citas
Seleccionar la opcion “Citas”

o

JOSE ISIDRO MORENO ABANTO
USUARIO DE CITAS v

& CITAS

¢ CERRAR SESION

Se mostrara la bandeja de citas realizadas por el usuario, en donde se podra
filtrar por los siguientes criterios:

Nro. De cita: Filtrar una cita en particular.

Fecha de inicio: Filtrar a partir de una fecha en particular, como fecha
minima es el 01/08/2019 y como fecha maxima son 6 meses
posteriores a partir de la fecha actual.

Fecha de fin: Filtrar hasta una fecha en particular, como fecha minima
es la fecha de inicio y como fecha maxima son 6 meses posterior a la
fecha de inicio.

Estado: Filtrar las citas por el estado en el cual se encuentran.

Para poder realizar el filtro, se debe de hacer clic en el botén “Buscar”.
Ademas, se mostraran las siguientes opciones:

Nuevo: Opcién donde se podra agregar una nueva cita.

Cancelar: Opcién donde se podra cancelar una cita.

Solo se puede cancelar una cita si la cancelacion se encuentra
dentro de las 24 horas a partir de haber realizado el registro.
Reprogramar: Opcién donde se podra reprogramar una cita

Solo se puede reprogramar una cita si la reprogramacion se
encuentra dentro de las 24 horas a partir de haber realizado el
registro.

Ver seguimiento: Opcion que permite ver el seguimiento que ha tenido
la programacion de la cita.

Ver respuestas: Opcion que permite ver la respuesta de una cita en
Estado Atendido con respuesta, de un Juez ante la programacion de
una cita, esto permite al Justiciable tomar una mejor decision para
reprogramar o cancelar una cita.

Poder Judicial - 2014
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# > Mi Bandsia > Citas

T FILTROS | @ Bussar
Nro. Cits Fachs de inicio Fecha da fin Estado
B/DSI2020 5 g Fendiente =

D USTADE CITAE + Nuevo
- WA CITA WL EXPEDNENTE FECHAY HORA | VIDEDCONFERENCIA ESTADD

a S0 IPETERCIA 35 2000 -]

a e allel B

a GASAGION 5- 2020 B

a CASSDION: 5 B
& -

5.3.2. Nuevo
Hacer clic en el botén “Nuevo” de la bandeja de Citas.

# > Mi Bandsia > Citas

T FUTROS | Q Bussar

Nro. Cits Fechs de inicio

O USTADE CITAS

- gas

B2 B B B

Se mostrara la siguiente pantalla, donde para mostrar de horarios
disponibles, ocupados y registrar una nueva cita, se debe buscar el

expediente en la opcién buscar, para ellos hacemos clic en el boton:

Poder Judicial - 2014 Pagina 12 de 29 P-23-2014-GI-GG-PJ-F-07
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A continuacion se abrird una ventana en la cual se podra realizar la

busqueda de expedientes, de las siguientes opciones:

5.3.2.1. Corte Suprema
Seleccionamos la opcién Corte Suprema y nos carga el siguiente formulario:

Biisqueda Expediente '

Q conTEsUPRENA CORTE SUPERICR
Per Filtros
Sala Suprama Szeccione -
N* Expediente
Afio
Q, Buscar

@ LISTA DE EXPEDIENTES

NRO. EXPEDIENTE DISTRITO JUDICIAL ORGAND JURISDICCIONAL

o Azents 3 Careelar

5.3.2.1.1. Por Filtros

Para lo cual se debe de ingresar los siguientes datos: Sala Suprema, N° de
Expediente y Afio, hacer clic en el botén Buscar. Luego de esto se mostrara
la lista de Distrito Judicial y el Organo Jurisdiccional de los expedientes que
coinciden, seleccionamos el expediente deseado y hace clic en el boton
Aceptar.

Poder Judicial - 2014 Péagina 13 de 29
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f Blsqueda Expediente

Q oot sueEA CORTE SUPERIDA

Saa Supcema PRIMERA S3L8 5U

N* Expedignte

Ao

) LISTA DE EXPEDIENTES

DISTRITD JUCHCIAL

Y [N

* Canceas

5.3.2.2. Corte Superior
Seleccionamos la opcién Corte Suprema y nos carga el siguiente formulario:

Busgueda Expediente

CORTESURREME Q) CORTE SUPERIOR

Por Fillros Por Cadigo de Expediante Blzgueds Historics

Digtrite Judicial

netancis

Especialidad
N® Expediente

Al

Q Buzear

B LISTA DE EXPEDIENTES

NRCL EXPEDEENTE DIETRITO JUDICIAL CIRGAND JURESDICCIDNAL

Nk S =N CONATrDn Mg sTTes

H 4 » MW |2+

® Cancelar

5.3.2.2.1. Por Filtros

Para lo cual se debe de ingresar los siguientes datos: Distrito Judicial,
Instancia, Especialidad, Aflo y N° Expediente, y hacer clic en el boton
Buscar. Luego de esto se mostrara la lista de Distrito Judicial y el
Organo Jurisdiccional de los expedientes que coinciden, seleccionamos
el expediente deseado y hace clic en el botén Aceptar.

Poder Judicial - 2014 Pagina 14 de 29 P-23-2014-GI-GG-PJ-F-07
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Bisqueda Expediente

Q) comEsuRERIOR

Por Godiga de Expedients

Blagueds Historics

Distrito Judicisi CAELAD i
Inatancin
Especiaidad CiviL -
N* Expedienis

Ado

Q) Buzcal -,

@ LISTA DE EXPEDIENTES

NRO, EXPEDEENTE DISTRITO JUDOCIAL DRGAND JURISDICCIONAL

5.3.2.2.2. Por Cédigo de Expediente

Se muestra una caja de texto en la cual se debe ingresar el nimero
completo del expediente, y hace clic en el botén Buscar. Luego de esto
se mostrara la lista de Distrito Judicial y el Organo Jurisdiccional de los
expedientes que coinciden, seleccionamos el expediente deseado y hace
clic en el boton Aceptar.

Bisqueda Expediente
COATE SUPREMA () COATE SURERICR
For Filtros Por Cidigo de Expedients Bisqueda Historica

Mree Fepedisnte

Q Buacar
& LISTA DE EXPEDIENTES
NRO. EXPEDENTE DISTRITO AKICIAL ORGAND JURISDICCIONAL
M - . »> M zw
~ Aceptsr * Cancelar

5.3.2.2.3. Busqueda Histérica

Se muestra una lista con los expedientes a los cuales el usuario ha
registrado citas anteriormente, para lo cual seleccionaremos el
expediente deseado y hacemos clic en el boton Buscar. Luego de esto
se mostrara la lista de Distrito Judicial y el Organo Jurisdiccional de los
expedientes que coinciden, seleccionamos el expediente deseado y hace
clic en el botén Aceptar.

Poder Judicial - 2014
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ne ) CORTE SUPERICR

Por Cadiga de Expadents  Bisqueda Historica

Nro. Expadiente 0032201 0-2-0701-JP-C121 -

0 LISTA DE EXPEDIENTES

NRD. EXPEDIENTE DESTRITO JUDICIAL ORGAND JURSDICCIONAL

H 4.;; [ i)

o Aceplal | W Cancetar

Luego de haber realizado la busqueda del expediente, se mostrara una
ventana con la siguiente informacion:

— Los Horarios disponible, los cuales se mostraran de acuerdo a lo siguiente:
e Corte Suprema : En la Tarde de 12:00 p.m a :01:00 p.m
e Corte Superior : En la Mafiana de 08:15 a.m a 09:15 a.m
En la Tarde de 4:15 p.m a 4:45 p.m

Nombre y foto del magistrado:
— Si el expediente se encuentra en SALA, se muestra la informacion del
presidente de la sala.
— Si el expediente se encuentra en un Juzgado, se muestra la informacién del
Juez que tiene asignado el expediente.
Organo jurisdiccional
Distrito judicial
Direccion donde se encuentra el expediente fisicamente
Opcién “Ver ubicacién”: permite visualizar la direccion en Google Map.

3 M Bl n Citne Raggutin
8 24 ENOARE T BATOR DB EXPEDIENTE
Harno Disponitles Homrio Baupado. Q) Todas ”E:;“__‘N' COOE- 201 8019 C-SR-CHY Q
o | Q| | rochaacmat AEOSTO HS
— e e ]
5 E 7] 3 3

Bl | 15 6m a5 am
aaham | #3%am =20 am 1

~sden || [ e gk am
masem | A5 am Ba5am 5 8m
s | 4155 sigpm || | 4amgm Le‘yjenda_

-~ — — — = — Digporible
4226 pen j 426 pm LEpm {11 426 pm
= @ Ocupado
12 | W4 [ 1 ]
aisen | Ergem [ azem [ wmen | | [ EEam R
agien | 0 o | emEam | agmam ||| szsam
2E5am | FEmem | s=mam | emsem | || =zaEmem
| s em [ wasem || [ a#am || [ eseem
aspm | A15pm | atsm | wispm ||| daEmm
+28 g | 42 g | 435 pm |° ampm | || 4mmpm
ﬁl E o El Bl

| #15am [ steem Zitan | | [ =ihum
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Ver ubicacion:

I MAPA

Mapa Satélite

302

Estacion Colmena @

) Museo de Arg
Antropélogia

s Parque ' O e L
«\;lu‘vy“o Universitario Blisiie B Q ) o . o

MS)
Circle Lens o Santa Catalina

Torre Centro Civico

Empresade T
San Martin de

“Googleiis s

™ Centro Comerciar

Datos del mapa 82019 Gosgle  Condiciones del servicio  Infarmar un error en of mops

% Cemrar

Ademés, se podrd visualizar el calendario cargado con los horarios
disponibles y ocupados que tiene el magistrado encargado del expediente.
Se podra realizar el filtro por horarios disponibles, horarios ocupados y
todos los horarios.

Los horarios disponibles se muestran de color verde, los horarios ocupados
de color anaranjado y los dias feriados de color rosado

Los horarios disponibles estan divididos en los turnos mafiana y tarde.

Para reservar una cita, se debe hacer clic en cualquier espacio de la fecha
del calendario que se quiere reservar para la cita.

! 21

815 am

8725 am

g:45 am

4:15 prn

4125 prm

_—

|
|
235 am |
|
|
|

Al hacer clic, se mostrara la siguiente ventana
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M HORARIOS DISPONIBLES

Fecha: migrcoles D2 de junic del 2020

MMOTIVO

Mothve

VE

Dageripeicn

opoitn de Cita Virtuad, 59 reunian se reafizarm medionte una videcconferencla
por Google Meet, para ‘o cusl usted necesite estar jogueado con una cuenta de comeo de
Grrail

[ Registar x Cancelar

= S —
(*) La opcion de Cita Virtual actualmente esta habilitada solo para las
Citas programadas para Expedientes de la Corte Suprema.

En esta ventana se debe seleccionar el turno de la cita: Mafiana o tarde.

Al seleccionar el turno, el sistema habilitar4 los horarios disponibles para
ese turno, el justiciable escogera el horario que mayor le convenga
haciendo clic sobre la hora.

El horario escogido se marcara de color “Rojo”.
Se debe ingresar un motivo, el cual puede ser:
— Demora en la sentencia
— Demora en la calificacion de la demanda
— Demora en elevacion de expedientes
— Advertencia de vicios procesales

Luego, se debe ingresar una descripcion y finalmente seleccionar la opcion
“‘Registrar”.

Una vez ingresada la cita, se muestra un resumen con la informacién
consignada en el registro: Nro. De expediente, fecha y hora de la cita.

Registrar Cita

[ RESUMEN DE CITA PROGRAMADA
Mro. Cita:

485

Mro. Expediente:

CASACION: 1-2017

Fecha:

Horario:

835am-83%am

Por favor sirvase presentarse 5 minuios antes de su cita.

® Cemrar
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Finalmente, la fecha y hora ingresadas seran marcadas como ocupadas
dentro del calendario.

5.3.3. Cancelar

Para cancelar una cita, primero la debemos de seleccionarla de la
bandeja (solo se podran cancelar citas en estado Pendiente de Atencion),
con lo cual se habilitara el boton Cancelar.

# » Wi Bandaa » Cites

T FILTROS Q Buscar

Hro. Cits

OLISTA DECITAS + Nuey

Total 4registroa. W A . L

Al seleccionar la opcién cancelar, se mostrara la siguiente ventana:
CANCELAR CITA

) DETALLE LA CITA

Mro. cita) 15

Nro. Expediente: Qo0o1-2019-0-1301-8R-Cl-04

Inatancis! 4° SALA CIWIL

Distrito Judicial: LikA

Fecha: Tar08/2019 Hora: 0815am-0825am
Eatado: Pandiente de atencion

REGISTRADD Proceso lento

Seleccione un motiva

Saleccions

< MOTIVO DE LA CANCELACION

kotivo de la cancelacian de la cita

120 caracteres restantas.

Aceptar % Cancelar

Se debe seleccionar el motivo de la cancelacion, el cual puede ser:
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— Pedido atendido

— Razones personales.
Luego se debe ingresar el motivo de la cancelacion y finalmente seleccionar
la opcion “Aceptar”.

5.3.4. Reprogramar

Para reprogramar una cita se debe seleccionar la cita que se desea
reprogramar (solo se podran reprogramar citas en estado pendiente de
Atencion) de la bandeja de citas, solo de esta forma se habilitara la opcion:
Reprogramar.

# » Wi Bandaa » Cites

T FILTROS Q Buscar

Hro. Cits

Fechs de fin Estada

O LISTA DE CITAS + Muevo | D Can £ Reprogramar

DASTRITO JUDICIAL - DRGAND
| VIDEDCONFERENCIA
NRQLCTTA NRQ. ECPEDIENTE ARIEDICCAOMAL FECHAYHORA (VI ESTADO -

Al seleccionar la opcion reprogramar, se mostrard la siguiente ventana:

REPROGRAMACIGN DE CITA

[ DETALLE LA CITA

Mro. cita: 14

Mra. Expediente: 00001-201 9-0-1801-5R-C1H04

Inataneis 4" SALA CIL

Digtrive Judieizl: LI

Fecha: 1370872019 Hora: 0815 4.m-0825a.m
Estato: Pendiarte dz atencion

REGISTRADD Procesn lenin

) REPROGRAMACION
Fecha

21082019
Horarlo
Salecciona -

Motivo de la reprogramacidn

120 caracteras rastantas.

Aoentar ® Cancelar
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Al ingresar la fecha de reprogramacién, se mostraran los horarios
disponibles para la fecha ingresada.

REPROGRAMACIGN DE CITA

f# DETALLE LA CITA

Mro. eita: 15

Mro. Expediente: nooo1-2019-0-1801-5R-C1-04

Instaneis: 4 SALA CIVIL

Distrito Judicial: LitA

Fecha: 13/08/2019 Hora: 08:15am-08:25am
Estado: Pendients de atencidn

REGISTRADD Froceso lento

1 REPROGRAMACION
Fecha

21/08/2019
Haorario

Seleccions -

Seleccions

08:15a.m-08:25am
08:25a.m-08:35a.m
08:35a.m-08:45am
08:45a.m-08:55 a.m
04:15 p.r - 04:25 p.m
04:25 p.rn-04:35 p.m

Se debe seleccionar un horario disponible y luego ingresar el motivo de
reprogramacion. Finalmente se debe seleccionar la opcion “Aceptar”.
Se mostrard una ventana de confirmacion.

+E5ta seguro de reprogramar la cita®

Se debe seleccionar la opcion “Si”.

Finalmente, la cita sera reprogramada.

5.3.5. Ver Seguimiento

Para visualizar el seguimiento de las citas se debe seleccionar la opcion: ®
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# » MiBandzja 3 Citas

TFILTROS Q, Buscar

Hro. Cita Fechade inico Fecha de fim Estado

@ LISTA DE CITAS + Numvo

Se abrira la siguiente ventana:

VER SEGUIMIENTD '

D DETALLE LACITA
Mro. cita

Mra Fxpadiente:
Instancia:

Distrito Judicial
Fecha:
Solicitarie:
Estado:

D MOTIVO DE REGISTRD
Demcra en calificacion de la Demanda
Obsaraciin:

sfefls

En la cual se muestra los movimientos que ha tenido la cita programada
(motivo de registro, motivo de cancelacion, respuesta del juez, entre otros).

5.3.6. Ver Respuesta del Juez

Para visualizar las citas que han sido respondidas por el Juez, debemos de
seleccionar en el filtro de biusqueda de Estado Atendido con Respuestay
hacer clic en el boton buscar:
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#> Mi Bandeja » Cltas

T FILTROS 0, Buscar

Nro, Cita Fecha de inice

BLUSTADECITAS + Nuevo [ i i ag
T R
524 CASACIN: £ - 200 ! A | | Peagana i W B n

& sesc0)
Totsk 1 registros. W . U v

L]

Al seleccionar en el icono , S€ mostrara la siguiente ventana, donde se
podra observar la respuesta enviada por el magistrado.

[ vERRESPUESTA

‘D DETALLE LA CITA

Mro. eita: 21

Nro. Expediente: oa01-2019-0-1501-5R-C1-04

Instaneis: A% S8l A CIVIL

Districe Judizial: LIMA

Fecha 120852019 Hors: OB:258.m-033548.m
Eacacio Pandiznta deatencidn

EECISTRADD Frocezao lento

D RESPUESTA DE_MAGISTRADO

warificar por el aplicstvo osj wew poderjudicial.com

21 ACETSr Reaplesss (%) X CONTINLST 60N 13 DIt X Ceral

[¥) Al azeptar |3 respuasta, se libarara & cita programada.

Y adicionalmente se muestran las siguientes opciones:

Aceptar Respuesta: Al seleccionar esta opcion, la cita se finaliza con el
estado Atendido con respuesta.

Continuar con la Cita: Al seleccionar esta opcion la cita prosigue y la cita
cambiar de estado a Pendiente de Atencion.
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5.4. Bandeja SIJ
5.4.1. Citas

Una vez que el usuario ingresa al sistema, se muestra el menua del usuario: Mi
Bandeja / Citas
Seleccionar la opcion “Citas”

o

CESAR EUGENIO SAN MARTIN CASTRO
USUARIO DE CITAS - JUEZ
SALA SUPREMA PENAL PERMANENTE
CORTE SUPREMA

& CITAS

¢ CE

Se mostrara la bandeja de citas realizadas por el usuario, en donde se podra
filtrar por los siguientes criterios:

— Nro. De cita: Filtrar una cita en particular.

— Fecha de inicio: Filtrar a partir de una fecha en particular, como fecha
minima es el 01/08/2019 y como fecha maxima son 6 meses
posteriores a partir de la fecha actual.

— Fecha de fin: Filtrar hasta una fecha en particular, como fecha minima
es la fecha de inicio y como fecha maxima son 6 meses posterior a la
fecha de inicio.

— Motivo de Registro: Filtra las citas por el motivo por el cual se
registraron

— Estado: Filtrar las citas por el estado en el cual se encuentran.

— Documento de identidad: Filtrar por documento de identidad.

Para poder realizar el filtro, se debe de hacer clic en el botén “Buscar”.
Ademds, se mostraran las siguientes opciones:

— Link de Videoconferencia: Opcion donde se podra agregar un link de
videoconferencia.

— Responder: Opcién donde se podra responder el motivo de una cita.

— Finalizar: Opcién que permite finalizar una cita.
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5.4.2.

Link de Videoconferencia

Para poder agregar un link de videoconferencia debe hacer clic en

“Link de Videoconferencia”.

A5 W Bandesa » Cras

@ hlleit

(RETRITO JANCIAL - CFRANG . -
w0 VIDEDCOMFERENCIA|
[ | mom | womuem | el il

EETADO

¥ FLTROS Q Buacar
M it Fecha de nich Fiha gt s
Ay i -
Documenta ce dentidad
0 LISTA DE CTAS I + Link de Videaconferenza I L

Al realizar el clic se abrird un formulario.

| AGREGAR LINK DE VIDEOCONFERENCIA '

D DETALLE LA CITA

MNro. cita:

Mro. Expediente.

Instancia: 3° JUFGA]

Fecha: 14/05/2020 Hora:
Solicitante: JOSE ISIDRC MOREND ABANTO

D LINK DE VIDEOCONFERENCIA

hitps T."“ eet google com/sip-0sgv-guu

[E} Aceptar ® Cancelar

|

Suministre el link de la videoconferencia y haga clic en “Aceptar”

para registrar los datos.
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5.4.3. Responder Cita

Para responder una cita, seleccione la cita y haga clic en
“Responder”.

I

hirg Cag Feca g8 nicio Fenha de fin

OLUSTADECITAS + Link de Videocanlerenas I L Responder I ¥

I T T e e e N S
a@ - O —— SORT SALASUERENS | @3/ 1200 2~ | o FENLIENTEDE B
&
I a =
=3 [

Towl Aregiamos. W o4 L

Se abrira un formulario en donde puede ingresar la respuesta.

RESPONDER CITA
D DETALLE LA CITA
Nro. ¢ita: 474
Nro. Expediente: 00032-2010-0-0701-JP-C1-01
Instancia: 5° JUZGADO CIVIL
Fecha: 14, } Hora: 835am-83%am
Sclicitante: JOSE ISIDRO MOREND ABANTD
MOTIVO DE REGISTRO orueba de ragistro
D RESPUESTA DE LA CITA
b o
RESPUESTAD g L
|07 caracterss restantss
M Aceptar o Cancelar

Haga clic en “Aceptar” para registrar la respuesta.
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5.4.4.

Iniciar Cita

Para iniciar una cita, seleccione en el icono *

@ hilieli

3 Mi Bandeja » Cipy
T FITROS | o Buscar
N Cits Fecha de inicio Fecha de fin Matwvo de Regstro Estado

E/03/2020 15/08/2020 [Tooas] - Pendtente -
Documentn de identidad
O LISTADECITAS + Linkde'Videoconfarencla: | = Fespondar fnalzar

WRELCITA NI EXPEDRENTE G boein ot FECHAY HORA | VIDEDCOMFERENCIA

ae 20 COMPETENCIA - 2020

Luego se mostrara la siguiente ventana en la cual se detalla el link
de acceso a la videoconferencia para la cita programada.

LINK DE VIDEDCONFERENCIA

D DETALLE LA CITA
Nro. cita:

M Erpediente
Inatancia:

Fecha
Solicitante: JORGE CHIAPPE LUZURIAGA

g2 clic agui

guisnts direcoitn en sU navagacar
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5.4.5.

Finalizar Cita

Para finalizar una cita, seleccione la cita y haga clic en “Finalizar”.

Q@ Bkl

A5 MiBardee » Citss

T FILTROS Q Buscar

Wro Cits Fecha de inicio Fecha da fin Mativo de Registro Estada

Documento de | denticad

@ LISTA DE CITAS + Lind el 1 ¥ e I\-' 1 Finatizar I

Total. 1 fegistioe. - N 4 L |

El sistema abrira un formulario para suministrar los datos requeridos
para finalizar una cita.

FINALIZAR ATENCION

" DETALLELACITA
Nra. cita:
Nra. Expediente 3-3020
Instancia: SUPREMA CONSTITUCIOMAL ¥ SOCIAL
Fecha: iHora 200 pmi - 1204 pm
Solictante IDRGE CHIAPPE LLIZURIAGA
0 OBSERVACION
110 caracterss resienies
[ Aceptar » Cancslar

Finalmente, haga clic en “Aceptar’ para registrar la finalizacion de
una cita.

La informacion registrada, se enviara al sistema de Visitas que esta
publicada en el portal de transparencia.

6. GLOSARIO DE TERMINOS

N° TERMINO DESCRIPCION
Uniform Resource Locator. El URL es la cadena de
1 URL caracteres con la cual se asigna una direccion Unica a cada
uno de los recursos de informacién disponibles en la Internet.
2 Hipervinculo Objeto en una pantalla que actia como enlace hacia otra
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N° TERMINO DESCRIPCION

pantalla

3 Browser

Software que permite la visualizacién de los contenidos que
presenta una pagina web.

7. PREGUNTAS FRECUENTES

al aplicativo?

N° PREGUNTA RESPUESTA
Si puede utilizar cualquier navegador, sin embargo
¢Puedo utilizar cualquier puede darse el caso en que la presentacién de la

1 navegador web para acceder | pagina no se vea correctamente, es por ello que se

recomienda el uso de Internet Explorer 9 o superior
y/o Google Chrome y/o Mozilla Firefox.

¢En qué dispositivos

puedo Se puede visualizar en cualquier dispositivo movil,

visualizar la consulta? tablet, pc y laptop.
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