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*Decenlo de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Unlversalizacién de la Salud”

1. OBJETIVO

Establecer las reglas y procedimientos de salud publica que deben ser observados en
la prestacidn del servicio de transporte plblico especial de personas en la modalidad de
taxi y del servicio piblico especial de personas mediante vehiculos menores, ante la
existencia del COVID - 19,

2. FINALIDAD

Resguardar la vida y salud de los ciudadanos, evitado riesgos de contagic y
diseminacion del COVID - 19 en la prestacion del servicio plblico de transporte especial
de personas en la modalidad de taxi y del servicio publicc especial de personas
mediante vehiculos menores, el cual comprende una actividad de riesgo mediano de
exposicién, al requerir un contacto frecuente y/o cercano con personas que podrian
estar infectadas con COVID - 19, de acuerdo a lo dispuesto en el documento técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Conirol de la Salud de los Trabajadores
con Riesgo de Exposicién a COVID - 19", aprobado por Resolucion Ministerial N° 239~
2020-MINSA.

3. ALCANCE

) _La presente Directiva comprende disposiciones de caracter general para todo el territorio
s 3 nacional y de aplicacion obligatoria para los operadores, conductores, y usuarios del
3 URECToR { gseWICIO de transporte publico especial de personas en la medalidad de taxi y el servicio

@f ‘publico especial de personas mediante vehiculos menores.

4. BASE LEGAL

4.1 Ley N° 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre y sus modificatorias.

4.2 Ley N° 27189, Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

4.3 Ley N° 30800, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

4.4 Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por &l plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
medidas de prevencion y control del COVID-19.

4.5 Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de ia Nacién
a consecuencia del brote del COVID-19, asi como las normas gue lo precisan y
prorrogan.

4.6 Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba la reanudacion
de actividades econdémicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacidn a consecuencia del COVID -19.

4.7 Decreto Supremo 017-2009-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
Nacional de Administracién de Transporte y sus modificatorias.

4.8 Decreto Supremo 055-2010-MTC, Decreto Supremo que aprueba Reglamento
Nacional de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos Motorizados o
No Motorizados.

4.9 Resolucion Ministerial N° 239-2020.MINSA, que aprueba los “Lineamientos para la
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID - 18"
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidadeas para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizaclon de la Salud”

5. DEFINICIONES
Para la aplicacion de lo dispuesto en la presente Directiva, se entiende por:

5.1. Conductor: perscna natural, titular de una licencia de conducir vigente, que se
encuentra habilitado por la autoridad competente para conducir vehiculos de la
categoria M1 y/o LS destinados a la prestacién del servicio de transporte
publico de personas de amkito provincial y/o distrital.

5.2. Mascarilla: mascarilia quirargica, como equipo de proteccidn para evitar ia
diseminacién de microorganismos normalmente presentes en ta boca, nariz o
garganta y evitar asf la contaminacién.

5.3. Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID - 19 en el trabajo:
documenteo elaborado y aprobadoe por el operador como persona juridica, que
contiene las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo de exposicién
a COVID - 19, en el lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion Ministerial N° 239-2020 MINSA, que aprueba los “Lineamienios
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a
COVID - 19",

5.4. Servicio de transporte especial de personas en la modalidad de taxi:
Servicio de transporte especial de ambito provincial, prestado en vehiculos de
la categoria M1 de ia clasificacién vehicular. Este servicio, comprende una
actividad de riesgo mediano de exposicion, al requerir un contacte frecuente
yfo cercano con perscnas que podrian estar infectadas con COVID - 19, de
acuerdo a lo dispuesto en el documento técnico "Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencién y Control de |a Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicidn a CQVID - 19", aprobado por Resolucién Ministerial N° 239-2020-
MINSA

5.8. S8ervicio pablico especial de personas mediante vehiculos menores: Es el
servicio de transporte publico de pasajeros en vehiculos menores, en vehiculo
de la categoria L5, prestado por un transportador autorizade en el ambito de la
Municipalidad Distrital Competente. Este servicio, comprende una actividad de
riesge mediano de exposicién, al requerir un contacto frecuente y/o cercano
con personas que podrian estar infectadas con COVID - 19, de acuerdo a lo
dispuesto en el documento técnico “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion
y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID
- 19", aprobado por Resolucién Ministerial N°® 239-2020-MINSA

5.6. Sintomatologia COVID - 19: signos y sinfomas relacionados al COVID - 19,
fales como: fiebre (mayor a 38°C), dolor de garganta, tos seca, congestién
nasal o rincrrea (secrecidn nasal), puede haber anomia (pérdida de olfato),
disgeusia (pérdida del gusto), dolor abdominal, nauseas y diarrea, falta de zaire
o dificultad para respirar, desorientacidn o confusién, dolor en el pecho, o
coleracion azul en fos labios (cianosis).

5.7. Transportista u operador: persona natural o juridica que cuenta con
autcrizacién de la auteridad competente para prestar el servicio de transporte
publico de perscnas de ambito provincial en vehiculos de la categoria M1 o
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“ecenic de ja [gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacién de la Salud”

para prestar el servicio de transporte publico de pasajeros de ambito dsstrltal en
vehiculos de |a catagorta L5. o

5.8. Usuario: persona nafural que es traslada de un punto a ofro de una
determinada provincia, a través de! servicio de fransporte publico de personas
de ambhito provincial en vehlculos de la categoria M1 o del servicio de transporte
publico de pasajeros de ambito distrital en vehiculos de la categoria L5.

5.9, Vehiculo de Ia categoria M1: vehiculo de ocho (8) asientos ¢ menos, sin
contar el asiento del conductor, que se encuentra habilitado por la autoridad
competente para prestar el servicio de transporte publico especial de personas
en la modalidad de taxi.

5.10. Vehiculo de la categoria L5: Vehiculo de tres (3) ruedas, motorizado y no
motarizado, especialmente acondicionado para el transporte de personas o
carga, cuya estructura y carroceria cuentan con elementos de proteccion al
usuario, que se encuentra habilitado por la autoridad competente para prestar
el servicio de transporte publico especial de personas mediante vehiculos
menores,

6. DISPOSICIONES PARA EL OPERADOR:

/,(;‘6‘@77,;\ En la prestacién del servicio de transporte, el operador debe cumplir las siguientes

- medidas minimas;
DiRECTOR 4
GENERAL ;

.6“\‘ de “o,crq-

£ 8.1, Proporcionar al condugtor:

a) La infraestructura necesaria (lavadero con cafio con conexion a agua
potable fijos ¢ méviles), jabon liquido o jabdn desinfectante, papel toalia y
dispensador de alcohol gel; para el lavado y desinfeccion de manos en &l
local de la persona jurfidica autorizada para prestar el servicio de
transporte, antes de iniciar la jornada diaria de servicio.

b) Alcohol gel, para la desinfeccién de manos durante la prestacion del
servicio de transporte.

¢) Mascarillas.

d) Pafios de limpieza, asi como desinfectantes de superficies de uso seguro
y eficaz (como alcohol stilico al 70%, soluciones de lejla o agua
oxigenada).

6.2. Verificar que antes de la jomada diaria de prestacion del servicio de transporte
y durante ésta, el conductor porte su mascarilla en buen estado de
conservacién y limpieza, ademas de contar con los otros elementos sefialados
en el numeral 6.1 de |la presente Directiva; de manera tal, que pueda prestar
dicho servicio en las condiciones de salubridad adecuadas.

6.3. Realizar un control de temperatura corporal del conductor, antes y al finalizar
la prestacion de la jornada diaria del servicio de transporte.

6.4. Suspender la prestacién del servicio de transporte al conductor que:
Jirbn Zorriles 1202
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“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de | Universalizacion de la Salud”

a) Presenta sintomatologia COVID - 19.

b} Haya tenido contacto cercano con una persona o lugar con riesgo de
contagio por COVID - 18, en los ultimos 14 dias.

En cualquiera de los supuestos mencionados, el operador debe verificar que el
conductor y el cobrador acudan a recibir asistencia médica y cumplan las
disposiciones del Ministerio de Salud al respecto.

8.5. Llevar un registro de los conductores suspendidos por los supuestes sefialados
en el numeral 6.4 precedente, debe comunicar dicho registro a la autoridad que
emitié la autorizacion.

8.8. Brindar el servicio de transporte con el conductor que cuente con la certificacion
otorgada por la autoridad competente, segin correspenda, sobre Ia
capacitacion en medidas de prevencion contra el COVID-18; sin perjuicio de
las actividades de sensibilizacion sobre las medidas de precaucion de riesgos
de contagio del COVID - 18, que el operador debe de brindar al conductor, de
acuerdo a lo establecido en el documento técnico “Lineamientos para la
Vigitancia, Prevencién y Gontrol de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién a COVID - 19°, aprobadoe por Resolucidn Ministerial N° 239-2020-
MINSA.

6.7. Exhibir en el interior del vehiculo un avisp informativo sobre las medidas de
prevencion contra el COVID - 19, de acuerdo a lo dispuesto en el Anexc | de la
presente Directiva.

6.8. Acondicionar en el vehiculo una divisién transparente, de modo tal, que aisle al
conductor de los usuarios, de acuerdo a lo dispuesto en el anexo 1l de la
presente Directiva.

6.9. Limitar el aforo y sefializar el vehiculo de acuerde a o siguiente:

a) Paravehiculos de la categoria M1 conforme a lo dispuesto en el Anexo
in.

b)  Para vehiculos de la categorfa LS conforme a lo dispuesto en el Anexo
v

6.10. Limpiar y desinfectar el vehicule antes de [a prestacion de la jornada diaria del
servicic de transporte en el mismo, observando lo siguiente:

a) Prestar atencion especial en las superficies que tienen contacto frecuente
con el conductor ¥y los usuarios {como las manijas de las puertas,
pasamanos, apcyabrazos, cinturones de seguridad, pisos, vidrios,
dispositivos para accionar puertas y ventanas).

b) Utilizar pafios, agua, detergente, y desinfectantes de uso seguro y eficaz
(como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejfa 0 agua oxigenada).

6.11. Registrar en el "Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID - 19 en
el trabajo”, la frecuencia con la que se realiza |la limpieza y desinfeccidn del
vehiculo.
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"Decenio de la gwaldad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de 1a Universalizacién de la Salud”

6.12. Realizar el procedimiento de evaluacién de la condicién de salud del conductor
(identificacion del riesgo de exposicidn, aplicacion de Ila Ficha de
Sintomatologia COVID - 19, control de temperatura corporal, aplicacion de
pruebas serolégicas ¢ moleculares para COVID - 19), previo al regreso ©
reincorporacion a la actividad de conduccién del vehiculo, de acuerde a lo
dispuesto en el numeral 7.2.2 del documento técnico "Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Rissgo de
Exposicion a COVID - 19", aprobado por Resolucion Ministerial N° 239-2020-
MINSA,

6.13. El mencionade procedimiento de evaluacidn también debe ser realizado a los
conductores que a la fecha de entrada en vigencia de la presente Directiva, se
encuentran permitidos por excepcidn a realizar la actividad de conduccion del
vehiculo.

B8.14. Sefialar en el “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID - 19 en el
trabajo’, la pericdicidad de la aplicacion de las pruebas seroldgicas o©
moleculares para COVID - 19.

8.15, No prestar el servicio de transporte pUblico especial de personas en Ia
modalidad de taxi o el servicio publico especial de personas mediante vehiculos
menores, mediante "viajes compartidos”, a traves de los cuales se une a mas
de un usuario que coinciden en la misma ruta.

8.16. Para el caso del operador como persona natural, éste deberd cumplir con ias
medidas minimas dispuestas en los numerales 6.5, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10, y 6.11,
precedentes.

6.17. En |a prestacion del servicio del transporte publico especial de personas en la
modalidad de taxi o del servicio publico especial de personas mediante
vehiculos menaores, se recomienda al operador fomentar el uso de mecanismos
u opciones tecnolbgicas, gue prioricen el pago por el servicio de transporte sin
contacto con los usuarios,

7. DISPQSICIONES PARA EL CONDUCTOR:

En ia prestacién del servicio de transporte, el conductor debe cumplir las siguientes
medidas minimas:

7.1 Lavarse las manos con agua y jabon {iquido o jabén desinfectante, por un tiempo
minimo de veinte (20) segundos, y posteriormente desinfectarlas con alcohol gel;
antes de iniciar la jornada diaria de prestacidn del servicio de transporte.
Asimismo, desinfectarse las manos con alcohol gel después de cada servicio.

7.2 Utilizar una mascarilla en buen estado de conservacion y limpieza, durante la
prestacidn del servicio de transporte.

7.3 Prestar el servicio de transporte en el vehfculo limpio y desinfectado.
7.4 Por ningun motivo prestar el servicio de transporte en casos de (i) presentar

sintomatologia COVID - 19, o {ii} haber tenido contacto cercano con una persona
o lugar con riesgo de contagio por COVID - 19, en los Ultimos 14 dias.

Jiron Zorritos 1208
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“Decenio de 1a igualkiad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de ka Universalizacidn de |a Salud”

En cualquiera de los supuestos mencionados, el conductor debe acudir a recibir
asistencia médica y seguir las disposiciones del Ministerio de Salud al respecto.

Contar con la certificacién ctorgada por la autoridad competente schre la
capacitacién en medidas de prevencién contra ¢l COVID - 18.

Desinfectarse las manos con alcohol gel después de cada servicio de transporte,
debiendo encontrarse permanentements abastecido con dicho producto.

En caso de toser o estornudar: cubrirse la boca y nariz con el codo flexicnado o
con un pafiuelo, desechar el pafivelo inmediatamente en una bolsa pidstica, y
desinfectarse las manos con alcohol gel.

Desinfectar las manijas de las puertas, pasamanos, apoyabrazos, cinturones de
seguridad, asi como los dispositivos para accionar puertas y ventanas, después
de cada servicio de transpore; para lo cual, debera utilizar pafios vy
desinfectantes de superficies de uso seguro y eficaz (como alccho! etilico al 70%,
soluciones de lejia 0 agua oxigenada}, debiendo encontrarse permanentemente
abastecido con dichos productes.

Exhibir en el interior del vehiculo, en un lugar visible para [os usuarios, un aviso
informativo sobre las medidas de prevencion contra el COVID - 18, de acuerdo
a lo dispuesto en el Anexo il de la presente Directiva. '

0 Brindar el servicio de transporte solamente a los usuarios que utilizan mascarilla

de proteccion.

Utilizar un vehiculo que se encuentre acendicionado con una divisidn de nylon
transparente, de modo tal que el conductor se encuentre aislado de fos usuarios,
de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo |l de la presente Directiva.

Limitar el aforo y sefializar el vehiculo de acuerdo a lo siguiente:

‘a)  Paravehiculos de la categoria M1 conforme a lo dispuesto en el Anexo
13

b}  Paravehiculos de la categoria L5 conforme a lo dispuesto en el Anexeo
v '

Favorecer la ventilacién natural en el vehiculo, y en caso de utilizar aire
acondicionado, este no debe de encontrarse en modo de recirculacion sinoc en
modo de extraceion de aire.

No prestar el servicio de {ransporte plblico especial de personas en la modalidad
de taxi 0 el servicio publico especial de personas mediante vehiculos menores,
mediante “viajes compartidos®, a través de los cuales se une a mas de un usuario
que coinciden en la misma ruta.

En la prestacién del servicio de transporte, se recomienda al conductor que, evite
tocarse los cjos, la nariz y 1a boca; mantenga habitos de limpieza y desinfeccidn
frecuente de las manos y superficies del autc de contacto habitual; fomente el
uso de mecanismos u opciones tecnolégicas, que prioricen el pago por el servicio
de transporte sin contacto con los usuarios.
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"Dacenio de |2 Igualdad de Oportunldades para mujeres y hombres”
"Afic de Ia Universalizacién de fa Salud”

8. DISPOSICIONES PARA EL USUARIO

En la prestacion del servicio de fransporte, el usuaric debe cumplir ias siguientes
medidas minimas: '

8.1 Utilizar mascarilla durante la prestacion del setvicio de transporte.

8.2 En caso de toser o estornudar: cubrirse la boca y nariz con el codo flexionada o
con un panuelo, desechar el pafiuelo inmediatamente en una bolsa pléstica, y
desinfectarse las manos con aicohol gel.

8.3 Guardar la distancia méxima posible con los otros ocupantes del vehiculo y de
acuerdo a lo siguiente:

a) Para vehiculos de la categoria M1 conforme a lo dispuesto en el Anexo lIl.
b) Para vehiculos de la categoria L5 conforme a lo dispuesto en el Anexo IV

8.4 Respetar el aforo del vehiculo establecide para el estado de emergencia.

8.5 No tomar el servicio de transporte, para el caso de la modalidad de taxi, mediante
“viajes compartidos”, a través de los cuales se une a mas de un usuario que
coinciden en la misma ruta.

8.8 Mo tirar desechos en el vehiculo.

8.7 Prohibir el consumo de alimentos y bebidas

8.8 Durante la utilizacién del servicio de transporte, se recomienda al usuario que,
evite tocarse los ojos, la nariz y la boca; mantenga habitos de limpieza y
desinfeccion frecuente de las manos; evite en lo posible tocar 1as supetrficies del
auto; fomente el uso de mecanismos u opciones tecnoldgicas, que prioricen el
pago por el servicio de transporte sin contacto con el conductor u operador.

9. ANEXO

ANEXO I: CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y AVISO INFORMATIVO
SOBRE LAS MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA EL COVID - 18

ANEXO It CARACTERISTICAS DEL PANEL DE PROTECCION SANITARIA EN
VEHICULOS

ANEXO NI DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA EL SERVICIO DE TAX! EN
VEHICULOS DE CATEGORIA M1

ANEXO IV DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE
PERSONAS MEDIANTE VEHICULOS DE CATEGORIA L5

Jirdn Zoritos 1203
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"Detenio de |2 Igualdad de Oportunidades para mujeres y homhbres”
“Afio de la Unlversallzacion de ka Salud”

ANEXO |

CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y AVISO INFORMATIVO SOBRE LAS
MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA EL COVID — 19

1. CARACTERISTICAS:

Colores, gréficos y leyenda segln formato adjunto, el cual podra ser descargado de
la pagina web del Ministeric de Transportes y Comunicaciones y de Ia
Superintendencia de Transporte Tetrrestre de Personas, Carga y Mercancias -
SUTRAN.

2. MEDIDA MINIMA:

Para el caso de los vehiculos de transporte terrestre de categoria M1 y L5
- Ancho 210 x alto 297 mm (A4)
- Las medidas consignhadas son las minimas sugeridas.
3. MATERIAL:
- Autoadhesivo.
4. UBICACION:

Para el caso de los Vehiculos de transporte terrestre de categoria M1y L5
El aviso se coloca en la posteriar del asiento del conductor.

Jirdn Zarritos 1203
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5. EORMATO DEL AVISO

[Ex Pero Primero |
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de Ja Universalizacién de la Salud”

ANEXOQ (I

CARACTERISTICAS DEL PANEL DE PROTECCION SANITARIA EN
VEHICULOS

A.- Categoria Vehicular: M1y LS
Material: Acrilico
Calidad: Transparente
Espesor minimo: 4 mm
Dimensiones: :
a. Alto minimo: 80 cm.
b. Ancho: Valor del ancho interior (medido detras de la primera fila de
asien{os) menos 10 cm.

Ancho Interior del salén- 10 cm.

hON -

5. El panel debe ir instalado detras de la primera fila de asientos y filado a la
estructura del vehiculo con minimo 4 anclajes en L.

s a

4
4

2
%
%
%
)
%

L\
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“Decenic de la lgvakdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“afio de la Universalizacidn de la Salud”

ANEXO Il

DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA EL SERVICIO DE TAXI EN VEHICULOS DE
CATEGORIA N1

Plano tipo de distribucién de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser
marcados para limitar su uso {en rojo} en vehiculos de categoria M1.

C: Conductor
P:. Pasajero
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“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizaclén de la Salud”

ANEXO IV

DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA EL SERVICIO ESPEGIAL DE PERSONAS
MEDIANTE VEHICULOS DE CATEGORIA LS

Plano tipo de distribucion de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser
marcados para limitar su uso {en rojo) en vehiculos de categoria L5,

11

C: Conductor
P: Pasajero
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