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PREMISA IMPORTANTE

La premisa es encontrar el punto de equilibrio entre los intereses del
padre de familia y el colegio, considerando que cualquier decision extrema
significara para las partes, asumir costos y recursos considerables en una
situacion econdmica incierta y de posible recesion.
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ETAPAS PREVIAS
A LA NEGOCIACION

Solicitud de
informacion




Etapa Previa a Negociacion
(Informacién)

e Balance general

Estados ¢ Flujos de efectivo
ARERTLI « Ganancias y pérdidas
e Etc.

e Servicios no
presenciales y

SOLICITAR presenciales
Propuesta

INFORMACION del LEP. o Cont.jif:iones del
POR ESCRITO SErVIclo

e Plataformas virtuales
e Etc.

e Matriculas y pension
desagregados

¢ Nuevos costos de
prestacion

e Etc.
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Etapa Previa a Negociacion
(Analisis)

e Entregada dentro
del plazo de ley

e Debe ser relevante,

veraz, oportuna,

, completa, objetiva,
ANALISIS DE Condiciones de buena fe,

INFORMACION apropiada y de facil
acceso y
comprension

e Analizada por un
profesional
(abogado, contador,
economista, etc.)

Objetividad
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Etapa Previa a Negociacion
(Contra propuesta)

e No existe plazo legal sin
embargo debera
considerarse la urgencia del
caso

CONTRA
PROPUESTA DEL

PADRE DE FAMILIA

e Debe ser expresay
sustentada legal y
econdmicamente

Caracteristi
cas
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Aceptacion

Con cargo a revision |

Total de las
condiciones

Se continua en el
colegio con constancia
de no estar de acuerdo

Se continua en el
colegio y se presentan
denuncias: MINSA,
INDECOPI, PJ

Se firma y continda en
el colegio (2020)
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(conclusion 1)

Se solicita devolucién de
pagos y documentos
para traslado

Se proceda al cambio de
Rechazo de propuesta colegio publico o
privado Se solicita devolucidon de
pagos y documentos.

Se denuncia ante:
MINSA, INDECOPI, PJ
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B Los colegios privados tienen plazo para entregar
propuesta con nuevas condiciones hasta el

martes 12/05/20, caso contrario puede ser C.Que OtrOS

multado. aspeCtOS

m La ley obliga al colegio a seguir prestando el LA
servicio a pesar de la falta de pago pudiendo adICIOna‘eS
exigir el pago total al afio siguiente o retener la Se deben

documentacion si se quiere cambiar de colegio.

T r——— considerar?
B Las denuncias administrativas (UGEL o INDECOPI)

pueden demorar de 30 dias a seis meses.



Paul Castro Garcia, abogado especialista en
Derecho de Mercado y Consumidor. Ha sido
miembro del Consejo Nacional de Proteccion
del Consumidor del INDECOPI (periodos
2014-2015y 2018-2019) y profesor por la
USMP
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Calle De la Prosa 103, San Borja (Frente a Indecopi)
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