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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000060-202C-P-CE-PJ

VISTA:

La propuesta denominada “Pilan de Capacitacion y Difusion en Forma
Virtual, dirigido a los Operadores de Justicia que vienen aplicando el Expediente Judicial
Electronico (EJE)” presentada por el sefior Héctor Enriqgue Lama More, Presidente de la
Comision del Expediente Judicial Electrdnico.

CONSIDERANDO

Primerc. Que el numeral cinco de i Segunda Disposicion
Complementaria Finai del Decreto de Urgencia N° 026-2020, de fecha 15 de marzo de
2020, en el marco #ei Decreto Supremo N° 008-2020-SA, establece que el Poder Judicial
y los organismos constitucionales auténomos disporien la suspension de los plazos
procesales v procedimentales que consideren necesarios, a fin de no perjudicar a los
ciudadanos; asi como las funciones que dichas entidades ejercen.

Segundo. Que el Conseio Ejecutivo del Poder Judicial mediante
Rasoluciones Administrativas Nros. 115, 117 y 118-2020-CE-PJ dispuso la susperision de
los plazos procesales y administrativos hasta el 26 de abril de 2020, en concordancia con
los Decretos Supremos Nros. 044, §51 y 064-2020-PCM; por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVi-19. Asimismo,
establecié medidas para el fiincionamiento de érganos jurisdiccicnales de emergencia a
nivel nacional.

Tercerc. Que, de igual modo, mediante Resolucion Administrativa N°
053-2020-P-CE-PJ se autorizé a los Presidentes de las Cortes Superiores de Justicia del
pais, en cuyos distritos judiciales funcionan érganos jurisdiccionales tramitando procesos
con el Expeadiente Judicial Electrénico (EJE), que dispongan las medidas necesarias para
tramitar de forma remota los expedientes que su naturaleza lo permita durante el periodo
de ernergencia nacional; garantizando el priincipio del debido proceso y el servicio de
admiriistracion de justicia.

Cuarto. Que, en esie contexto y considerando la actua! situacion de
confinamiento, consecuencia de fas medidas de emergencia para hacer frente al COVID -
19, esta poniendo de manifiesto gue el Poder Judicial promueva la transicion digital en la
administracion de justicia'y gue las férmulas de teletrabajo puedan desarrollarse sin
problemas en todo el terriicrio nacional por igual.
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Quinto. Que, {a aplicacion de las denominadas Ti {Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) expresado en la iniciativa EJE &n el sistema judicial,
permite potenciar de rgjor manera y con mayor utilidad las ventajas que la tecnologia
ofrece para el acceso i ia justicia; y entre ellas disminuye la necesidad de desplazarse a la
localidad donde se eincuentre la sede judicial.

Sexto. Que, al respecto, el desarrolio del Expediente Judicial Electronico
(EJE) promovida por el Poder Judicial, se consolida como una herramienta tecnoldagica
innovadora y alternativa, iniciando cambios favorables que se articulan con la Politica de
stado de Gobierno Electronico, concordante con el Plan de Gobierno del Poder Jjudicial
y su Plan Estratégico Institucional (PEi) 2019 - 2022, vinculado al Objetivo Estratégico
institucional (OEI) de Fortalecer la Gestion Institucional del Poder Judicial, mediante la
modernizacion continua del Poder Judicial con impacto positivo en ‘ia eficiencia del
servicio de justicia.

Sétimo. Que, de este modo, la innovadora gastidon que representa el
Expediente Judicial - Electrénico y sus actividades, consideradas en la propuesta
denominada “Plani de Capacitacion y Difusion en Forma Virtual, dirigido a los
Operadores de Justicia que vienen aplicando el Expediente Judicial Electronico (EJE)”, s
han disefiado ccri el objetivo de apoyar la continuidai! de las acciones del Poder Jud|C|aI a
nivel virtuai y su relacion con los justiciables, que permita la continuidad en el acceso y
adminisiracion de justicia; dando asi cumpgiiiviento a lo dispuesto por el Cor*:r-\ic
Ejecutivo del Poder Judicial mediante Acuerdo N° 508-2020 del 8 de abril del afic
curso, que resuelve delegar al sefior Consejero Héctor Lama More para que en su
condicion de Presidente de la Comision oel Expediente Judicial Electrénico, diszonga a la
Secretaria Técnica la capacitaciori y difusion en forma virtual de jueces y personal
auxiliar de los 6rganos jurlsdlcmonales, que tramitan procesos con el Expediente Judicial
Electrdnico (EJE).

Octavo. Gue, en ese sentido y para los pronésiios de capacitacion y
difusiéon virtual que sz plantea en el presente documentc, €l Equipo Técnico de la
Comision de Trabajo del Expediente Judicial Electronicc potenciard las herramientas
tecnoldgicas disnonibles y desplegadas por la Gerenciz de Informatica del Poder Judicial,
con la finalidad de cooperar con la labor que wviene desarrollando el personal
jurisdiccional durante esta crisis, las mismas que corriprenden:

a) < La facilitacion de una solucion de videcconferencia y de trabajo colaborativa, que
permita la comunicacion en tiempi real del personal jurisdiccional; asi- como
compartir recursos (documentes), para la realizacion de: Sesiones ¢e trabajo,
reuniones de coordinacion, programas de capacitacion (Solucion Gooegie Hangouts -
disponible en todas las Cortes a nivel nacional).
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b) La habilitacion de Redes Virtuales Privadas (VPN), siendo pcsibie para los usuarios,
acceder al EJE, y desarrollar labores, en forma remota, y segura.

Noveno. Que el articulo 82°, inciso 26), del Texto Unico Ordenado de la
Ley Orgéanica del Poder Judicial determina como funcion y atribucion del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, la adopcion de acuerdos y deméas medidas necesarias para
que las dependencias del Poder Judicial, funcioner con celeridad y eficiencia.

Por estos fundamentos, la Presidencia del Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, con cargo a dar cuenta al Pleno de este Organo de Gobierno,

RESUELVE

Articulo Primero.- Aprobar el proyecto denominado ‘“Plan de
Capacitacion y Difusion eri Forma Virtual, dirigido a los Operadores de Justicia que
vienen aplicando el Expediente Judicial Electronico (EJE)”, que en anexo forma parte de
la presente resolucidn.

Articulo Segundo.- Disponer que la Gerencia General del Poder Judicial y
la Gerencia-de Informatica de la Gerencia Genera! del Poder Judicial, presten el apoyo
técnico ydogistico para la adecuada implementacian del proyecto aprobado.

Articulo Tercero.- Disponei {2 publicacion de la presente resolucidn y el
documento aprobado en el Portal Institucional del Poder Judicial, para su cifusion y
cumplimiento.

Articulo Cuarta.- Transcribir la presente resolucion a !a Presidencia del
Poder Judicial, Oficina de Control de la Magistratura del Podar Judicial, Cortes
Superiores de Justicia del pais; y a la Gerencia General del Poder Judicial, para su
conocimiento y fines pertinentes.

Registrese, publiquese, comuniquese y ciztnplase
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1. Introduccidn

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, de fecha 15 de marzo de
2020, se declar6 el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de 15 dias
calendario, y se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacioén a consecuencia del brote
del COVID-109.

Que, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial mediante Resolucion Administrativa
N° 115-2020-CE-PJ del 16 de marzo de 2020, suspendio las labores del Poder
Judicial, en via de regularizacion, a partir del 16 de marzo de 2020, y por el plazo
de 15 dias calendario, en acatamiento al Estado de Emergencia Nacional
decretado por el Poder Ejecutivo; prorrogandose mediante Resolucion
Administrativa N° 117-2020-CE-PJ, por el término de 13 dias calendario, a partir
del 31 de marzo de 2020; en cumplimiento a lo establecido por el Decreto
Supremo N° 051-2020-PCM.

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 000053-2020-P-CE-PJ del 06 de
abril de 2020, el Consejo Ejecutivo resuelve autorizar a los presidentes de las
cortes superiores de justicia del pais, en cuyos distritos judiciales funcionan
organos jurisdiccionales tramitando procesos con el Expediente Judicial
Electronico (EJE), que dispongan las medidas necesarias para tramitar de forma
remota los expedientes que su naturaleza lo permita durante el periodo de
emergencia nacional; garantizando el principio del debido proceso y el servicio

de administraciéon de justicia.

En este marco y considerando la actual situacion de confinamiento,
consecuencia de las medidas de emergencia para hacer frente al COVID 19, el
Poder Judicial potenciara la transicion digital en la administracion de justicia y
gue las formulas de teletrabajo puedan desarrollarse sin problemas en todo el

territorio nacional por igual.
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La aplicacion de las denominadas TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) expresado en la iniciativa EJE en el sistema judicial, permite
potenciar de mejor manera y con mayor utilidad las ventajas que la tecnologia
ofrece para el acceso a la justicia al servicio de la ciudadania, disminuyendo la
necesidad de desplazarse a la localidad donde se encuentre la sede judicial.

En ese sentido, el desarrollo del Expediente Judicial Electrénico (EJE) promovida
por el Poder Judicial, se consolida como una herramienta tecnoldgica innovadora
y alternativa en la administracion de justicia, iniciando cambios favorables que
se articulan con la Politica de Estado de Gobierno Electronico, concordante con
el Plan de Gobierno del Poder Judicial y su Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2022, vinculado al Objetivo Estratégico Institucional (OEI) de Fortalecer la
Gestion Institucional del Poder Judicial, mediante la modernizacion continua del

Poder Judicial con impacto positivo en la eficiencia del servicio de justicia.

El Expediente Judicial Electronico (EJE), se ha venido implementando desde el
afio 2017 contando en la actualidad con 88 6rganos jurisdiccionales (00.JJ.) en
las Cortes Superiores de Justicia de Lima, Lima Norte, Cajamarca, Puente
Piedra-Ventanilla y Tacna, los mismos que corresponden a las siguientes

especialidades:
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Orgenos jurisdicclonales implementados con ¢l EJE

Ang| CSJ Especialidad Tipo de OOJJ Cantidad de
Civil can Sub Espacialidad Comercial SR DEPErOr 2 {1
Jurgado Especiaizado | 17
Contencioso Administrative con Sub Especialidad Trbutania v Aduanera SRR NN E T
2017 Jumado Especialzado | &
s Cantenciosa Adminisiratreo con Sub Especialidad en Temas de Mercado il : 5 =
izgoro Especalaado | 4
Sala Supenar 5 2
|| |Laboral - Nueva Ley Procesal de Trabajo Juzgado Especialzade | 24
e Jumado de Paz Lefrada | 7 7
Sala Supenar 1
2015{Lima Norte [Labaral - Nueva Ley Pracesal de Trabajo Jurgado C;EE glzade | 3 | 9 | 9
Jumpado de PazLefrada | 5
| B Sala Supenor 1
2015|Cayamarca |Laboral - Nueva Ley Procesal de Trabajo JumadoEspecialzade | 2 | 5 | &
Jumado de Paz Lefrado | 2
| Sala Supenor 1
2018 Tacna I.aboral - Nueva Ley Procesal de Trabajo Jurgado Especaaleado | 2 “ 4
Jiznado de Paz Letrado | 1
Sala Supenar 1
2019 Ventanlla | |Laboral - Nueva Ley Procesal de Trabajo Jumado Especalizado | 1 3| 3
Juzgado de Paz Lefredo | 1

Total de drganos jurisdiccionales implementadoea con el EJE

Recientemente, la expansion de la pandemia por Ameérica Latina y la
consecuente existencia de la misma en territorio nacional generaron medidas de
caracter preventivo con las consecuentes logicas implicaciones econdmicas,
sociales y sanitarias. En este contexto, para enfrentar la crisis el Estado viene
generando medidas con la finalidad de encauzar de forma adecuada la dinamica
de las diversas actividades del sector privado y publico, siendo los servicios
publicos lo que se pone mas a prueba en esta crisis, y en el caso especifico del

Poder Judicial, que brinda el servicio de justicia hacia la ciudadania.

De este modo, la innovadora gestion que representa el Expediente Judicial
Electronico y sus actividades, consideradas en el presente Plan se han disefiado
con el objetivo de apoyar la continuidad de las acciones del Poder Judicial a nivel
virtual y su relacidén con los justiciables, asegurando el acceso a la justicia y la
prestacion del servicio en la administracion de justicia; dando asi, cumplimiento
a lo dispuesto por el Consejo Ejecutivo mediante Resolucion Corrida N° 000007 -
2020-CE-PJ del 13 de abril del 2020, que resuelve delegar al seiior Consejero

Héctor Lama More para que en su condicion de presidente de la Comision del

\ £/
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Expediente Judicial Electronico, disponga a la Secretaria Técnica la capacitacion
y difusibn en forma virtual de jueces y personal auxiliar de los 6rganos
jurisdiccionales, que tramitan procesos con el Expediente Judicial Electrénico
(EJE).

En ese sentido y para los propdsitos de capacitacion y difusion virtual que se
plantea en el presente documento, el Equipo Técnico de la Comisién de Trabajo
del Expediente Judicial Electronico potenciard las herramientas tecnoldgicas
disponibles y desplegadas por la Gerencia de Informatica del Poder Judicial, con
la finalidad de cooperar con la labor que viene desarrollando el personal

jurisdiccional durante esta crisis, las mismas que comprenden:

a) Lafacilitacion de una solucion de videoconferencia y de trabajo colaborativo,
gue permita la comunicacion en tiempo real del personal jurisdiccional, asi
como compartir recursos (documentos), para la realizacion de: sesiones de
trabajo; reuniones de coordinacién, programas de capacitacion (Solucién

Google Hangouts -disponible en todas las Cortes a nivel nacional)

b) La habilitacion de Redes Virtuales Privadas (VPN), siendo posible para los

usuarios, acceder al EJE), y desarrollar labores, en forma remota, y segura.

Es importante, ademas precisar que mediante Resolucion Administrativa N° 155-
2019-CE-PJ de fecha 10.04.2019 se establece la estructura organica de la
Comision de Trabajo del Expediente Judicial Electronico (EJE) del Poder Judicial
gue cuenta con una Secretaria Técnica, érgano de asistencia técnica que tiene
como actividades: coordinar, planificar y articular entre las areas responsables
las acciones de implementacién, asi como el monitoreo y evaluacién de las
acciones propias a la implementacion del EJE, dirigidas a garantizar la mejora
en la calidad de servicio y acceso a la justicia, fortaleciendo el despacho judicial.
En este marco, desarrolla sus funciones sobre la base de los componentes de
Gestién de monitoreo y evaluacion, y Gestion del Cambio, éste Ultimo, a cargo
de la capacitacién y difusion dirigidas a los usuarios del EJE y a la ciudadania en

general; identificando las estrategias a aplicarse en el uso del EJE.
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2. Publico objetivo

Jueces y personal auxiliar de los 6rganos jurisdiccionales implementados con el
Expediente Judicial Electronico, en las Cortes Superiores de Justicia de Lima,
Lima Norte, Cajamarca, Tacna y Puente Piedra - Ventanilla.

3. Definicion de los objetivos

3.1. Objetivo general

Potenciar el uso de las herramientas tecnoldgicas - EJE mediante la capacitacion
en linea y la difusion en forma virtual, dirigido a los jueces y personal auxiliar de
los 6rganos jurisdiccionales que tramitan procesos con el Expediente Judicial

Electronico (EJE), en el contexto de la pandemia mundial.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1. Objetivo 1

Reforzar los conocimientos adquiridos respecto a las funcionalidades del
EJE y sensibilizar a jueces y personal auxiliar de los d&rganos
jurisdiccionales que tramitan procesos con el Expediente Judicial
Electronico (EJE) para que utilicen las plataformas digitales del Poder

Judicial, optimizando la labor en los despachos judiciales en forma virtual.

3.2.2. Objetivo 2
Promover el uso del Expediente Judicial Electrénico (EJE) como
mecanismo de modernidad de la justicia peruana, potenciando su aporte

tecnoldgico para el acceso y administracion de justicia.

3.2.3. Objetivo 3
Utilizar herramientas de comunicacién mas efectivas para potenciar la

difusion y capacitacion en los beneficios directos del Expediente Judicial
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Electronico (EJE) para jueces y personal auxiliar de los 6rganos

jurisdiccionales.

3.2.4. Objetivo 4

Comunicar las acciones de capacitacion a través de las diversas
plataformas digitales del EJE (pagina web, Facebook, Whatsapp,
GroupWise, etc.) para tener un mayor alcance de difusion en nuestro

publico interno.

4. Areas y/o dependencias participantes

La Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del Expediente Judicial
Electronico ha elaborado el presente plan, en coordinacion con la Gerencia de
Informatica y la Gerencia de Servicios Judiciales y Recaudacion de la Gerencia
General; areas involucradas que integraran el equipo de capacitacion y difusion,
y que estaran a cargo de su desarrollo y ejecucion, segun corresponda. La
Secretaria Técnica estara a cargo de la coordinacion, supervision y monitoreo
del cumplimiento de las actividades previstas en el capacitacion y difusion virtual

dirigida a los operadores de justicia que aplican del EJE.

5. Esquema del Plan del componente de capacitacion

5.1. Presentacion

El plan de capacitacion en linea del Expediente Judicial Electronico (EJE)
constituye un instrumento que determina las prioridades de preparacion,
induccion y reforzamiento para los jueces y personal auxiliar de los 6rganos

jurisdiccionales en el uso del EJE.

En este sentido, el presente Plan de capacitacién en linea consigna modalidades
de capacitacién como cursos online y videoconferencias, que seran realizados
de manera virtual ante la coyuntura del Estado de Emergencia Nacional, con el

objetivo de fortalecer los conocimientos aprendidos por los jueces y personal
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auxiliar, generando una cultura de pertenencia e identificacion con esta

herramienta digital.

Por ello, las actividades de capacitacion planteadas estan transversalmente
vinculadas a los objetivos establecidos en el Plan de Actividades de la Comision
de Trabajo del Expediente Judicial Electronico (EJE) para el periodo 2020,

considerando el contexto de pandemia mundial COVID-19.

5.2.  Objetivo

Reforzar los conocimientos y habilidades adquiridas respecto a las
funcionalidades del EJE y sensibilizar a jueces y personal auxiliar de los 6rganos
jurisdiccionales que tramitan procesos con el Expediente Judicial Electronico
(EJE) para que utilicen las plataformas digitales del Poder Judicial, optimizando

la labor en los despachos judiciales en forma virtual.

5.3.  Modalidades de capacitacion

La capacitacion comprende cursos que fortaleceran y desarrollaran capacidades
en el usuario. La modalidad principal a utilizarse sera la capacitacion en linea,
mediante el aplicativo Google Hangouts Meet, utilizado oficialmente por el Poder

Judicial.

La capacitacion en linea es un proceso educativo planificado, sistematico y
organizado que busca mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y
actitudes en funcién de objetivos definidos; permitiendo, a los jueces y personal
auxiliar de los 6rganos jurisdiccionales que tramitan procesos con el Expediente

Judicial Electrénico (EJE), optimizar el desarrollo de su labor jurisdiccional.

Este tipo de capacitacién implica el proceso anterior, pero, ademas incorpora un
sistema tecnoldgico de comunicacién masiva y bidireccional que sustituye la
interaccién personal como medio de ensefianza, por la accion sistematica y
conjunta de recursos didacticos, computacionales, herramientas tecnoldgicas y

el apoyo de una organizacion tutorial.
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Consiste en el desarrollo de cursos de capacitacion por Internet o Intranet

utilizando paginas web, grupos de discusién, audio, video, chat y correo

electrénico, entre otros, que permitird a los jueces y personal auxiliar de los

organos jurisdiccionales estudiar de manera individual, construyendo su propio

aprendizaje y avanzar de acuerdo a su capacidad y disponibilidad de tiempo,

promoviéndose la interaccion con el facilitador y entre los participantes y en

donde los materiales de aprendizaje son faciles de distribuir y actualizar.

Capacitacion tradicional

vs. Capacitacion virtual

Capacitacion tradicional

Capacitacion virtual

En la capacitacion tradicional presencial, el
instructor era el mediador entre la fuente del
material y el participante. Los capacitadores
podian escoger la fuente del material,
interpretarlo y decidir como presentarlo al
personal. También podian escoger los libros

de texto y recomendar libros.

En la actualidad los participantes pueden acceder
a la web para buscar informacién, no existe la
mediacion del instructor entre la fuente y el
participante aparte de la sugerencia hecha por el

capacitador sobre algunos sitios en especifico.

Esto significa que ahora los instructores tienen
que proveer bastante menos informacién de la
que ofrecian antes, tienen ahora un trabajo mayor
en cuanto a ayudar a los alumnos a buscar de
forma inteligente, usar los sitios web de forma
efectiva, evaluar la parcialidad de los diferentes

sitios web, discernir entre hechos y opiniones.

La la informacion era

esencialmente de una via de instructor a

transmision de

participante.

Ahora los participantes y el instructor tienen
multiples interacciones como parte de una red.
Como una nueva funcién para los instructores es
la de ayudar a los participantes en el
establecimiento de redes y proveer apoyo a esas
comunidades como

online,  ejerciendo

administradores de red.
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escuchar, ver, hablar, escribir y hacer. Sin | basadas en ordenadores reducian el aprendizaje
embargo, en el pasado la ensefianza | online a la lectura y la escritura, lo cual es
presencial se ha visto dominada por métodos | comparable con el escuchar y hablar o escribir en
de “tiza y palabra” y alguna demostracion | las capacitaciones tradicionales. Actualmente,
ocasional, lo cual daba poca oportunidad al | existe una enorme eleccién de herramientas de
hablar o el hacer. multimedia interactivas, lo cual anima a los
participantes a emplear una gama méas amplia de
estrategias de aprendizaje. También significa que
la antigua distincidn entre aprendizaje presencial,
aprendizaje a distancia y aprendizaje combinado
es cada vez mas indefinida, ya que pueden
usarse las mismas tecnologias en cada uno de

eso0s contextos.

Para este fin, las modalidades a utilizarse seran las siguientes:

a) Cursos virtuales:
Modalidad de ensefianza que utiliza la tecnologia a fin de reforzar los
conocimientos adquiridos por los usuarios judiciales respecto a las

funcionalidades del EJE.

Asimismo, se complementara la capacitacion de los usuarios, con la
facilitacion de otros recursos formativos, que permitan crear nuevas
capacidades en el manejo de herramientas tecnologicas, tan necesarias, en
las actuales circunstancias, tales como por ejemplo, instructivos y video
tutoriales, para que el personal jurisdiccional pueda iniciar y finalizar, de
manera correcta e independiente, sus sesiones de trabajo remoto a través

de conexiones VPN.

b) Videoconferencias:
Es la charla online impartida por especialistas, centrada en la presentaciéon

del EJE como herramienta de modernizacion del Poder Judicial.
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c) Congreso nacional (modalidad virtual):
Modalidad cuyo fin es el intercambio de experiencias entre operadores de
justicia que vienen aplicando el Expediente Judicial Electronico, generando
espacios de didlogo y soluciones a probleméticas presentadas.

5.4. Temas de capacitacion
Se crearan los grupos de capacitacion de acuerdo a los perfiles de los

operadores de justicia (magistrados, personal jurisdiccional y personal
administrativo).

i. Procedimientos en despacho judicial digital, a cargo de la Gerencia de
Servicios Judiciales y Recaudacion.

ii. Funcionalidad del EJE, a cargo de Gerencia de Informatica.
v' Bandejas: Calificacion, resoluciones, visor PDF: visualizar anexos y
marcadores.
v' Bandejas: Tramitacién, escrito y agenda diaria.

v' Bandejas: Elevacion, fuera de sede, notificacion.

5.5. Acciones a seguir de las areas y/o dependencias involucradas

La Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del Expediente Judicial
Electronico realizara en coordinacion con la Gerencia de Informética y la
Gerencia de Servicios Judiciales y Recaudacion de la Gerencia General, las

siguientes acciones:

e |dentificacion del personal a capacitar por sede judicial.
e Disefio de las capacitaciones virtuales.

e Coordinacién con las sedes judiciales para el establecimiento de los grupos
y horarios segin cronogramas.

e Convocatoria de videoconferencia para capacitacion a través de Google
Hangouts Meet.

12
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Elaboracion de material de capacitacion.

Adecuacion de los requerimientos técnicos y coordinacion para la ejecucion

de las capacitaciones.

Ejecucion de los cursos de capacitacion.

Control y supervision de los resultados de capacitacion.

5.6. Metodologia de las capacitaciones virtuales

El disefio de la estructura o plan de las capacitaciones virtuales serviran para
organizar sus contenidos, sus tiempos y actividades, a la vez que permitiran

verificar si el conjunto responde a los objetivos planteados.

Es decir, se seguira un proceso, que comprende:

i. Contenido de la sesion, es decir definir los temas que deben ser trabajados.

ii. Duracion; el tiempo que se empleara en la capacitacion, periodicidad de los
mismos.

iii. Objetivos; que los participantes puedan utilizar las herramientas digitales que
brinda el Poder Judicial en favor de los usuarios.

iv. Métodos; seleccionar aquellos que ayudaran a que los participantes
adquieran y refuercen sus conocimientos con el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

v. Criterios de evaluacion; al finalizar la capacitacion se procedera a tomar una
prueba de conocimientos virtual, a fin de tener un mecanismo de valoracién

del curso brindado.

5.7. Productos esperados
e Disefio de contenido de los cursos virtuales del EJE para jueces y personal
auxiliar de los 6rganos jurisdiccionales implementados con el Expediente

Judicial Electrénico.
e Informe de las capacitaciones virtuales ejecutadas.

e Registro en video.

13
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Registro de asistencia de los participantes.

5.8. Cronograma de trabajo

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
C{)MISJC?N DE WIO DEL EJE

tarfa Técnica

El cronograma de trabajo se ha estructurado de acuerdo a objetivos, estrategias

y actividades planteadas, que a continuacién se detalla:

14
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Cronograma de trabajo del Plan del componente de Capacitacion Virtual - EJE
Semanas de Ejecucion
Ne Publico Objetivo Estrategia Actividad Responsables Cooperantes Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
3|4 2(3 2(3 2(3 1121341 (2(3 1123 11234 2(3
1 Identificacion del personal a Secretaria Técnica Presidentes de CSJ 3
capacitar por sede judicial. Administradores de Sedes Judiciales EJE
Disefio del curso de la Gerencia de Informatica
2 L Secretaria Técnica |Gerencia de Senicios Judiciales y 2
capacitacion. .,
Recaudacion
| Reforzar los
o Coordinacion con las sedes
conocimientos diciales para el Secretaria Técnica |Administradores de Sedes Judiciales EJE
3 adquiridos Jestablecir:iento de 1o arunos Gerencia de Responsables de Informatica de Sedes 4
respecto a las . . gruposy Informatica Judiciales
funcionalidades del horarios segun cronogramas.
| EJE ysensibilizar a
i Convocatoria de
Juece‘slypersonal \ideoconferencia para Gerencia de Administradores de Sedes Judiciales EJE
4 auxiliar de los L p' L Responsables de Informatica de Sedes 4
6rganos capacitacion a través de Google Informética Judiciales
jurisdiccionales Hangouts Meet
1 ue tramitan
Jueces ypersonal g Capacitar a través
. procesos con el . . .
auxiliar de los . - de modalidades ” X Gerencia de Informatica
) Expediente Judicial ) Elaboracién de material de L, ) . -
5 érganos L virtuales, como L Secretaria Técnica [Gerencia de Senicios Judiciales y 2
o Electronico (EJE) ) capacitacion. .
jurisdiccionales ara que uilicen cursos online y Recaudacion
EJE para g videoconferencias
— las plataformas y
digitales del Poder Adecuacion de los Gerencia de
L . L. Informatica Administradores de Sedes Judiciales EJE
Judicial, requerimientos técnicos y ) . a5
6 - . . L, Gerencia de Senvicios |Responsables de Informatica de Sedes 3
optimizando la coordinacion para la ejecucion - v
L Judiciales y Judiciales
labor en los de las capacitaciones. Recaudacic
— despachos ecaudacion
Judiciales en forma Gerencia de Informatica
virtual, en el Ejecucion capacitacion CSJ de L Gerencia de Senvicios Judiciales y
7 contexto del Estado Lima. Secretaria Técnica | audacion !
de Emergencia Administracion de Sedes Judiciales EJE
[ | Nacional.
Gerencia de Informatica
Ejecucion capacitacion CSJ de Gerencia de Senicios Judiciales
8 J P Secretaria Técnica L. Y 2
Lima Norte. Recaudacion
Administracion de Sedes Judiciales EJE
Gerencia de Informatica
Ejecucion capacitacion CSJ de Gerencia de Senvicios Judiciales
9 ! P Secretaria Técnica y 2

Cajamarca.

Recaudacion
Administracion de Sedes Judiciales EJE
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Cronograma de trabajo del Plan del componente de Capacitacion Virtual - EJE
Semanas de Ejecucion
Ne Publico Objetivo Estrategia Actividad Responsables Cooperantes Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
3|4 213 213 203 112341234123 [4]1]|2|3[4]1]|2]3
Gerencia de Informatica
Ejecucion capacitacion CSJ de Gerencia de Senicios Judiciales
10 jecuct paciact Secretaria Técnica I ) 108 Judict y 2
Tacna. Recaudacion
Administracion de Sedes Judiciales EJE
Gerencia de Informatica
" Ejecuciéf\ capacitacic’l)n CSJde Secretaria Técnica Gerencia de Senvicios Judiciales y 2
Puente Piedra-Ventanilla. Recaudacion
Administracion de Sedes Judiciales EJE
| Reforzar los
conocimientos Gerencia de Informatica
i Control y supervision de los Gerencia de Senicios Judiciales
12 adquiridos ySupenision 46 Secretaria Técnica 18 de o8 udicialesy 3
respecto a las resultados de capacitacion. Recaudacion
funcionalidades del Administracion de Sedes Judiciales EJE
| EJE ysensibilizar a
jueces y personal Gerencia de Informatica
ili Coordinacion para realizacion Gerencia de Senicios Judiciales
13 auxiliar de los P . Secretaria Técnica - Y )
6érganos de Videoconferencia. Recaudacion
jurisdiccionales Administracion de Sedes Judiciales EJE
— que tramitan . .
Jueces ypersonal Capacitar a través . »
L procesos con el X Gerencia de Informética
auxiliar de los . . de modalidades o . . .
) Expediente Judicial ) Realizacion y desarrollo de o, Gerencia de Seniicios Judiciales y
14 organos L. virtuales, como R Secretaria Técnica L 1
L Electronico (EJE) X \ideoconferencia Recaudacion
jurisdiccionales L cursos online y . L. .
para que utilicen | . ! Administracion de Sedes Judiciales EJE
EJE videoconferencias
— las plataformas
digitales del Poder » . Gerencia de Informatica
- Evaluacion, conclusiones y . - -
15 Judcial, sugerencias de la Secretaria Técnica Gerencia de Senicios Judiciales y 1
optmizzndo a \m?eoconferencia Recaudacitn
labor en los Administracion de Sedes Judiciales EJE
— despachos
judiciales en forma Gerencia de Informatica
16 virtual, en el Coordinacion para realizacion Secretaria Técnica Gerencia de Senvicios Judiciales y .
contexto del Estado de Congreso nacional Recaudacion
de Emergencia Administracion de Sedes Judiciales EJE
[ | Nacional.
Gerencia de Informatica
17 Realizacion y(?lesarrollo de Secretaria Técnica Gerencia de Senicios Judiciales y 1
Congreso nacional Recaudacion
Administracion de Sedes Judiciales EJE
» . Gerencia de Informatica
Evaluacién, conclusiones y . . .
. o, Gerencia de Senicios Judiciales y
18 sugerencias del Congreso Secretaria Técnica 1

nacional

Recaudacion
Administracion de Sedes Judiciales EJE
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5.9. Distribucién de temas de capacitacion por grupos

1° Semana Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
GRUPDO1 (SALA SUPERIOR
FUNCIDN(:LIDAD DEL EJE) GRUPDO1 {54L4 SUPERIOR; GRUPD 01 (54L& SUPERIOR; GRUPDD3 (LIZGADD)
PROCECIMIENTOS BAMDEIAS: Calificacid FUNCIDN(:.LIDAD DELEJE ) FUNCIDN&\LIDAD DEL EJE ) FLNCIONALIDAD DEL EJE
09:00-11:00 WIERTES he- Latmeacion, ELE " BANDEJAS: Calificacion,
Acargo de Servicios judiciales Resoluciones, WIS0R PDF: BANDEJAS: Tramitacidn, BANDEIAS: Elevacidn, Fuera de )
) . ) o ) ) Resaoluciones, WISOR POF:
Yisualizar Anexosy Escrito, AgendaDiaria Sede, Notificacion . .
Yisualizar Anexosy Marcadaores
Marcadaores
GFRUUNPEDIDDSAI:_I‘I\J[:.SEE?IlEEJ:':] GRUPOOS (INFOR MATICA, GRUPOOS (INFORMATICA, GRUPOUE [PERITOS)
PROCEDIMIENTOS BANDEJAS: Calificacid FUNEIDN.A(.LIDAD DEL EJE] FUNEIDNA{LIDAD DEL EJE] FUNCIONALIDAD DEL EIE
11:0043:00 MRS Ao Lalneacion, et - YISOR PDF: Yisualizar Anexasy
Acargo de Servicios judiciales Resoluciones, YI30R PDF: BANDEIAS: Tramitacian, BAMDE)AS: Elevacian, Fuera de Marcadores
Yisualizar Anexosy Escrito, AgendaDiaria tede, Notificacion
Marcadaores
GRUPO 02 (5ALA SUPERIOR
FUNEIDN.E\LIDAD DEL EJEJ GRUPODOZ (SALA SUPERIOR GRUPO 02 (SALASUPERIOR GRUPD 03 {1LZGADO]
PROCECIMIENTOS BANDEJAS: Calificacid FUNCIDNLLIDAD DELEIE ! FUNCIDNLLIDAD DELEJE ! FUNCIONALIDAD DEL EJE
14:3046:30 WIERTES A Laneasan, P - BANDELAS: Calificacion,
Acargo de Servicios judiciales Resoluciones, VISOR PDF; BAMNDEIAS: Tramitacian, BAMDEJAS: Elevacian, Fuera de X
. . X o i . Resaluciones, VISOR PDF:
Yisualizar Ahexosy Escrito, AgendaDiaria Sede, Naotificacion . .
Yisualizar Anexosy Marcadares
Marcadores
2° Semana Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
GRUPOOT (REC. SALAS)
GRUPDOS (JU2GA00) GRUPD O3 (JU2GAD0) FURNCIOMALIDAD DELEIE GRUPDO? (REC. SALAL) GRUPDO? (REC. SALAL)
09-00-11-00 FUNCIOMALIDAD DEL EJE FUNCIOMALIDAD DEL EIE BANDE)AS: Calificacian, FUNCIOMALIDAD DELEIE FUNCIOMALIDAD DEL EIE
' ' BANDEI&S: Tramitacidn, BANDE AS: Elevacidn, Fuerade Resaluciones, VISORPDF BANDEIAS: Tramitacidn, BANDE AS: Elevacian, Fuera de
Escrito, Agenda Diaria Sede, Matificacion Wisualizar Anexasy Escrito, Agenda Diaria Sede, Matificacion
Marcadores
GRUPO 10 (REC. INFORMATICA,
GRUPC 03 (REC.PERITO ) FUNCIDtNALIDAD DELEJE J GRUPOL0 REC. {INFORMATICA) | GRUPOL0 (REC. INFORMATICA,
FUNCIONALIDAD DEL EJE BAMDEIAS: Calificacid FUNCIDNAL.IE)AD DEL EJE J FUNCIDtNALI.DAD DELEJE J
11:00-13:00 YISOR PDF: Visualizar Anexos y Ao Latimeacion, UELE "
Marcadores Resoluciones, VISORPDF BAMDEIAS: Tramitacion, BAMDEIAS: Elevacian, Fuera de
Yisualizar Anexosy Escrito, Agenda Diaria tede, Motificacion
Marcadaores
GRUPO 08 (REC. JUZGADO)
GRUPDD4 (JUZEADO) GRUPD 04 (JUZEAD0) FURNCIOMALIDAD DELEIE GRUPODS (REC. JUZ2GAD0O) GRUPO DS (REC. JUZ5ADO)
14:3016-30 FUNCIOMALIDAD DEL EJE FUNCIOMALIDAD DEL EIE BANDE)AS: Calificacian, FUNCIOMALIDAD DELEIE FUNCIOMALIDAD DEL EIE
' ' BANDEIAS: Tramitacidn, BANDE AS: Elevacion, Fuerade Resoluciones, VISORPDF BANDEIAS: Tramitacion, BANDEIAS: Elevacian, Fuera de
Escrito, Agenda Diaria Sede, Notificacion Yisualizar Anexaosy Escrito, Agenda Diaria Sede, Notificacion
Marcadares
Grupo Peril
Juzgados 3 Grupe 1 Sala
. Salas 3 Erupo 2 Sala
N? de Sesiones :
Informatica 3 Grupo 3 Juzgado
Peritos 1 Srupo 4 Juzgado
GErupo 5 Irformatica
|N9 Maximo de Participantes Por Grupo: 20 Erupo 6 Peritos
Grupo 7 Recuperacion Salas
Grupo 8 Recuperacion Juzgados
Grupo 9 Recuperacion Peritos
Grupo 10 Recuperacion [nformatica
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6. Esquema del Plan del componente de difusion

6.1. Presentacion

El plan de difusion es un importante elemento estratégico para cualquier
institucion en el logro de un objetivo final. Puede ser definido como el conjunto
de recursos de comunicacion que dispone una institucion para llegar a su publico
objetivo. Por consiguiente, cualquier institucién, por pequefia que sea, debe ser
consciente que todo comunica, brinda informacion y crea una imagen de la

misma.

Por ello, las actividades de difusion son importantes y oportunas para un cambio
actitudinal en los usuarios internos. Las actividades en el presente plan estan
alineadas de una manera transversal al Plan de Actividades de la Comision de
Trabajo del Expediente Judicial Electronico (EJE) para el periodo 2020, en el

contexto de la pandemia mundial COVID-19.

6.2. Objetivos

e Generar interés en los usuarios internos para buscar mayor informacion
sobre las capacitaciones del EJE.

e Promover la utilizacion del EJE para la tramitacion de procesos, en el
contexto del Estado de Emergencia Nacional.

e Hacer mas conocidas nuestras herramientas de difusién digital (Facebook,
Twitter, YouTube y pagina web) como medio de informacion y contacto de

capacitacion para el publico interno.

6.3. Mensaje o idea fuerza
Con la creacién del mensaje o idea fuerza, pretendemos comunicar a nuestro
publico interno las ventajas, beneficios y caracteristicas del Expediente Judicial

Electrénico que lo diferencia del expediente fisico.

Por ello, se propone trabajar como idea fuerza las siguientes caracteristicas del
EJE:

18
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e Justicia en linea.

e Transparencia.

e Celeridad.

e Lucha contra la corrupcion.
e Seguridad.

e Ahorro de tiempo y dinero.

e Contribucion a la preservaciéon del medio ambiente.

Estos mensajes deben ser siempre mencionados en cada nota de prensa, nota

informativa, publicidad, campafa de difusion, entre otros.

6.4. Estrategias y actividades de difusion

Se estableceran las siguientes:

v'  Estrategia 1:
Comunicar las acciones de capacitacion a través de las diversas plataformas
digitales del EJE (pagina web, Facebook, etc.) para tener un mayor alcance

de difusion en nuestro publico interno.

Para esta estrategia, se ejecutaran las siguientes actividades:

e Enviar informacion, a través del Whatsapp, sobre las capacitaciones al
personal interno.

e Crear la cuenta de Linkedin del EJE para ampliar nuestra red de

contactos profesionales del personal interno del Poder Judicial.

v'  Estrategia 2:
Informar y difundir las actividades de capacitacién del EJE a los jueces y

personal auxiliar de los érganos jurisdiccionales implementados con el EJE.
Para esta estrategia, se ejecutaran las siguientes actividades:

e Edicion del boletin informativo digital cuatrimestral del EJE y envio a

través del correo institucional.
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e Redactar y difundir notas de prensa y notas informativas.

e Enviar informacion a través del GroupWise de la convocatoria de los
cursos de capacitacion, actividades y gestiones de la Comisién de
Trabajo del EJE

v'  Estrategia 3:
Impulsar el trabajo de comunicacion e interaccion con las areas relacionadas
al EJE.

Para esta estrategia, se ejecutara la siguiente actividad:
e Crear de un grupo de Whatsapp que integre al personal del EJE, para
absolver dudas y brindar informacion de actividades del EJE.

6.5. Producto esperado
Posterior a cada una de las modalidades de capacitacion programadas, se
presentara un informe de las acciones realizadas de difusion y comunicacion, de

acuerdo a las estrategias planteadas.
6.6. Cronograma de trabajo

El cronograma de trabajo se ha estructurado de acuerdo a objetivos, estrategias

y actividades planteadas, que a continuacion se detalla:
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Cronograma de trabajo del Plan del componente de Difusion Virtual - EJE
Semanas Ejecucion
Ne Piblico Objetivo Estrategia Actividad Responsables Abril Agosto Setiembre Diciembre | Total
3|4 112134112 23
1 E””‘af |nforma0|on, a trave§ del halsapp, sore s Secretaria Técnica-Geston del Cambio 18
Hacer més conocidas capacitaciones al personal interno.
| nuestras herramientas | Comunicar las acciones de capacitacion a
de difusion digital través de las diversas plataformas
(pagina web, digitales del EJE (pagina web, Facebook,
Facebook, etc.) como | etc.) para tener un mayor alcance de
) medio de nfrmacigny | - disidn en nuesto pibico inerno. Crear la cuena de Linkedin del EJE para amplarnuesta o o v o cion del Cambio 1
capacitacion red de contactos profesionales.
Edicion del boletin informativo digital cuatrimestral del EJE y Secretaria Técnica-Gesion del Cambio 3
Jueces y personal envio a ravés del correo insftucional..
auxiliar de los
] drganos
jurisdiccionales EJE Informar y difundir al EJE como
4 Generar una cultura de | herramienta de modernizacion del Poder |Redactar y difundir notas de prensa y nofas informafivas.  |Secrefaria Técnica-Gestion del Cambio 20
pertenencia e Judicial
L identficacion del
personal del Poder
Judical para inriorizar Enviar informacion a través del GroupWise de la
5 ¢l proyec EJE como convocatoria de los cursos de capacitacion, actividadesy | Secretaria Técnica-Gestion del Cambio 18
herramienta de gestones de la Comision de Trabajo del EJE
— modernizacion del PJ
Impulsar el rabajo de comunicacion e - |Crear de un grupo de Whatsapp que integre al personal
6 interaccion con las dreas relacionadas al |del EJE para absolver dudas y brindar informacion directa |Secretaria Técnica-Gestion del Cambio 1
EJE. sobre el EJE.
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