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El congresista de la Repiblica que suscribe, DANIEL SALAVERRY VILLA, integrante del Grupo
Parlamentario Fuerza Popular, ejerciendo el derecho a iniciativa legislativa que le confiere el articulo
107° de la Constitucion Politica del Estado y el inciso c) del articulo 22°y los articulo 75 y 76 del
Reglamento del Congreso de la Republica, presenta el siguiente proyecto de ley:

\ FORMULA LEGAL

LEY DE ACUMULACION JUSTA DE MINUTOS Y MEGAS

Articulo 1. Objeto de Ley.

La presente Ley tiene por objeto tutelar el derecho de los usuarios de servicios de telefonia fija y mvil,
estableciendo que puedan acumular los minutos para llamadas, mensajes de texto y megas en el
servicio de internet del periodo de facturacion para el uso en los meses siguientes; cuyo procedimiento
sera regulado por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEI ).
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Articulo 2. Acumulacién de minutos para llamadas y megas en el servicio de internet para el
servicio de telefonia movil

-~

Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones deben acumular los minutos para
llamadas y megas en el servicio de internet que no fueron utilizados del plan que haya contratado en
los meses posteriores, sin restriccion.

Articulo 3. Acumulacion de minutos para llamadas para el servicio de telefonia fija

" Los operadores de servicios plblicos de telecomunicaciones deben acumular los minutos para
\ llamadas a los usuarios que no fueron utilizados en el plan que se contrato en los meses posteriores,

sin restriccion. )
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA: El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telewumunicaciones (OSIPTEL) dictara las
medidas necesarias para la aplicacion de la presente Ley, en un plazo no mayor de 30 dias desde su
entrada en vigencia
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En los alcances del articulo 65° de nuestra Carta Magna se establece que ‘el Estado defiende el
interés de los consumidores y usuarios (...)! es decir el Estado vela por la proteccion de los derechos
de los consumidores y para este caso, lo que se busca es que los usuarios puedan obtener un servicio
que ya ha sido pagado y no utilizado.

De acuerdo a lo manifestado por el Tribunal Constitucional en sentencias relacionadas a la proteccion
del Consumidor senala que:

“Sentencia N.° 01865-2010-PA/TC:

(..)

El consumidor o usuario deviene en el fin de toda actividad econdmica; es decir, es quien
concluye el circulo economico satisfaciendo sus necesidades y acrecentando su bienestar a
través de la utilizacion de los productos y servicios ofertados en el mercado. En puridad, se
trata de una persona natural o juridica que en virtud de un acto juridico oneroso adquiere,
utiliza o disfruta de determinados productos (como consumidor) o servicios (como usuario)
que previamente han sido ofrecidos al mercado.”

()

‘Sentencia N° 05143 201 | -PA/TC

(...)

En lo segundo, la Constitucion reconoce la facultad de accion defensiva de los consumidores
y usuarios en los casos de transgresion o desconocimiento de sus legitimos intereses, es
decir, lleva aparejado el atributo de exigir al Estado una actuacion determinada cuando se
produzca alguna forma de amenaza o afectacion efectiva de los derechos de consumidor o
usuario, incluyendo la capacidad de accion contra el propio proveedor.”

()

En ese sentido el Estado debe de implementar politicas 0 normas de proteccién a los consumidores y
que estas permitan armonizar los legitimos intereses de los agentes economicos que proveen los
bienes y servicios en el mercado con los derechos que tienen como consumidores.

En nuestro pais, el mercado del servicio de telefonia fija y movil se ha incrementado con el transcurso
del tiempo, segun la estadistica presentada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI,
para el afo 2016 al menos el 88.9% de hogares a nivel nacional cuenta al menos con un miembro que
tiene un teléfono celular, de la misma manera se muestra que para el mismo afio se tiene un 23.5%
de hogares que cuentan con un teléfono fijo.3

! http://www.congreso.gob.pe/Docs/files/documentos/constitucionparte1993-12-09-2017.pdf
2 http://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2011/01865-2010-AA.html
*https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/tecnologias-de-la-informacion-y-
telecomunicaciones/
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En el caso de los servicios de telefonia movil pre pago si tiene la posibilidad de recuperar ei saldo
vencido o no utilizado y la modalidad para este caso es que se haga una nueva recarga minima y de
manera automatica se devuelve el saldo ya vencido, esto se aplica para los operadores que se
encuentran en nuestro pais

EN OTROS PAISES:

En Colombia para el operador CLARO existe un servicio denominado “PASAMINUTOS" este consiste
en que los usuarios tendran la posibilidad de usar los minutos no gastados en el siguiente mes, los
minutos acumulados se podran consumir una vez se agotados los minutos incluidos en el Plan que se
ha adquirido es decir en primer lugar se consumiran los minutos del Plan y luego los del beneficio.

EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA

El efecto de la presente iniciativa en la Legislacion Nacional es que los usuarios puedan obtener un
mejor servicio, con el proposito de que los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones
acumulen el servicio no utilizado en los meses posteriores.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Esta propuesta no contiene disposiciones que puedan generar gasto al tesoro publico, el beneficio
que plantea es que los usuarios tengan un mejor servicio y obtenga todo lo ofrecido dentro de los
planes de telefonia movil y fija por los que hayan contratado.
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